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Coaching i facylitacja

Numer ustugi 2025/05/11/7405/2737896

UNIWERSYTET
WSB MERITO
POZNAN

Uniwersytet WSB © Szczecin / stacjonarna

Merito w Poznani
o wroznanid & Studia podyplomowe

*okokok e 4475 © 182h
451 ocen B3 18.10.2025 do 28.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

5250,00 PLN brutto
5250,00 PLN netto

28,85 PLN brutto/h

28,85 PLN netto/h

Studia skierowane do 0séb na co dzier pracujgce z ludzmi,
Grupa docelowa ustugi zarzadzajacych mniejszymi i wigkszymi zespotami (statymi, jak i

projektowymi).

Minimalna liczba uczestnikéw 15
Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 12-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 182

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Zakres uprawnien Studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny

wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z pdzn. zm.)

Celem studiéw podyplomowych z coachingu i facylitacji jest wyposazenie uczestnikéw w wiedze, umiejetnosci i
narzedzia do skutecznego wspierania jednostek i grup w osigganiu celéw oraz rozwijaniu potencjatu. Program opiera sie
na interdyscyplinarnym podejsciu i praktycznych warsztatach praktykéw, przygotowujac profesjonalistéw do

Swiadczenia wysokiej jakosci ustug, opartych na etyce i najnowszych badaniach.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza:

1. Zrozumienie podstawowych teorii
coachingowych.

2.Znajomos¢ réznorodnych podejsé do
facylitaciji.

3. Rozumienie psychologii rozwoju.

Umiejetnosci:

1. Techniki coachingu.

2. Facylitacja grupowa.

3. Zarzadzanie emocjami.

Kompetencje spoteczne:

1. Empatia i zrozumienie perspektyw.
2. Komunikacja interpersonalna.

3. Rozwigzywanie problemoéw.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

1. Wyjasnia kluczowe teorie i modele
coachingu.

2. Opisuje ré6zne metody facylitac;ji,
takie jak techniki moderowania grupy,
organizacja przestrzeni i zarzadzanie
konfliktami, oraz ich zastosowanie w
praktyce.

3. Omawia podstawowe teorie rozwoju
osobistego i ich znaczenie dla procesu
coachingu i facylitacji.

1. Stosuje ré6znorodne techniki
coachingu, takie jak aktywne stuchanie,
zadawanie pytan otwartych i udzielanie
skutecznego feedbacku, w celu
wspierania rozwoju klientéw.

2. Praktykuje umiejetnosci
moderowania dyskusji, zarzadzania
czasem i tworzenia atmosfery
sprzyjajacej wspotpracy podczas
spotkan grupowych.

3. Rozpoznaje i radzi sobie z emocjami,
zaréwno swoimi, jak i uczestnikéw, w
trakcie sesji coachingu i facylitacji.

1. Wykazuje empatie i umiejetnosé
rozumienia réznorodnych perspektyw
uczestnikéw, co umozliwia lepsze
dostosowanie sie do ich potrzeb.

2. Buduje i utrzymuje skuteczne relacje
z klientami i uczestnikami grupowymi
poprzez klarowna, empatyczng i
otwartg komunikacje.

3. Identyfikuje trudnosci i wyzwania w
procesie coachingu i facylitacji oraz
stosuje kreatywne podejscia do ich
rozwigzywania.

Metoda walidacji

Prezentacja

Debata swobodna

Prezentacja

Debata swobodna

Prezentacja

Debata swobodna

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH:

 Trening interpersonalny - integracja na bazie wynikdéw badania Style Myslenia FRIS (8 godz.)
» Efektywna komunikacja (10 godz.)

e Style przywddztwa i alternatywne formy/narzedzia zarzgdzania (8 godz.)

e Zarzadzanie r6znorodnoscig (w tym wiekiem, zespotem rozproszonym) (8 godz.)

¢ Coaching i i facylitacja jako proces (20 godz.)

» Diagnoza problemoéw i potrzeb (organizaciji i indywidualnych), w tym luki kompetencyjne, AT, FRIS) (18 godz.)
¢ Coaching i facylitacja - jako projekt (16 godz.)

¢ Coaching jako narzedzie w pracy lidera (8 godz.)

¢ Action Learning (spotkania moderowane) (8 godz.)

¢ Proces coachingowy (indywidualny) w biznesie (10 godz.)

* Proces coachingowy (grupowy) w biznesie (10 godz.)

¢ Proces coachingowy (zespotowy) w biznesie (10 godz.)

e Narzedziownik coacha (lewa/prawa pétkula) (10 godz.)

¢ Facylitacja (16 godz.)

e Style poznawcze w biznesie (8 godz.)

e Seminarium projektowe (4 godz.)

e Zaliczenie (10 godz.)

INFORMACJE DODATKOWE:

¢ Czas trwania studiow (liczbe semestrow): 2 semestry

¢ Liczbe mozliwych do zdobycia punktéw ECTS: 30 pkt. ECTS

¢ Liczbe godzin: 182 godzin (lekcyjnych)

e Harmonogram uwzglednia przerwy.

¢ Informacje o sposobie walidacji: Egzamin praktyczny - obrona projektu

» Rodzaj dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie studiéw: Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych

e Szczeg6towy harmonogram zaje¢ moze ulec modyfikacjom w zakresie realizowanych przedmiotéw oraz oséb realizujgcych zajecia.
Zmianie nie ulegaja: terminy zjazdéw oraz taczna liczba godzin dydaktycznych w ramach studiéw podyplomowych.

¢ Harmonogram zjazdéw zostanie opublikowany na stronie internetowej uczelni i w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) co najmniej 2 tygodnie
przed rozpoczeciem zajeé.

e Godziny zaje¢ w harmonogramie podawane s3 jako godziny zegarowe. Liczba godzin w programie podawana jest w godzinach
dydaktycznych. Przelicznik: 182 godzin dydaktycznych = 136,5 godzin zegarowych.

ORGANIZACJA ZJAZDOW:

Zjazdy odbywajg sie srednio jeden lub dwa razy w miesigcu:

¢ sobota w godzinach 8:00-18:00,
¢ niedziela w godzinach 8:00-18:00.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5250,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5250,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 28,85 PLN
Koszt osobogodziny netto 28,85 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 4

O
—
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Elzbieta Stelmach

Praktyk analizy Transakcyjnej, certyfikowany trener narzedzia FRIS®, trener biznesu, coach kariery,
coach kryzysowy, certyfikowany trener narzedzia Super-Skills, konsultant narzedzia FACETS5, tworca
Centrum Szkoleniowo-Rozwojowego Sapientia, ktére prowadzi od 1996 r. Posiada ponad 25-letnie
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i warsztatéw. To kilkadziesiat tysiecy godzin na salach
szkoleniowych w catej Polsce. Wspétpracuije z firmami z branz: IT, ustugowych, produkeyjnych,
handlowych, tworzac programy rozwojowe, budujagc strategie rozwoju pracownikéw i menedzeréw,
oraz przeprowadzajgc warsztaty. Wsrod jej klientow sg réwniez jednostki administracji publicznej,
sady, uczelnie oraz placéwki oswiatowe. Swojg wiedzg i doswiadczeniem dzieli sie w roli trenera i
opiekuna merytorycznego ze stuchaczami studiéw podyplomowych, m.in. na Uniwersytecie Merito
WSB, US, ALK MBA. Absolwentka Szkoty Analizy Transakcyjnej oraz Education via Autonomy,
akademii coachingu kryzysowego, studiéw podyplomowych coaching na WSB Merito w Poznaniu,
psychologicznego doradztwa zawodowego i personalnego i psychologii w zarzgdzaniu na UAM oraz
socjoterapii i profilaktyki uzaleznien. Jest wspoétautorka bestsellerowej ksigzki , 13 wzorcéw dobrej
komunikacji i relacji. Analiza transakcyjna w praktyce”.



Kamila Pepiak-Kowalska

Ma prawie dwie dekady doswiadczenia jako trenerka w biznesie, konsultantka, executive coacha.
Jest Trenerka i Partnerkg FRIS® od 2015 roku. Byta Cztonkiem pierwszej Rady Etyki FRIS®. Od 2009
roku prowadzi wtasng firme, zapewniajgca wsparcie w obszarze budowania
przewagikonkurencyjnej w oparciu o kapitat intelektualny. Pracuje dla wielu branz, w Polsce i na
$wiecie (na liczniku grubo ponad 10 000 godzin sesji i szkolen na terenie catego s$wiata, w tym od
ponad dekady réwniez online). Jest edukatorkg treneréw, doradcéw i coachéw.

Ma w swoim portfolio zarzadzanie zespotami projektowymi i programami (w tym wiele
miedzynarodowych), role Associated Coach w miedzynarodowych organizacjach konsultacyjnych
(m.in. Thrive Partners, Lane4, Center for Creative Leadership), co pozwala jej na wspotprace z
klientami z czotowych firm miedzynarodowych.

Jest m.in. Certyfikowana w Mentor Coaching (MCC), Akredytowang Trenerka Thomas International
TEIQ®, British Council (Academic Teaching Excellence).

Z wyksztatcenia Ekonomistka (US), Politolozka (US), M.A of Arts (University of Exeter/UK) oraz
Pedagozka (US).

Autorka ksigzki wydanej naktadem OnePress pt. ,Jeczing! Powiedz dosc¢ i zacznij czerpac z
optymizmu”, ktéra w pierwszym tygodniu od premiery stata sie #1 na liscie bestselleréw
wydawnictwa.
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Monika Dawid-Sawicka

Ekspertka rynku pracy, trenerka biznesu, facylitatorka, coach ICF. Od ponad 20 lat prowadzi
konsultacje, warsztaty, sesje rozwojowe dla manageréw, kadry zarzadzajacej, zespotéw i catych firm
z obszaru energetyki, finanséw, bankowosci, administracji, produkcji, logistyki, ubezpieczen, FMCG.
Wspotpracuje tez ze sportowcami. Jest certyfikowang facylitatorka, trenerkg narzedzia
diagnostycznego Styldw Myslenia i Dziatania FRIS® oraz odpornosci psychicznej MTQ Plus
Odpornos¢ Psychiczna. Ma na swoim koncie kilkaset godzin pracy trenerskiej, przeprowadzita
ponad tysigc diagnoz stylu myslenia i dziatania FRIS® . Posiada dyplom Erickson Certified
Professional Coach oraz International Coach Federation na poziomie PCC (udokumentowane ponad
700 godzin pracy coachingowej). Absolwentka Szkoty Coachdéw ,The Art and Sience of Coaching”
prowadzonej przez Erickson Coaching International. Jest praktykiem analizy transakcyjnej oraz
wspotautorka bestsellerowej ksigzki ,13 wzorcéw dobrej komunikaciji i relacji. Analiza transakcyjna
w praktyce”. Swojg wiedze dzieli sie z uczestnikami studiéw podyplomowych i MBA WSB Merito.
Autorka kilkuset tekstow i opracowan publikowanych w prasie branzowej. Wspétpracuje tez z
zespotem PARP realizujgcym projekt badawczy Bilans Kapitatu Ludzkiego. Organizowane przez nig
ogolnopolskie debaty biznesowe i konferencje sg okazjg do wymiany mysli i doswiadczen
zawodowych.
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Matgorzata Gajewska

Z doswiadczenia i pasji menadzer projektow i trener biznesu. Certyfikowany trener FRIS® Style
Myslenia i Dziatania. Ekspert w zakresie pozyskiwania zewnetrznych zrédet finansowania dziatan
przedsiebiorstwa, zwtaszcza ze $rodkéw Unii Europejskiej. Od lat zafascynowana rozwojem
osobistym i korzysciami, jakie dajg kompetencje interpersonalne we wzroscie produktywnosci
osobistej i zespotowej.

Doswiadczenie i wiedze doskonalita na roznych Studiach Podyplomowych min. Zarzadzanie
projektami, Psychologia w biznesie oraz kursach branzowych z zarzadzania projektami.
Certyfikowana w metodykach PRINCE2®, Change Management, Managing Successful Programmes.
Prowadzi szkolenia, mentoringi dla manageréw i warsztaty kompetencji spotecznych. Na
szkoleniach spedzita juz ponad 900h i ta liczba wcigz rosnie.

Posiada wieloletnie doswiadczenie zwigzane z zarzgdzaniem projektami i zespotami projektowymi.
Ma wysoka skutecznos¢ w realizacji projektow.



Jest wspotautorka ksigzki pt. ,Fundusze Unii Europejskiej 2007 - 2013 poradnik matego i Sredniego
przedsiebiorcy", Wydawnictwo CeDeWu oraz licznych opracowan i raportéw ewaluacyjnych
dotyczacych tematyki unijnej. Jest rowniez wspotautorky i ekspertem w 8 strategiach rozwoju
podmiotéw publicznych szczebla lokalnego, regionalnego i krajowego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas kazdego zjazdu uczestnicy programu otrzymujag zestaw materiatéw dydaktycznych udostepnionych na platformie Microsoft Teams lub
Moodle. Tresci te sg przygotowywane przez wyktadowcoéw i dostosowywane do tematyki prowadzonych zajec.

Uczestnicy studiéw majg dostep do platformy Extranet, to wewnetrzna platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu
ograniczenia formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelnig. Za jej pomoca przez catg dobe i z kazdego
miejsca na $wiecie uczestnicy maja dostep do:

e harmonogramu zaje¢,

¢ informacji na temat ptatnosci,

e materiatow dydaktycznych,

¢ katalogu bibliotecznego,

¢ informacji dotyczacych zmian w planach zaje¢, ogtoszen i aktualnosci.

Warunki uczestnictwa

Rekrutacja na studia podyplomowe na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu odbywa sie poprzez wypetnienie formularza online dostepnego na
stronie: https://www.merito.pl/rekrutacja/krok1, a nastgpnie dostarczenie kompletu dokumentéw do Biura Rekrutacji w Szczecinie.

Kryteria kwalifikacyjne do udziatu w programie:

e ukonczone studia wyzsze | lub Il stopnia,
¢ spetnienie warunkéw okreslonych w procedurze rekrutacyjne;j.

Informacje dodatkowe

¢ Cena ustugi nie obejmuje optaty wpisowej oraz optaty koricowej.

¢ Ustuga ksztatcenia swiadczona przez Uniwersytet WSB Merito jest zwolniona z podatku VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 26 ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2023 poz. 1570). Zwolnienie obejmuje ustugi edukacyjne realizowane
przez uczelnie wyzsze na podstawie przepiséw ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

REALIZACJA PROJEKTOW:

Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu realizuje projekty szkoleniowe w ramach wspétpracy z instytucjami rynku pracy tj.:

e Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu — Kierunek Rozwdj,

e Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie — Matopolski Pociag do Kariery,

e Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie — Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe,
e Projekt ,Zawodowa reaktywacja” - realizowany w todzi.

Adres

ul. Jana i Jedrzeja Sniadeckich 3
70-024 Szczecin

woj. zachodniopomorskie

Zajecia moga by¢ realizowane w réznych lokalizacjach:
1. Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu Filia w Szczecinie ul. Jana i Jedrzeja Sniadeckich 3



2. Zespot Szkdt Nr 6 im. Mikotaja Reja ul. Sowinskiego 3, 70-236 Szczecin

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail rekrutacja@szczecin.merito.pl

Telefon (+48) 914 225 858

Rekrutacja



