Mozliwo$¢ dofinansowania

Rejestratorka medyczna 5 000,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/05/09/10510/2736180 5000,00 PLN netto
- - ZAKEAD
ZDZ DOSKONALENIA 1 56,25 PLN brutto/h

ZAWODOWEGO
156,25 PLN netto/h

KATOWICE

ZAKLAD

DOSKONALENIA © Katowice / stacjonarna
ZAWODOWEGO W & Ustuga szkoleniowa
KATOWICACH ® 32h

& K Ak B 14.07.2025 do 21.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupg docelowg sa:

¢ Osoby szukajace pracy w placowkach medycznych - przychodnie,
szpitale, gabinety lekarskie, sanatoria, osrodki zdrowia.

¢ Pracownicy recepcji medycznych - osoby chcace podniesé swoje
kwalifikacje zawodowe w administracji medyczne;j.

¢ Osoby planujace rozwéj zawodowy - idealny kurs dla oséb
zmieniajacych $ciezke kariery, szukajacych nowych mozliwosci

Grupa docelowa ustugi

zawodowych.

e Osoby pragnace zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy - uczestnicy
zdobedg praktyczne umiejetnosci w obstudze pacjentéw, dokumentacji
medycznej i ochronie danych.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 13-07-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie do samodzielnego wykonywania zawodu rejestratorki medycznej, w tym rozliczania
ustugi z NFZ i obstugi programéw medycznych. Nabycie umiejetnosci z zakresu organizacji stanowiska pracy, zasad
funkcjonowania jednostek stuzby zdrowia oraz zasad prowadzenia dokumentacji medycznej, zwigzanej ze
$wiadczeniem ustugi medycznej w Swietle obowigzujgcych wytycznych NFZ i gromadzenia oraz przechowywania danych
wrazliwych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Stosuje przepisy dotyczace rejestracji
medycznej

Komunikuje sie efektywnie z pacjentami
oraz personelem medycznym

Obstuguje elektroniczng dokumentacje
medyczng i rejestrowa

Archiwizuje dokumentacje

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Wymienia kluczowe przepisy oraz
zasady prawne zwigzane z
dokumentacjg medyczna

Prawidtowo wypetnia dokumentacje

Skutecznie komunikuje sie z
pacjentami, zaréwno bezposrednio, jak i
telefonicznie oraz mailowo, z
zachowaniem empatii i
profesjonalizmu.

Reaguje na trudne sytuacje w kontakcie
z pacjentami, takie jak skargi,
opodznienia wizyt, nagte zmiany
harmonogramu.

Uzasadnia swoje decyzje w kontekscie
rozwigzywania probleméw i dba o dobra
wspoétprace z personelem medycznym.

opisuje sposoby zachowania postawy
asertywnej oraz radzenia sobie ze
stresem w komunikacji z pacjentem

poprawnie korzysta z informatycznych
systemoéw rejestracji medycznej

opisuje zasady archiwizaciji
dokumentacji medycznej

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/



sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

RCWEIC realizuje zadania z zakresu rozpoznawania, oceniania, okreslania wartosci
i uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem edukacji formalnej, a takze egzaminowania i certyfikacji w
celu uznania kompetencji i umiejgtnosci, wymaganych dla danej kwalifikacji.

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotow / kategorii
Podmiotow

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego
walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujacego

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR

Program

Lp. Tematy zajec

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy
innych przepiséw prawa

(KCA/4/2016) Regionalne Centrum Walidacji, Egzaminowania i
Certyfikacji w Katowicach

Tak

Tak

Tak

Liczba godzin

0t w tym zajec
ogotem praktycznych
1 Podstawy psychologii i socjologii w pracy z pacjentem/klientem jednostek ochrony 0
zdrowia
Odpowiedzialnos¢ cywilna innego personelu medycznego za wykonanie ustugi
2 medycznej( za pracownika lub solidarna) w $wietle réznych umdw cywilnoprawnych 1 0
o0 prace.
3 Zasady prowadzenia dokumentacji medycznej zwigzanej ze Swiadczeniem ustugi 0
medycznej w $wietle obowigzujgcych wytycznych NFZ
4 Gromadzenie i przechowywanie danych wrazliwych - wytyczne, zasady prawidtowej 0
archiwizacji danych - wytyczne GIODO
5 Profesjonalizm obstugi pacjenta w jednostkach ochrony zdrowia. Zaspakajanie 1
oczekiwan pecjenta-klienta ustugi medycznej.
6 Profesjonalizm w pracy Rejestracji, zasady prawidtowej organizacji pracy na 3 3

stanowisku - ergonomia pracy.



Praktyczne zasady obstugi Swiadczeniobiorcy ustugi medycznej z zastosowaniem
prawidtowej komunikacji werbalnej i niewerbalnej

Prawidtowe opanowanie postawy asertywnej w kontakcie z pacjentem - klientem

8 . 1
ustugi
9 Zasady obowigzujgce w prowadzeniu profesjonalnej rozmowy telefonicznej 1 0
10 Sposoby rozwigzywania konfliktu w kontakcie z pacjentem - klientem ustugi 9 1
medycznej i efektywne sposoby radzenia sobie z pacjentem trudnym
11 Organizacja pracy wtasnej na stanowisku pracy 1 0
12 Znajomos$¢ obstugi programéw informatycznych i opanowanie zasad rozliczania 10 0
ustug z NFZ
Walidacja 2 1
Razem 32 8
Razem: 32
1 godzina zaje¢ = 45 min (godzina dydaktyczna).
Przerwy nie sg wliczone w czas ustugi rozwojowej.
Liczba przedmiotow/zaje¢: 0
Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy o, i ; i Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 156,25 PLN

Koszt osobogodziny netto 156,25 PLN

W tym koszt walidacji brutto 996,30 PLN

W tym koszt walidacji netto 996,30 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 996,30 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 996,30 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Justyna Tafil - Pacucha

‘ ' Slagska Akademia Medyczna lic. potoznictwa. Wyzsza Szkota Humanistyczno - Ekonomiczna -
pedagogika i promocja zdrowia.
Wyzsza Szkota Bankowa - lider w stuzbie zdrowia. Specjalista mMedica

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja materiaty opracowane przez trenera

Warunki uczestnictwa

- wyksztatcenie min. $rednie

- znajomos¢ podstaw obstugi komputera

Informacje dodatkowe

Informujemy, ze w Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach jest zwolniony z podatku VAT, w zwigzku z tym koszt szkolenia netto
i brutto jest identyczny (zwolniona z podatku VAT na podstawie art. 43, ust. 1, pkt. 26, lit. a) Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug)4

-Ustuga zawiera koszt jednego podej$cia do egzaminu zewnetrznego przed Krajowym Centrum Akredytacji (KCA)



Adres

ul. Zygmunta Krasinskiego 2
40-952 Katowice
woj. Slaskie

Szkolenie realizowane w CKZ Katowice, ul. Krasifnskiego 2

Sala wyktadowa i komputerowa uwzgledniajgca liczbe uczestnikéw szkolenia, wyposazona w sprzet dydaktyczny oraz
odpowiednig dla liczby uczestnikow szkolenia ilos¢ komputerdw, stotow i krzeset, zapewniajgcg kazdemu z uczestnikéw
szkolenia przestrzen do swobodnego sporzgdzania notatek w trakcie wyktadow.

W salach dydaktycznych zapewniona jest, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26
wrzesnia 1997r. w sprawie ogoélnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U. z 2003r. nr 169, poz. 1650 z p6zn.
zm.), odpowiednia temperatura, wilgotno$¢ powietrza oraz wentylacja.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe

e Komputery z oprogramowaniem mMedica

Kontakt

O Aleksandra Czyz

ﬁ E-mail oleksandram@wp.pl

Telefon (+32) 697 818 632



