Mozliwo$¢ dofinansowania

Profesjonalna komunikacja techniczna 3 976,00 PLN brutto
ITCQF Poziom Podstawowy. Szkolenie 3 976,00 PLN netto
O testerzy.pl wraz z egzaminem certyfikujgcym. 265,07 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/05/09/163664/2734856 26507 PLN netto/h

21CN RADOSLAW © zdalna w czasie rzeczywistym

SMILGIN
& Ustuga szkoleniowa

W 45/5  © 15h
19 ocen B 08.09.2025 do 16.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Bezpieczenstwo IT

Matopolski Pociag do kariery, Kierunek - Rozwdj, Nowy start w

Identyfikat jekto
entylikatory projekiow Matopolsce z EURESEM

Szkolenie skierowane jest do oséb rozpoczynajacych kariere w
komunikacji technicznej, dokumentalistow technicznych, specjalistow IT
zaangazowanych w tworzenie dokumentacji (programistow, testerdw,
analitykdw), koordynatoréw projektdéw oraz wszystkich zainteresowanych
zdobyciem podstawowych kwalifikacji w zakresie profesjonalnej

Grupa docelowa ustugi komunikacji technicznej potwierdzonych certyfikatem ITCQF.

Ustuga dedykowana uczestnikom projektow:
¢ Matopolski Pociag do kariery

¢ Kierunek - Rozwdj
¢ Nowy start w Matopolsce z EURESEM

Minimalna liczba uczestnikow 7

Maksymalna liczba uczestnikéw 14

Data zakornczenia rekrutacji 03-09-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 15

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie prowadzi do nabycia kompetencji w zakresie projektowania, tworzenia i zarzgdzania dokumentacjg techniczng
zgodnie ze standardami ITCQF (International Technical Communication Qualifications Foundation).

Program koncentruje sie na rozwijaniu profesjonalnych kompetencji komunikacyjnych niezbednych do efektywnego
dokumentowania produktéw i proceséw informatycznych z uwzglednieniem najlepszych praktyk branzowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

W zakresie wiedzy Uczestnik:

1. Definiuje podstawowe pojecia i
zasady profesjonalnej komunikacji
technicznej

2. Klasyfikuje rézne typy dokumentacji
technicznej i okresla ich zastosowanie
3. Opisuje standardowy proces
tworzenia dokumentacji technicznej

4. Identyfikuje zasady projektowania
przyjaznej dla uzytkownika
dokumentac;ji

5. Charakteryzuje metody efektywnego
zarzadzania komunikacja techniczna
6. Rozpoznaje odpowiednie narzedzia
wspierajgce proces tworzenia
dokumentacji

W zakresie umiejetnosci Uczestnik:
1. Planuje proces tworzenia
dokumentaciji technicznej zgodnie z
metodyka ITCQF

2. Projektuje strukture dokumentacji
dostosowang do potrzeb uzytkownikéw
docelowych

3. Formutuje precyzyjne i zrozumiate
tresci techniczne

4. Stosuje odpowiednie techniki
edycyjne poprawiajace czytelnosé
dokumentac;ji

5. Zarzadza cyklem zycia dokumentacji
technicznej

6. Dobiera wtasciwe narzedzia do
okreslonych zadan komunikaciji
technicznej

7. Implementuje najlepsze praktyki w
projektowaniu dokumentac;ji
technicznej

8. Ocenia jako$¢ istniejacej
dokumentacji wedtug standardéw
ITCQF

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

1. Klasyfikuje przyktady dokumentéw
wedtug typéw i przeznaczenia

2. Opisuje etapy procesu
dokumentacyjnego w okreslonym
scenariuszu

3. Identyfikuje problemy projektowe w
przedstawionych przyktadach Test teoretyczny
dokumentaciji

4. Wyjasnia zasady zarzadzania

dokumentacja w cyklu zycia produktu

5. Poréwnuje i ocenia przydatnosé

réznych narzedzi do okreslonych zadan

dokumentacyjnych

1. Tworzy plan dokumentac;ji dla
wskazanego produktu IT

2. Projektuje strukture wybranego typu
dokumentu technicznego

3. Formutuje fragmenty dokumentac;ji
technicznej zgodnie z dobrymi
praktykami

4. Edytuje istniejacy dokument
poprawiajac jego uzytecznos$¢ i
czytelnosé

5. Demonstruje zarzadzanie wersjami
dokumentacji w przyktadowym procesie

Test teoretyczny

6. Implementuje wybrane narzedzie do
konkretnego zadania
dokumentacyjnego

7. Przeprowadza recenzje dokumentac;ji
wedtug kryteriéw jakosciowych ITCQF
8. Modyfikuje istniejgcag dokumentacje
dostosowujac ja do potrzeb okreslonej
grupy odbiorcéw



Efekty uczenia sie

W zakresie kompetencji spotecznych
Uczestnik:

1. Komunikuje efektywnie ztozone
informacje techniczne réznym grupom
odbiorcow

2. Wspétpracuje z ekspertami
dziedzinowymi przy tworzeniu
dokumentacji technicznej

3. Uzasadnia wyboér okreslonych
formatéw i struktur dokumentacji

4. Adaptuje styl komunikacji do potrzeb
i oczekiwan uzytkownikéw

5. Reprezentuje potrzeby uzytkownika
koficowego w procesie
dokumentacyjnym

6. Wykazuje odpowiedzialno$¢ za
jakos¢ i aktualnosé tworzonych
dokumentéw

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidac;ji i certyfikowania efektéw uczenia

sie na poziomie miedzynarodowym?

TAK

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotow / kategorii

Podmiotow

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nazwa Podmiotu certyfikujacego

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

1. Prezentuje ztozone zagadnienia
techniczne w sposéb przystepny dla
réznych odbiorcéw

2. Przeprowadza wywiad z ekspertem w
celu pozyskania informacji do
dokumentaciji

3. Argumentuje wyboér okreslonego
podejécia do dokumentacji w dyskusji
grupowej

4. Dostosowuje poziom szczeg6towosci
i styl komunikacji do profilu
uzytkownika

5. Analizuje potrzeby informacyjne

Test teoretyczny

uzytkownikéw korncowych w
symulowanych scenariuszach

6. Planuje i organizuje prace
dokumentacyjng z uwzglednieniem
priorytetow biznesowych

innych przepiséw prawa

GASQ ( Global Association for Software Quality)

Nie

ITCQF (International Technical Communication Qualifications Foundation)

w BUR Nie

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfilkowania na mocy



Program

Szkolenie odbywa sie w dniach 8-9.09.2025, w godzinach zegarowych: 9.00-17.00, w formule online w czasie rzeczywistym. W trakcie
szkolenia przewidziane sg przerwy ( max 1h/dzien), ktére nie sg wliczone w czas trwania ustugi.

Grupa szkoleniowa liczy 7-14 os6b. Kursanci uczestniczg w szkoleniu za posrednictwem wtasnego laptopa/PC wedtug wytycznych wskazanych
w punkcie zaktadce "Warunki techniczne".

Egzamin certyfikujacy w formie zdalnej odbedzie sie 16.10.2025 o godz. 10.00. Czas trwania egzaminu to 60 minut zegarowych, jezyk
egzaminu - angielski.

Tematyka szkolenia:

1. Podstawy komunikacji technicznej

2. Typy dokumentacji technicznej

3. Proces tworzenia dokumentacji technicznej

4. Projektowanie i edycja dokumentacji technicznej
5. Zarzadzanie komunikacjg techniczng

6. Narzedzia wspierajgce komunikacje techniczna.
7. Walidacja, Egzamin

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Podstawy
komunikaciji

technicznej-
wyktad, dyskusja

Jadwiga Sitnicka 08-09-2025 09:00 12:00 03:00

(227 RN

dokumentacji

technicznej- Jadwiga Sitnicka 08-09-2025 13:00 15:00 02:00
wyktad,

éwiczenia

Proces

tworzenia
dokumentaciji
technicznej-
wyktad,
¢éwiczenia

Jadwiga Sitnicka 08-09-2025 15:00 17:00 02:00

Projektowanie i

edycja

dokumentacji Jadwiga Sitnicka 09-09-2025 09:00 12:00 03:00
techniczne;j -

wyktad,

éwiczenia



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
€ Walidacja- Jadwiga Sitnick 16-09-2025 10:00 11:00 01:00
Egzamin ITCQF adwiga Sttnicka : : '
Zarzadzanie
komunikacja Jadwiga Sitnicka  16-09-2025 13:00 15:30 02:30
techniczna-
wyktad
Narzedzia
wspierajace
komunikacje . .
. Jadwiga Sitnicka 16-09-2025 15:30 17:00 01:30
techniczng -
prezentacja,
éwiczenia
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3976,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3976,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 265,07 PLN
Koszt osobogodziny netto 265,07 PLN
W tym koszt walidaciji brutto 1 476,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 1476,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



o Jadwiga Sitnicka

Mentorka pomagajgca nowym tech writerom wej$¢é w $wiat dokumentacji techniczne;.

Ukonczyta elektroniczne przetwarzanie informaciji, posiada 10-letnie doswiadczenie w dokumentacji
technicznej, ale najbardziej interesuja ja relacje miedzy ludzmi i to zainteresowanie jednoznacznie
definiuje jej dewize: uzytkownik jest najwazniejszy!

Posiadane certyfikaty:
ITCQF Certified Technical Communication Professional - Foundation Level

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Bedac uczestnikiem szkolenia, otrzymasz komplet materiatdéw:

e Sylabus ITCQF Technical Communication Professional Foundation Level (EN) wersja 2.0

e |TCQF - The Value of Techwriting

e Sylabus ITCQF Technical Communication Professional Foundation Level (EN)

e TechWhirl

e TechWhirl Deliverables

e techwriter.pl

e |TCQF Foundation Level Additional training materials - bibliography, examples, links & tools

Informacje dodatkowe

Warunkiem organizacji szkolenia jest zebranie grupy minimum 7 oséb.
W przypadku niewystarczajacej liczby chetnych, wyznaczany jest kolejny termin kursu.

»Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek — Rozwdj".

Warunki techniczne

Szkolenie odbedzie sie na platformie Zoom/Teams/Meets.

Uczestnicy proszeni sie o przygotowanie laptopéw/PC ze stabilnym tgczem internetowym, dowolng przegladarka internetowa oraz
edytorem tekstu.

Egzamin odbywa sie za posrednictwem platformy Proctor Exam.
Uczestnicy powinni przygotowac:

e Komputer/laptop z kamerg internetowg i mikrofonem - obtuskiwane systemy : Windows, MacOS, obstugiwane przegladarki: Google Chrome,
Microsoft Edge , Opera, Safari

e Tablet /smartfon z aparatem

¢ Stabilne potgczenie internetowe

e Dokument ze zdjgciem

Szczegbdtowa instrukcje przygotowania do egzaminu uczestnicy otrzymuja 3 dni robocze przed rozpoczeciem ustugi.



Kontakt

ﬁ E-mail agnieszka.panek@testerzy.pl

Telefon (+48) 533 315222

Agnieszka Panek



