Mozliwo$¢ dofinansowania

Nowoczesna komunikacja interpersonalna 5 250,00 PLN brutto
oraz zdrowy networking w biznesie 5250,00 PLN netto

Numer ustugi 2025/05/09/182912/2734539 477,27 PLN brutto/h
477,27 PLN netto/h

© Szczyrk / stacjonara

Elite Consulting

Matgorzata Figiel-
Kozlak O 11h

5 06.06.2025 do 07.06.2025

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane do kadry specjalistéw i menageroéw, liderow
zespotow, specjalistdw HR oraz osob odpowiadajacych za komunikacje i
wspotprace w organizacjach (MSP i wieksze firmy), ktérzy chca rozwingé
Grupa docelowa ustugi kompetencje interpersonalne, komunikacyjne i przywédcze oraz
wszystkich osob, ktére chca zdobyé kompetencje w zakresie tematyki
nowoczesna komunikacja interpersonalna oraz zdrowy networkingu w

biznesie.
Minimalna liczba uczestnikow 7
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakonczenia rekrutacji 27-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 11

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuje uczestnikéw do swiadomego i asertywnego prowadzenia komunikacji w $rodowisku zawodowym,
w tym do formutowania komunikatu ,JA”, wyznaczania granic oraz reagowania na presje. Dodatkowo, uczestnicy
zdobywajg kompetencje w zakresie budowania relacji zawodowych (networkingu) oraz promowania wizerunku
organizacji jako pracodawcy poprzez dziatania employee advocacy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Prawidtowo konstruuje komunikat ,JA”

. . . . Obserwacja w warunkach
zgodnie z modelem; unika oskarzen i

symulowanych

Formutuje komunikat ,JA” w

odpowiedzi na sytuacje zawodowa .
generalizacji

Wskazuje i wdraza adekwatna,

Obserwacja w warunkach
konstruktywna reakcje w warunkach )

symulowanych

Reaguje asertywnie w sytuacjach presji

i przekraczania granic .
presji

Wskazuje, ktére dziatania pracownika
buduja, a ktére podwazajg wizerunek Test teoretyczny
organizaciji

Rozréznia zachowania wspierajace i
ostabiajgce employee advocacy

Odréznia networking strategiczny od
okazjonalnego; identyfikuje kluczowe Test teoretyczny
elementy skutecznej relacji

Wyjasnia role networkingu w budowaniu
relacji zawodowych

W scenariuszu symulacyjnym
Identyfikuje zastosowanie zdobytych y yiny

o L. L. L adekwatnie wykorzystuje wiedze nt. Obserwacja w warunkach
umiejetnosci w kontekscie wiasnej roli .. L.
. asertywnosci, relacyjnosci i symulowanych
zawodowej
ambasadorstwa

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument zawiera opis efektéw uczenia sie obejmujacych:

- wiedze z zakresu aktywnego stuchania, komunikacji asertywnej, informacji zwrotnej i networkingu,

— umiejetnos¢ stosowania komunikatu ,JA”, prowadzenia rozméw menedzerskich i reagowania na presje,
- kompetencje spoteczne zwigzane z budowa

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona zgodnie z kryteriami przypisanymi do efektéw uczenia
sie — obejmuje test teoretyczny weryfikujgcy wiedze oraz obserwacje w warunkach symulowanych, sprawdzajaca
umiejetnosci i kompetencje spoteczne.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, walidacje przeprowadzita wyznaczona osoba niezalezna od trenera prowadzacego szkolenie, co zapewnia
wymagany w BUR rozdziat pomiedzy procesem ksztatcenia a oceng efektéw uczenia sie.

Program

Program ustugi

Szkolenie realizowane jest w formule stacjonarnej, zgodnie z zasadg integralnosci procesu ksztatcenia — obejmuje zaréwno czesé
teoretycznag, jak i praktyczng, a jego struktura uwzglednia zaplanowane przerwy kawowe, przerwe obiadowg oraz sesje walidacyjna.
Catos$¢ odpowiada 11 godzinom dydaktycznym (tj. 495 minutom zegarowym), co stanowi zgodny z wymogami BUR standard czasowy dla
ustug rozwijajacych kompetencje interpersonalne.

Ustuga przygotowuije uczestnikéw do $wiadomego, etycznego i skutecznego prowadzenia komunikacji zawodowej w ztozonym
Srodowisku organizacyjnym. Jej celem jest rozwdéj umiejetnosci interpersonalnych kluczowych dla efektywnej wspétpracy zespotowej, w
szczeg6lnosci w obszarze asertywnosci, aktywnego stuchania, informacji zwrotnej, prowadzenia rozméw menedzerskich oraz budowania
relacji zawodowych poprzez networking i dziatania employee advocacy.

Szkolenie ktadzie szczeg6lny nacisk na rozwijanie umiejetnosci praktycznych poprzez zastosowanie metod aktywizujgcych: symulacji,
¢wiczen interpersonalnych, pracy na scenariuszach, moderowanych dyskusji oraz refleksji wdrozeniowej. Program obejmuje réwniez
elementy miniwyktadéw wprowadzajgcych do zagadnien teoretycznych, umozliwiajgcych uczestnikom zrozumienie podstawowych pojeé i
modeli komunikacyjnych.

Ustuga prowadzona jest w godzinach dydaktycznych czyli szkolenie : 8 godzin i 15 min czyli 495 minut = 11 godzin dydaktycznych
Moduty realizowane w ramach ustugi:

Opis szkolenia — zakres merytoryczny

1. Otwarcie i integracja uczestnikow

Szkolenie rozpocznie sie od wprowadzenia do celdw szkoleniowych oraz omoéwienia zasad wspotpracy. W ramach integracji uczestnicy
wezma udziat w krotkim éwiczeniu typu icebreaker. Cze$¢ ta obejmuje réwniez zagadnienia zwigzane z aktywnym stuchaniem i barierami
komunikacyjnymi, ktére zostang omoéwione w formie wyktadu oraz praktycznych ¢wiczen.

2. Komunikacja asertywna i networking

W tym module uczestnicy poznaja kluczowe elementy komunikacji asertywnej, takie jak formutowanie komunikatu ,JA", wyznaczanie
granic oraz radzenie sobie z presjg. Wiedza teoretyczna zostanie uzupetniona o analize przypadkéw (case study). Dodatkowo omdéwione
zostang podstawy networkingu oraz rola pracownikéw jako ambasadoréw marki (employee advocacy) — w formie miniwyktadu.

3. Rozwigzywanie konfliktéw

Modut poswiecony jest rozpoznawaniu przyczyn konfliktéw w miejscu pracy oraz metodom ich rozwigzywania. Uczestnicy wezma udziat
w symulacjach i dyskusji grupowej, w ktérych przeéwicza podejscie mediacyjne i konstruktywng komunikacje w sytuacjach spornych.

4. Informacja zwrotna i motywowanie

Podczas tej czesci uczestnicy naucza sig, jak udziela¢ skutecznej informacji zwrotnej oraz jak wykorzystywac¢ ja do motywowania
pracownikéw. Zajecia bedg miaty charakter warsztatowy — skoncentrowane na éwiczeniach praktycznych.

5. Komunikacja niewerbalna i kluczowe rozmowy menedzerskie

Uczestnicy poznajg techniki komunikacji niewerbalnej i perswazji, a nastepnie wezma udziat w praktycznych symulacjach rozméw
menedzerskich — zaréwno oceniajacych, jak i wspierajacych. Zajecia zakoriczone zostang moderowanym networkingiem oraz sesjg
refleksji i podsumowania.

6. Walidacja efektow szkolenia

Na zakonczenie zaplanowana jest sesja walidacyjna, w trakcie ktérej niezalezna osoba przeprowadzi test wiedzy oraz obserwacje
zachowan uczestnikéw. Celem tej czesci jest ocena przyswojonych kompetencji i postaw praktycznych.



Podsumowanie struktury szkolenia

Laczny czas szkolenia: 8 godzin 15 minut zegarowych

Lacznie godzin dydaktycznych: 11 ( 3 godziny dydaktyczne zaje¢ teoretycznych oraz 8 godzin dydaktycznych zajeé¢ praktycznych )

W tym:

e Zajecia teoretyczne: 3 godziny dydaktyczne

» Zajecia praktyczne (warsztaty, ¢wiczenia, symulacje): 7 godzin dydaktycznych
¢ Walidacja (test i obserwacja): 1 godzina dydaktyczna

Organizacja szkolenia i przerwy

* Dwie przerwy kawowe po 15 minut kazda

¢ Jedna przerwa obiadowa — 30 minut

Wszystkie przerwy sg integralna czesciag procesu edukacyjnego i zostaty wliczone w catkowity czas ustugi dydaktyczne;j.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 9

Przedmiot / temat

P d
zajet rowadzacy

Otwarcie i

integracja: cele
szkoleniowe,
oczekiwania,
zasady
wspotpracy
(miniwyktad +
icebreaker) oraz
Aktywne
stuchanie i
bariery
komunikacyjne
(wyktad +
éwiczenia

Anna Filar - Zajac

Przerwa

Anna Filar - Zajac
kawowa

Komunikacja
asertywna:
komunikat JA,
granice, reakcja
na presje (teoria
+ case study)
oraz Networking i
employee
advocacy
(miniwyktad)

Grzegorz Turniak

Przerwa

. Anna Filar - Zajac
obiadowa

Data realizaciji
zajec

06-06-2025

06-06-2025

06-06-2025

06-06-2025

Godzina
rozpoczecia

10:10

11:30

11:45

13:30

Godzina
zakonczenia

11:30

11:45

13:30

14:00

Liczba godzin

01:20

00:15

01:45

00:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Rozwigzywanie
konfliktow:
przyczyny,
mediacja
(symulacje +
dyskusja)

Anna Filar - Zajac

Przerwa

Anna Filar - Zajac
kawowa

Informacja

zwrotna i . .
. Anna Filar - Zajac
motywowanie

(warsztat)

Komunikacja
niewerbalna i
perswazja,
Kluczowe
rozmowy
menedzerskie:
oceniajace i
wspierajace
(symulacje
praktyczne) oraz

Anna Filar - Zajac

Moderowany
networking i
podsumowanie
(interakcja +
refleksja)

Walidacja:
test +

obserwacja

zachowan -
(przeprowadzana

przez osobe
niezalezng)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
06-06-2025 14:00
06-06-2025 15:15
06-06-2025 15:30
07-06-2025 09:30
07-06-2025 10:00

Cena

5250,00 PLN

5250,00 PLN

Godzina
zakonczenia

15:15

15:30

16:55

10:00

11:00

Liczba godzin

01:15

00:15

01:25

00:30

01:00



Koszt osobogodziny brutto 477,27 PLN

Koszt osobogodziny netto 477,27 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
)

122

Anna Filar - Zajac

Anna Filar-Zajgc — ekspertka transformacji organizacyjnej i strategii HR z ponad 15-letnim
doswiadczeniem zawodowym, w tym 5 ostatnimi latami intensywnej pracy rozwojowej jako trenerka,
mentorka i facylitatorka. Certyfikowana Gallup Strengths Facilitator, coachka i twérczyni programéw
rozwoju przywodztwa kobiet, w tym: Start & Grow, Unwind oraz Female Leadership Forum. Od 2019
roku prowadzi wtasng dziatalnos¢, wspierajac lideréw i zespoty w rozwoju kompetencji
komunikacyjnych, zarzagdzaniu talentami i zmiana.

W ostatnich latach realizowata szkolenia i sesje mentoringowe m.in. dla Akamai, Air Liquide,
Alexander Mann Solutions oraz jako moderator EO LP Forum i HR Mastermind. Posiada
doswiadczenie w pracy z mtodziezg jako szkolny doradca kariery oraz w projektach
miedzynarodowych. W ramach dziatalnosci strategicznej doradza organizacjom w zakresie HR,
wellbeing i komunikacji. Ukoriczyta Uniwersytet Jagiellonski (resocjalizacja, ZZL), Uniwersytet
Papieski (dziennikarstwo) i Tischner European University (coaching i szkolenia). Obecnie rozwija
wiasng marke Women Leaders Coach & Mentor, oferujgc transformujgce programy dla kobiet w
biznesie.

Strona: www.annafilarzajac.comW ciggu ostatnich 5 lat zrealizowata ponad 25 warsztatéw i szkolen,
przeprowadzajac tgcznie ponad 350 godzin zajeé dydaktycznych dla kadry menedzerskiej oraz
zespotdéw w organizacjach z sektora MSP i duzych firm. Wspiera firmy w realizacji szkolen i
projektow rozwojowych, réwniez tych finansowanych ze srodkéw public

222

Grzegorz Turniak

Grzegorz Turniak — uznany trener, mentor i ekspert networkingu z ponad 20-letnim doswiadczeniem
zawodowym, w tym z aktywng i udokumentowang dziatalnoscig szkoleniowg w ciggu ostatnich 5
lat. Jest cenionym autorem, méwcag, facylitatorem i twércg programéw rozwojowych,
skoncentrowanych na budowaniu trwatych relacji biznesowych, spotecznej widocznosci
pracownikow i profesjonalnym rzecznictwie (#EmployeeAdvocacy).

W latach 2019-2024 prowadzit projekty doradcze, szkoleniowe oraz prelekcje na wydarzeniach
organizowanych przez firmy takie jak: IBM, SAP, ING, Mitsubishi Electric, KGHM, Pluxee, Macmillan,
Raiffeisen Bank, AVIVA, UPC i e-point. Zrealizowat setki warsztatéw z zakresu profesjonalnego
networkingu, komunikacji opartej na zaufaniu, social sellingu i budowania marki osobistej. W tym
czasie przygotowat takze dedykowane sesje dla lideréw zespotéw oraz programy onboardingu
oparte na relacjach i mentoringu.

Turniak jest wspoéttworcg i liderem spotecznosci #SparringPartnerzy oraz autorem i moderatorem
programu #MasterOfNetworking. W ciggu swojej kariery przeprowadzit ponad 2 000 sesji
networkingowych. W ostatnich latach byt keynote speakerem na najwiekszych wydarzeniach HR i



L&D w Polsce, w tym TEDx i Festiwalu Inspiracji.

Autor ksigzek: ,Nigdy nie st6j sam”, ,Profesjonalny networking”, ,Alchemia kariery”. Regularnie
publikuje artykuty i analizy nt. relacyjnego przywédztwa i networkingu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg komplet materiatéw wspierajgcych proces uczenia sie, w tym: prezentacje merytoryczne, zestawy
¢wiczen, case studies, notatniki oraz karty podsumowujace kluczowe modele i narzedzia komunikacyjne. Wszystkie materiaty beda
dostarczone w formie drukowanej oraz elektronicznej. Dodatkowo uczestnicy otrzymajg checklisty wdrozeniowe i szablony do
wykorzystania w pracy zawodowej. Materiaty zostaty przygotowane w oparciu o aktualne standardy rynkowe oraz doswiadczenia
treneréw w pracy z zespotami i liderami.

Warunki uczestnictwa

¢ Wymagana obecnos¢ uczestnika w co najmniej 80% zaje¢ dydaktycznych.
¢ Uczestnik zobowigzuje sie do aktywnego udziatu w zajeciach oraz przystgpienia do procesu walidacji.

Informacje dodatkowe

Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci, ze ustuga moze by¢ poddana monitoringowi z ramienia Operatora lub PARP i wyrazajg na to zgode.
Uczestnik ma obowigzek zapisania sie na ustuge przez BUR co najmniej na 1 dzier przed rozpoczeciem realizacji ustugi.

Podstawa zwolnienia z VAT:

1. art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ Ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug — w przypadku dofinansowania w wysokosci
100%

2. § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkéw stosowania tych zwolnien — w przypadku dofinansowania w co najmniej 70%

Adres

ul. Skosna 4/15
34-500 Szczyrk

woj. Slaskie

Szkolenie zostanie zrealizowane w przestrzeni szkoleniowo-konferencyjnej w Szczyrku, w obiekcie zapewniajgcym
komfortowe warunki do pracy warsztatowej oraz wymiany doswiadczen.
Doktadny adres: ul. Skosna 4, 43-370 Szczyrk.

Miejsce realizacji spetnia wymagania techniczne i organizacyjne dla prowadzenia ustug rozwojowych:
-sala wyposazona w rzutnik/projektor, ekran, flipchart, zestaw markeréw i dostep do Wi-Fi,
-komfortowe warunki o$wietleniowe i akustyczne,

-przestrzen umozliwiajgca prace indywidualng i zespotowg w podgrupach,

-zaplecze sanitarne i gastronomiczne (serwis kawowy oraz przerwa obiadowa).

Dostep do obiektu mozliwy réwniez dla oséb z ograniczeniami mobilnosci (po wczesniejszym zgtoszeniu potrzeb).
Organizator zapewnia odpowiednie warunki higieniczne i bezpieczenstwa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi



o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

o Matgorzata Izabela Figiel-Kozlak

ﬁ E-mail malgorzata.figiel@eliteconsulting.com.pl
Telefon (+48) 886 180 262



