Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie menadzer jako kierownik XXI 4 860,00 PLN

wieku, czyli kierowanie firmg poprzez 4 860,00 PLN

pr efektywny system zarzadzania. 270,00 PLN
270,00 PLN

Numer ustugi 2025/05/08/18799/2732823

ELQUCHNIA © Braniewo / stacjonarna
REMIGIUSZ & Ustuga szkoleniowa
JASINSKI ® 18h

* % % % % B9 22.05.2025 do 23.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Wiasciciele firm, cztonkowie zarzadu.

¢ Pracownicy na stanowiskach kierowniczych.
Grupa docelowa ustugi

¢ Pracownicy wdrazajacy cele biznesowe przedsiebiorstwa.

¢ Osoby przewidziane do objecia stanowisk kierowniczych i
przywddczych np. jako lider zespotu.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 21-05-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 18

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

¢ Personel odpowiedzialny za kontrole réznych proceséw w firmie.

brutto
netto
brutto/h

netto/h



Ustuga przygotowuje do zarzadzania z pozycji kierowniczej istotnymi procesami w przedsiebiorstwie. Kursanci
zapoznajg sie z mozliwosciami kontroli rozliczen, polityki magazynowej, premiowania pracownikéw, wdrazania strategii,
narzedziami komunikacyjnymi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

klasyfikuje procesy w przedsiebiorstwie

do wtasciwej grupy Test teoretyczny
wymienia i definiuje istotne procesy w charakteryzuje cechy proceséw
firmie kosztowych

rozpoznaje wiasciwie procesy Wywiad swobodny

wizerunkowe i organizacyjne

dobiera wiasciwe kryteria podczas
rekrutacji pracownikéw Test teoretyczny
deleguje zadania zaleznie do potrzeb

dzi wiasci lityke kad
prowadzi wiasciwa polityke kacrowa W firmy ale zgodnie z kwalifikacjami i

firmie S
kompetencjami personelu

wyznacza osiggalne cele dtugo i krétko Wywiad swobodny
terminowe
postuguje sie metodami P. Lancioni'ego
przy identyfikacji probleméw Test teoretyczny
wykorzystuje narzedzia systemowe do . L.
. dobiera wiasciwy system do
zarzadzania firma . . . .
zarzadzania okreslonymi procesami
Wywiad swobodny

wdraza otrzymana strategie rozwoju

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokumenty potwierdzajgce ukoriczenie szkolenia bedg zawieraty opis uzyskanych kompetencji oraz efekty uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak. W dokumencie bedzie podane ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o kryteria zawarte w efektach
uczenia sie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



Tak. Dokument bedzie zawierat informacje o zastosowaniu rozwigzan rozdzielajgcych proces szkolenia od walidacji.

Program

Szkolenie jest prowadzone na wspdlnym stole z prowadzacym. Uczestnicy majg zapewnione wszystkie narzedzia. Kazda osoba biorgca
udziat w szkoleni otrzyma materiaty zawierajgce wskazdwki do wykonywania poszczegdlnych zadan.

Szkolenie jest realizowane w godzinach zegarowych w ktére wliczane sg przerwy. Szkolenie trwa 24 godzin dydaktyczne sktada sie z sie z
czesci teoretycznej 15 godzin oraz warsztatéw w warunkach symulowanych 8 godziny i godzinnej walidacji.

Grupa docelowg sg;

e Wiasciciele firm, cztonkowie zarzadu.

e Pracownicy na stanowiskach kierowniczych.

¢ Personel odpowiedzialny za kontrole ré6znych proceséw w firmie.

e Pracownicy wdrazajacy cele biznesowe przedsiebiorstwa.

e Osoby przewidziane do objecia stanowisk kierowniczych i przywédczych np. jako lider zespotu.

MODUL 1:

¢ Przedstawienie planu szkolenia
¢ Cele i oczekiwania, szczeg6towe zaplanowanie etapow wyktaddw i warsztatdw.

MODUL 2:

¢ Menadzer przedstawienie stanowiska

e Funkcje i role menadzera

e Zakres obowigzkoéw kierownika i podwtadnych.

¢ Rola menadzera w procesach rozwoju zespotu

e Menadzer jak ma by¢ liderem i budowa¢ autorytet.

MODUL 3:

¢ |dentyfikacja proceséw w przedsiebiorstwie.
e Podziat proceséw.
e Auto audyt proceséw istotnych.

MODUL 4:

¢ Procesy istotne kosztowo

¢ Procesy istotne organizacyjnie

¢ Procesy istotne wizerunkowo

e Okreslenie proceséw podlegtych stanowisku

MODUL 5:

e |dentyfikacja systemdw zarzadzania.
e Podziat systemoéw zarzadzania dobrany do proceséw.
e Dobér systemédw zarzadzania odpowiednich dla dobra firmy.

MODUL 6:

¢ Podziat metod kierowania podwtadnymi.

e Zarzadzanie przez delegowanie.

e Zarzadzanie przez wymaganie.

e Zarzadzanie przez wyznaczanie celéw dtugo i krotkoterminowych.
e Zarzadzanie przez wdrazanie strategi.

e Zarzadzanie przez motywowanie i premiowanie.

MODUL 7:

¢ Rodzaje i identyfikacja systemoéw zarzadzania.
* Podziat systemoéw zarzadzania dobrany do proceséw.
e Doboér systemédw zarzadzania odpowiednich dla dobra firmy.



MODUL 8:

 Etapy rozwoju zespotu

¢ Rodzaje rekrutacji

e Proces rozwoju zespotu.

¢ Rola menadzera w zespole.

MODUL 9:

¢ Funkcje zespotu wg P. Lancioni'ego

¢ Model dysfunkcji zespotu.

¢ Rozpoznawanie powodoéw biernosci

e Test pieciu dysfunkcji zespotu.

¢ Praca nad rozwojem poszczegélnych funkcji zespotu.

¢ Inspirowanie zespotu do nowych pomystéw i trening nowych umiejetnosci

MODUL 10:

e Trudne rozmowy dyscyplinujgce z pracownikami.
e Rozmowy z klientami.

¢ Negocjacje z dostawcami towaréw i ustug.

¢ Rola obserwatora, kiedy z niej wyjsé.

* Rozwigzywanie konfliktéw w personelem..

e Radzenie sobie z trudnym klientem.

WALIDACJA :
¢ Walidacja- test teoretyczny wywiad swobodny

Szkolenie zakoriczone jest metodg walidaciji: test teoretyczny i wywiad swobodny przeprowadzana po zakoficzonym szkoleniu W
przypadku testu wiedzy przygotowuje test zamkniety, w ktérym do kazdego kryterium walidacji znajduje sie minimum jedno pytanie. Test
przybiera forme papierowa i jest rozdawany na poczatku walidacji. Walidator jest tak przygotowany by proces przebiegt sprawnie i
walidacja zostali objeci wszyscy uczestnicy.

Wyniki walidacji podawane sg po ustudze. Walidator przekazuje je firmie szkoleniowej, a firma informuje uczestnikéw. W Harmonogramie
uwzgledniono pierwszg walidacje.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy . . , X Liczba godzin

zajeé zajec rozpoczecia zakonczenia

MODUL 1 Anna Jackowska 22-05-2025 07:00 07:45 00:45
MODUL 2 Anna Jackowska 22-05-2025 07:45 09:15 01:30
MODUL 3 Anna Jackowska 22-05-2025 09:15 10:30 01:15
PRZERWA Anna Jackowska 22-05-2025 10:30 10:45 00:15
MODUL 4 Anna Jackowska 22-05-2025 10:45 13:00 02:15

MODUL 5 Anna Jackowska 22-05-2025 13:00 14:30 01:30



Przedmiot / temat
zajec

PRZERWA

MODUL 6

MODUL 7

MODUL 8
PRZERWA
MODUL 9

MODUL
10

PRZERWA

WALIDACJA

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Anna Jackowska

Anna Jackowska

Anna Jackowska

Anna Jackowska

Anna Jackowska

Anna Jackowska

Anna Jackowska

Anna Jackowska

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Anna Jackowska

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
22-05-2025 14:30
22-05-2025 14:45
23-05-2025 07:00
23-05-2025 08:30
23-05-2025 10:30
23-05-2025 10:45
23-05-2025 12:15
23-05-2025 15:00
23-05-2025 15:15

Cena

4 860,00 PLN

4 860,00 PLN

270,00 PLN

270,00 PLN

Godzina
zakonczenia

14:45

16:00

08:30

10:30

10:45

12:15

15:00

15:15

16:00

Liczba godzin

00:15

01:15

01:30

02:00

00:15

01:30

02:45

00:15

00:45



0d 15 lat zwigzana z branzg gastronomiczng, w ktérej zdobyta doswiadczenie na kazdym szczeblu
- od pracy na zmywaku po zarzadzanie wtasnym lokalem. Z wyksztatcenia technik hotelarstwa,
doskonale rozumie zaréwno operacyjne, jak i strategiczne aspekty prowadzenia restauracji.
Pracowata jako General Manager w jednym z pierwszych i najwiekszych foodhalli w Tréjmiescie,
gdzie odpowiadata za zarzadzanie zespotem, operacjami oraz rozwoj konceptéw gastronomicznych.
Prowadzita rowniez studio kulinarne, organizujgc warsztaty i wydarzenia dla pasjonatéw gotowania
oraz profesjonalistow z branzy. Uczestniczka licznych szkolen oraz konferencji branzowych, stale
poszerzajgca swojg wiedzeg i $ledzgca najnowsze trendy w gastronomii. Dzigki wszechstronnej
praktyce zna realia pracy w restauracji z kazdej perspektywy, co pozwala jej skutecznie doradza¢ w
zakresie organizaciji, zarzgdzania zespotem oraz optymalizacji proceséw. W ostatnich pieciu latach
prowadzita szkolenia menagierskie, kadry kierowniczej z zarzagdzania zespotem , kierowania
procesami istotnymi w przedsiebiorstwach, szkolenia dla promotoréw oraz z poruszania sie w
przestrzeni socjal mediéw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.
Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja
na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsiebiorcy, ktory wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegdlnosci kosztow srodkdw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik szkolenia musi naleze¢ do grupy docelowej szkolenia;

Wiasciciele firm, cztonkowie zarzadu.

¢ Pracownicy na stanowiskach kierowniczych.

Personel odpowiedzialny za kontrole réznych proceséw w firmie.
e Pracownicy wdrazajacy cele biznesowe przedsiebiorstwa.

e Osoby przewidziane do objecia stanowisk kierowniczych i przywédczych np. jako lider zespotu.

Adres

ul. Botaniczna 7
14-500 Braniewo

woj. warmifnsko-mazurskie

Patacyk Potockiego // sala konferencyjna

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja



o Wil

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@elquchnia.pl

Telefon (+48) 663 997 171

Remigiusz Jasinski



