Mozliwo$¢ dofinansowania

Psychologia Klienta: Jak tworzy¢ 4 000,00 PLN brutto

komunikaty, ktére sprzedaja 4.000,00 PLN netto
100,00 PLN brutto/h

100,00 PLN netto/h

' FUNDACJA

P
ii. ‘s Bgr BOCtUS Numer ustugi 2025/05/07/28085/2731400

© zdalna w czasie rzeczywistym
Fundacja Homo

& Ustuga szkoleniowa
Perfectus

® 40h
Kok Kk Kk 9 14.05.2025 do 20.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do:
Grupa docelowa ustugi e wiascicieli msp,

e pracownikéw msp,
e 0s6b zainteresowanych tematyka szkolenia.

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 13-05-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 40

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje Uczestnikéw do profesjonalnej obstugi klienta. Po ukoriczeniu szkolenia Uczestnicy beda
posiadali wiedze i umiejetnosci z zakresu psychologii konsumenta, ktére pozwolg uczestnikom tworzyé skuteczne,



perswazyjne komunikaty, w tym sprzedazowe, dostosowane do potrzeb, motywacji i zachowan klientéw, zwigkszajace
efektywnos¢ dziatan marketingowych i sprzedazowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Rozpoznaje motywacje konsumenta w

. . Analiza dowodoéw i deklaraciji
przedstawionym scenariuszu

Rozpoznaje gtéwne motywacje
zakupowe konsumentow
Wyjasnia teorie motywaciji oraz

Test teoretyczn
klasyfikacji typéw klientow yezny

Dobiera formy i tresci komunikatu

. . . Test teoretyczny
zgodnie z typologia i motywacja

Dopasowuje komunikat marketingowy
do konkretnego typu klienta i jego

motywacji Uzasadnia dobér formy i tresci

komunikatu zgodnie z typologig i Analiza dowodéw i deklaraciji
motywacja

Identyfikuje cechy charakterystyczne

Test teoretyczn
poszczegolnych archetypow yezny

Omawia archetypy marki
Omawia réznice i podobieristwa miedzy
archetypami i ich wptyw na Analiza dowodoéw i deklaraciji
komunikacje

Zamienia cechy produktu/ustugi na
konkretne, mierzalne korzysci z punktu Test teoretyczny

Przeksztatca opisy cech w przekaz widzenia klienta

oparty na jezyku korzysci

Proponuje sformutowania z . L. .
o L Analiza dowodéw i deklaraciji
zastosowaniem jezyka korzysci

Wskazuje przewagi konkurencyjne w

Test teoretyczn
kontekscie potrzeb klientow yezny

Identyfikuje wyrézniki marki na tle

konkurencji
Uzasadnia trafnos¢ komunikatu

wzgledem potrzeb grupy docelowej Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Tak, dokument zawiera opis efektéw uczenia sie.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Dzien 1

1. Wprowadzenie do tematyki szkolenia

2. Test wiedzy

3. Wprowadzenie do psychologii konsumenckiej
4. Motywacje konsumenckie i typologia klientow
5. Btedy poznawcze w marketingu i sprzedazy

6. Archetypy marki i profilowanie emocjonalne

Dzien 2

1. Reguty wywierania wptywu wg Roberta Cialdiniego
2. Jezyk korzysci i konstruowanie przekazu

3. Storytelling jako narzedzie wptywu

4. Mikrojezyk — stowa, ktére sprzedaja

Dzien 3

1. Psycholingwistyka i przetwarzanie tekstu przez mozg
2. Klasyczne struktury tresci sprzedazowych

3. Komunikacja w réznych kanatach i formatach

4. Personalizacja przekazu i jezyk inkluzywny

Dzien 4

1. Modele analizy skutecznosci komunikatéw

2. Konstruowanie unikalnego komunikatu marki

3. Kampanie komunikacyjne — struktura i elementy
4. Btedy w komunikacji i ich konsekwencje

5. Walidacja

Godzina szkolenia trwa 45 minut. Przerwy sg wliczane do czasu trwania ustugi szkoleniowe;j.
Zajecia teoretyczne obejmujg 33 godzin, zajecia praktyczne 6 godzin, walidacja 1 godzine.
0d uczestnikéw szkolenia nie jest wymagana wiedza ani uprzednie do$wiadczenie z zakresu tematyki szkolenia.

Ustuga nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztow srodkéw trwatych
przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom, z wytgczeniem kosztéw zwigzanych z pokryciem specyficznych potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, ktére mogg zostaé sfinansowane w ramach projektu w ramach mechanizmu racjonalnych usprawnien, o ktérym
mowa w Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

Ustuga nie wynika z obowigzku przeprowadzenia szkolen na zajmowanym stanowisku pracy wynikajacych z odrebnych przepiséw prawa
(np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu BHP, szkolenia okresowe potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy); nie
dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills); nie jest tozsama z ustuga, ktéra
zostata wczesniej sfinansowana w ramach dofinansowania z innych Zrédet.



Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w
ramach danego projektu.

Liczba uczestnikdw umozliwia wszystkim interaktywna swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (¢wiczenia,
rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspétdzielenie ekranu itp.).

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 29

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L, Prowadzacy L. . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

@) Blok 1.1

Wprowadzenie

do psychologii

konsumenckiej Tymoteusz
(2 godz.; test Mitlewski
przed

rozpoczeciem

zajeé, wyktady)

14-05-2025 08:00 09:30 01:30

Tymoteusz
Przerwa . . 14-05-2025 09:30 09:45 00:15
Mitlewski

Blok 1.2
Motywacje
konsumenckie i
. Tymoteusz
typologia . i 14-05-2025 09:45 11:15 01:30
L, Mitlewski
klientéw (2 godz.;
wyktady,
przyktady)

Tymoteusz
FPPLE) Przerwa 14-05-2025 11:15 11:25 00:10
Mitlewski

%) Blok 1.3

Btedy poznawcze
w marketingu i Tymoteusz
sprzedazy (2 Mitlewski
godz.; wyktady,
éwiczenia)

14-05-2025 11:25 12:55 01:30

Tymoteusz
F¥X) Przerwa 14-05-2025 12:55 13:15 00:20
Mitlewski

Blok 1.4

Archetypy marki i

profilowanie

emocjonalne (3 Tymoteusz
godz.; wyktady, Mitlewski
analiza,

14-05-2025 13:15 15:30 02:15

éwiczenia,
materiaty video)



Przedmiot / temat

zajec

Blok 2.1

Reguty
wywierania
wptywu wg
Roberta
Cialdiniego (2
godz.; wyktady)

Przerwa

Blok 2.2
Jezyk korzysci i
konstruowanie
przekazu (2
godz.; wyktady,
przyktady,
éwiczenia)

Przerwa

Blok 2.3

Storytelling jako
narzedzie
wptywu (2 godz.;
wyktady,
¢éwiczenia,
analiza)

LEFYLN Przerwa

[I¥%%) Blok 2.4
Mikrojezyk —
stowa, ktoére
sprzedaja (3
godz.; wyktady,
analiza,
éwiczenia,
materiaty video)

Blok 3.1
Psycholingwistyk
a i przetwarzanie
tekstu przez
mozg (2 godz.;
wyktady,
éwiczenia,
materiaty video)

Przerwa

Prowadzacy

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Data realizacji

zajeé

15-05-2025

15-05-2025

15-05-2025

15-05-2025

15-05-2025

15-05-2025

15-05-2025

16-05-2025

16-05-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

09:45

11:15

11:25

12:55

13:15

08:00

09:30

Godzina
zakonczenia

09:30

09:45

11:15

11:25

12:55

13:15

15:30

09:30

09:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:10

01:30

00:20

02:15

01:30

00:15



Przedmiot / temat

zajec

Blok 3.2

Klasyczne
struktury tresci
sprzedazowych
(2 godz.;
wyktady,
przyktady)

Przerwa

Blok 3.3

Komunikacja w
réznych kanatach
i formatach(2
godz.; wyktady,
¢éwiczenia,
materiaty video)

Przerwa

Blok 3.4

Personalizacja
przekazu i jezyk
inkluzywny (3
godz.; wyktady,
analiza,
éwiczenia,
materiaty video)

Blok 4.1

Modele analizy
skutecznos$ci
komunikatow (2
godz.; wyktady,
przyktady,
éwiczenia)

Przerwa

&I lok

4.2Konstruowani
e unikalnego
komunikatu
marki (2 godz.;
wyktady, case
study, ¢wiczenia)

Przerwa

Prowadzacy

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Tymoteusz
Mitlewski

Data realizacji

zajeé

16-05-2025

16-05-2025

16-05-2025

16-05-2025

16-05-2025

20-05-2025

20-05-2025

20-05-2025

20-05-2025

Godzina
rozpoczecia

09:45

11:15

11:25

12:55

13:15

08:00

09:30

09:45

11:15

Godzina
zakonczenia

11:15

11:25

12:55

13:15

15:30

09:30

09:45

11:15

11:25

Liczba godzin

01:30

00:10

01:30

00:20

02:15

01:30

00:15

01:30

00:10



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Blok 4.3

Kampanie

komunikacyjne —

struktura i Tymoteusz
elementy (2 Mitlewski
godz.; wyktady,

analiza,

éwiczenia)

20-05-2025 11:25 12:55 01:30

Tymoteusz

Przerwa Mitlewski 20-05-2025 12:55 13:15 00:20

Blok 4.4

Btedy w

komunikaciji i ich

konsekwencje (2 Tymoteusz
godz.; wyktady, Mitlewski
analiza,

¢éwiczenia,

materiaty video)

20-05-2025 13:15 14:45 01:30

Blok 4.5

Walidacja i
podsumowanie

szkolenia (1 - 20-05-2025 14:45 15:30 00:45
godz. test na

zakonczenie

zajec, dyskusja)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



1z1

o Tymoteusz Mitlewski

‘ . Absolwent Uniwersytetu Wiedenskiego na kierunku komunikacja i stosunki miedzyludzkie. Praktyk z
ponad 25 letnim doswiadczeniem, wiasciciel agencji PR. Doradca zarzaddw, twérca zespotow,
kreator brandéw i kampanii, w tym CSR. Doswiadczenie nabywat pracujac dla firm - od startupéw po
korporacje - z kilkudziesieciu branz. Autor wielu koncepcji, kreacji, kampanii i eventéw w tym 5-
letniego, ogdélnopolskiego prospotecznego projektu CSR. Brat udziat i prowadzit projekty w
obszarach tworzenia i modyfikowania struktur organizacyjnych, mapowania i optymalizacji
proceséw biznesowych, przygotowywania i wdrazania strategii, audytéw i analiz efektywnos$ciowych,
zarzadzania zmiang oraz benchmarkingu. Specjalizuje sie w doradztwie
biznesowym, optymalizacji komunikacji przedsiebiorstw, budowaniu nowych produktéw/brandéw, a
takze integracji technologii cyfrowych i proceséw biznesowych w przedsiebiorstwach. Posiada
ponad 120 h doswiadczenia w prowadzeniu szkolen (dla os6b dorostych) o podobnej tematyce w
ostatnich 2 latach oraz ponad 500 godzin doradztwa z obszaru zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, zarzadzania przedsiebiorstwem, zarzadzania relacjami z klientami oraz
planowania i tworzenia kampanii marketingowych. Adres e-mail:
t.mitlewski@homoperfectus.org.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W trakcie szkolenia uczestnicy otrzymajg dostep do materiatéw szkoleniowych - prezentacja w formacie .pdf oraz dostep do materiatéw
multimedialnych.

Informacje dodatkowe

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia jest obecno$é na min. 80% czasu trwania szkolenia i uzyskanie
pozytywnego wyniku walidacji z testu (70% prawidtowych odpowiedzi) oraz walidacji w postaci analizy dowoddw i deklaracji.

Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Osiagniecie efektdw uczenia sig zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do
walidacji w niniejszej karcie.

Firma szkoleniowa nie jest podmiotem petnigcym funkcje Beneficjenta lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS.

Firma nie jest podmiotem petnigcym funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie albo przez podmiot powigzanym z Beneficjentem lub
partnerem kapitatowo lub osobowo.

Warunki techniczne

Warunki techniczne:

1) Platforma (rodzaj komunikatora): WEBEX (http://webex.com.video-conferencing), platforma obstugiwana jest przez dedykowang
aplikacje lub przegladarke;

2) Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego: 20/20 Mbit — zalecane do ptynnej transmisji;

3) Minimalne wymagania sprzetowe: urzadzenie (komputer, tablet, smartphone itp.) z dostepem do internetu



4) Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: czytnik plikdw w formacie .pdf
oraz .doc(s);

5) Okres waznos$ci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: wazny przez okres trwania szkolenia.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest przedstawienie wygenerowanego z systemu raportu, umozliwiajgcego weryfikacje wszystkich
uczestnikow oraz zastosowanego narzedzia.

Kontakt

: Alicja Koszewar
ﬁ E-mail a.koszewar@homoperfectus.org

Telefon (+48) 500 244 644



