e Oomop, Jak skutecznie porozumie¢ sie z ,trudnymi 449,00 PLN brutto

-] C}’ "
§ ﬁ;zrgvagg% osobami” w zespole? 449,00 PLN netto
n m  Numer ustugi 2025/05/07/9313/2730095 T1225PLN brutto/h
x 112,25 PLN netto/h

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej

im. Jerzego & Ustuga szkoleniowa
Regulskiego ® 4h
Y % % % B 10.06.2025 do 10.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Cel

Cel edukacyjny

+ Czy wiesz:

© zdalna w czasie rzeczywistym

Prawo i administracja / Administracja publiczna

Kierownicy zespotow, ktérzy chcg rozwija¢ swoje umiejetnosci budowania
dobrych zespotéw i efektywnego zarzadzania nimi, umiejetnosci
tworzenia satysfakcjonujgcych relacji zawodowych. Menadzerowie, kt6rzy
chca posiada¢ umiejetnosci wydobywania z pracownikéw wiekszego
zaangazowania oraz budowania u nich odpowiedzialnosci za rezultaty
swoich dziatan.

100

06-06-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

- Co zrobic jesli moj wspotpracownik ma tylko zagdania?

- Jak postagpi¢ z pracownikiem, ktory nie przyjmuje moich uwag?

- A co jesli méj wspdtpracownik nie czuje sie odpowiedzialny za jakos$¢ swojej pracy?
- Jak moge sie porozumie¢ z osobg o silnej postawie egocentrycznej?

- Jak moge skutecznie rozwija¢ swoje umiejetnosci wypracowywania porozumien?

+ Odpowiedzi dostarczy Ci proponowane szkolenie.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Podczas zaje¢ zapoznasz sie i z
praktycznymi regutami:

- Zrozumienia odmiennych zachowan
innych oséb, szczegdlnie poznania ich
motywow i celdw jakie chca
zrealizowac.

- Nazwania odczuwanych emociji,
komunikowania o nich innym osobom,
jesli spotkamy sie z odmiennym
zachowaniem.

- Zarzadzania naszymi emocjami
podczas trudnych rozméw.

- Wypracowania trwatych porozumien, w
ktérych obie strony beda czuly sie
zobowigzane do realizacji poczynionych
zobowiazan.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
ozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcoéw danej branzy/

branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat p

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

+ Celem szkolenia jest rozwijanie
podstawowych i praktycznych
umiejetnosci komunikowania sie,
wypracowywania wzajemnych
porozumien, przekonywania do
wspotpracy, wyrazania przezywanych
emoc;ji, informowania o swoich
potrzebach i oczekiwaniach oraz
akceptacji roznorodnosci.

* Korzysci dla uczestnika:

- Zwiekszysz umiejetnosci skutecznego
porozumiewania sie.

- Podniesiesz kompetencje
ksztattowania wspotpracy wsréd
wspotpracownikéw,

- Znajdziesz odpowiedzi na wiele
nurtujacych codziennych pytan na
temat wystepowania nieporozumien,

Wywiad swobodny

sporow.

* Korzysci dla Urzedu, Instytuciji:

- Zwigkszenie efektywnosci, rzetelnosci
i wydajnosci dziatan pracownikow
urzedu.

- Zdecydowany wzrost u kierownikéw
kompetencji efektywnego inspirowania,
motywowania pracy zespotu do
realizacji powierzonych zadan poprzez
zwigkszone umiejetnosci komunikacji.

sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

tak

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii

Podmiotow

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego
walidacje

innych przepiséw prawa

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy



Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nie

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

1. Tworzenie wiezi z wspétpracownikami:

« Relacji z wspotpracownikami w miejscu pracy vs relacje towarzyskie.

« Specyfika relacji menadzer-podwtadny, czyli rézne rozumienie rél zawodowych.

+ Czy mozna ze wszystkimi zy¢ w zgodzie ? Powody, dla ktorych jest to niemozliwe.

* Trudna osoba, czy osoba w trudnosciach?

+ Czy sg osoby trudne? — charakterystyka, persona.

+ Dlaczego nie warto przypisywac¢ wspotpracownikowi negatywnych intencji.

+ Samospetniajgca przepowiednia? -skuteczne sposoby neutralizowania naszych btedéw w postrzeganiu drugiej osoby.
+ Jak z przeciwnika uczyni¢ partnera?

2. Po pierwsze partnerstwo i rownos¢ czyli sposoby wypracowywania porozumienia:

+ Najczestsze spory, nieporozumienia w relacjach zawodowych czyli o co sie ktécimy?

+ Pozytywne strony nieporozumien czyli dobre porozumienie w budowaniu partnerskich relacji.

« Dlaczego konfrontacje rozwijajg relacje w miejscu pracy.

+ Postawy egocentryczne w miejscu pracy. Co moge, a czego nie moge zrobi¢, jesli mam w zespole trudnego wspotpracownika.
3. Asertywna konfrontacja plusy i minusy:

+ Schemat skutecznej i uczciwej ktétni.

« Zalety i sposoby przeprowadzania ,uczciwych konfrontacji”.

+ Moc etycznej perswazji czyli mniej stéw, wiecej argumentéw.

+ Sztuka przekonywania vs manipulacja.

+ Podstawowe techniki perswazji jako skuteczne narzedzia budowania wspodtpracy.

+ Jak redukowac¢ poziom emocji rozméwcy czyli nie poddajemy sie ,porwaniom emocjonalnym”.

+ Zasady przejrzystego ujawniania swoich odczué¢, emocji czyli szybka droga do tworzenia lepszej wspotpracy.
4. Podsumowanie szkolenia:

+ Wypracowanie kart akcji.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 1

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Jak
skutecznie
porozumiec¢ sie z
. 10-06-2025 10:00 14:00 04:00
Jtrudnymi
osobami” w
zespole?
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 449,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 449,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 112,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 112,25 PLN
W tym koszt walidacji brutto 0,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 0,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Szczegoty: https://frdl.org.pl/tematy/rozwoj-osobisty/komunikacja-12/102606

Warunki techniczne

Szkolenia w formule on-line realizowane na zywo za pomocg platformy, ktéra umozliwia obustronng komunikacje miedzy prowadzacym

szkolenie a uczestnikami.

Kontakt

ﬁ E-mail agnieszka.osman@frdl.org.pl

Telefon (+48) 533 721 103

Agnieszka Osman



