Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: Miedzy pokoleniami - 4 736,84 PLN brutto

ﬁ skuteczna komunikacja i wspoétpraca w 473684 PLN netto
zréznicowanym zespole 148,03 PLN brutto/h

w Numer ustugi 2025/05/06/145277/2728128 148,03 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym
grantUp Alicja y y

Nowak

18,888 ¢

& Ustuga szkoleniowa

® 32h
59 20.05.2025 do 29.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla oséb indywidualnych

Szkolenie dedykowane jest osobom, ktére chcg naby¢ wiedze i
umiejetnosci w zakresie zarzadzania wiekiem i wspotpraca

Grupa docelowa ustugi miedzypokoleniowg w przedsiebiorstwie.

Nie jest wymagane od uczestnikéw przygotowanie do szkolenia w formie
wiedzy czy doswiadczenia zawodowego. Brak dodatkowych wymagan.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikéw 16

Data zakornczenia rekrutacji 19-05-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 32

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem realizaciji ustugi jest przygotowanie uczestnikow do wykorzystywania umiejetnosci komunikacyjnych i wspétpracy
w zespotach miedzypokoleniowych poprzez zwigekszenie $wiadomosci réznic pokoleniowych, zrozumienie ich wptywu na



funkcjonowanie zespotu oraz nabycie narzedzi wspierajgcych budowanie relacji opartych na szacunku, dialogu i
efektywnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Opisuje znaczenie procesow
demograficznych w Polsce i Europie
zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa,

zamiana pokolen itp. dla
funkcjonowania i rozwoju wtasnej firmy.

Identyfikuje jakiego rodzaju dziatania
pozwalajg na bardziej

racjonalne efektywne wykorzystanie
zasob6w ludzkich w
przedsiebiorstwach, dzieki
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku.

Przygotowuje charakterystyke
pracownikéw z réznych grup wiekowych
/ pokolen. Opisuje wptyw tych réznic na
styl pracy i ewentualne
nieporozumienia.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik definiuje i opisuje kluczowe
procesy demograficzne, takie jak
starzenie sie spoteczenstwa i zamiana
pokolen, oraz wyjasni¢ ich wptyw na
rynek pracy.

Uczestnik analizuje, jak te procesy
demograficzne wptywaja na jego firme,
uwzgledniajac aspekty takie jak
rekrutacja, retencja pracownikéw,
potrzeby szkoleniowe, oraz planowanie
sukcesji.

Uczestnik przedstawia konkretne
strategie i dziatania umozliwiajgce
racjonalne wykorzystanie zasobow
ludzkich, uwzgledniajgc potrzeby i
mozliwosci pracownikéw w roznym
wieku.

Uczestnik opisuje, jak te strategie moga
by¢ wdrazane w praktyce w jego firmie,
np. poprzez elastyczne formy
zatrudnienia, mentoring
miedzygeneracyjny, programy rozwoju
zawodowego dostosowane do réznych
grup wiekowych.

Uczestnik tworzy szczegétowe
charakterystyki pracownikéw z réznych
grup wiekowych, uwzgledniajac cechy
demograficzne, wartosci, oczekiwania,
styl pracy oraz preferencje dotyczace
rozwoju zawodowego.

Uczestnik poréwnuje i kontrastuje
réznice w stylach pracy miedzy
pokoleniami, identyfikujgc potencjalne
zrédta nieporozumien oraz obszary
wspotpracy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Debata swobodna

Debata swobodna

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna



Efekty uczenia sie

Identyfikuje regulacje i rozwigzania
prawne sprzyjajace zatrudnianiu
osob starszych.

Adaptuje kampanie spoteczne zwigzane
z wyréwnywaniem szans pracy dla oséb
u50+"

Identyfikuje potrzeby réznych grup
wiekowych pracownikéw

Identyfikuje oczekiwania i aspiracje
rozwojowe réznych grup wiekowych
pracownikéw

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wykazuje sie znajomoscia
kluczowych regulacji prawnych
wspierajacych zatrudnianie oséb
starszych, takich jak przepisy dotyczace
dyskryminacji ze wzgledu na wiek,
programy wsparcia dla pracownikéw
50+ oraz przepisy dotyczace
elastycznych form pracy.

Uczestnik proponuje, jak te regulacje
moga by¢ zastosowane w jego firmie,
aby sprzyjaé¢ zatrudnianiu i utrzymaniu
starszych pracownikow.

Uczestnik analizuje przyktady kampanii
spotecznych promujacych zatrudnianie
os6b 50+ oraz identyfikuje najlepsze
praktyki, ktére mozna zaadaptowaé w
firmie.

Uczestnik opracowuje konkretne
dziatania i kampanie wewnetrzne,
majace na celu wyréwnywanie szans
pracy dla oséb starszych w jego firmie.

Uczestnik przeprowadza ocene potrzeb
réznych grup wiekowych w firmie,
uwzgledniajac aspekty takie jak
szkolenia, rozwéj zawodowy, opieka
zdrowotna, elastycznos$¢ pracy oraz
potrzeby zwigzane z rbwnowaga miedzy
praca a zyciem prywatnym.

Uczestnik proponuje konkretne
dziatania i programy odpowiadajace na
te potrzeby, wspierajace dobrostan i
produktywnos¢ pracownikow.

Uczestnik identyfikuje oczekiwania i
aspiracje rozwojowe réznych grup
wiekowych oraz proponuje programy
rozwoju zawodowego dostosowane do
tych oczekiwan.

Uczestnik opracowuje réznorodne
$ciezki kariery, ktére uwzgledniaja
specyficzne potrzeby i aspiracje
pracownikéw w réznym wieku.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Debata swobodna

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Ocenia i pozytywnie wykorzystuje
potencjat réznych wiekowo grup
pracownikéw

Inicjuje i wspiera efektywna prace
zréznicowanych wiekowo zespotéw

Buduje rozwigzania pozwalajace na
wymiane kompetencji i doswiadczen
miedzy pracownikami reprezentujacymi
rézne pokolenia

Wdraza rozwigzania ukierunkowane na
zachowanie w firmie wiedzy,
doswiadczen i kompetencji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym.

Stosuje rozwigzania pozwalajace
wigczy¢ pracownikow z réznych
pokolen w zespoty pracownicze i w
petni wykorzystacé ich potencijat.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik dokonuje oceny potencjatu
réznych wiekowo grup pracownikéw,
identyfikujac ich mocne strony i obszary
do rozwoju.

Uczestnik proponuje dziatania
integrujace zespoty wielopokoleniowe,
ktore wykorzystuja roznorodnosé
doswiadczen i kompetencji, np.
programy mentoringowe, wspdlne
projekty, warsztaty.reprezentujace rézne
grupy wiekowe

celu budowanie efektywnych zespotéw
wielopokoleniowych, promujac
wspoétprace, komunikacje i wspélne
cele.

Uczestnik zapewnia wsparcie liderom
zespotoéw w zarzadzaniu
réznorodnoscig wiekowa, oferujac
szkolenia i narzedzia utatwiajgce prace
w zréznicowanym srodowisku.

Uczestnik opracowuje programy i
inicjatywy wspierajace wymiane
kompetenciji i doswiadczen miedzy
pracownikami réznych pokolen, np.
warsztaty, spotkania tematyczne, grupy
robocze

Uczestnik monitoruje efekty
wprowadzenia tych programoéw,
oceniajac ich wptyw na rozwdj
pracownikéw oraz wyniki firmy.

Uczestnik opracowuje programy
mentoringowe, w ktérych starsi
pracownicy dzielg si¢ wiedza z
mtodszymi.

Uczestnik tworzy zespoty projektowe
ztozone z pracownikéw réznych
pokolen.

Uczestnik analizuje feedback od
wspo6tpracownikéw na temat integracji i
wykorzystania potencjatu réznych
pokolen.

Metoda walidacji

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Aktywnie zapobiega wypaleniu
zawodowemu - szczegélnie ,starszych”
pracownikéw.

Buduje zréznicowane wiekowo /
pokoleniowo zespoty pracownicze
w firmie.

Buduje kulture pracy oparta o wzajemny
szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujacych rézne
pokolenia.

Efektywnie objasnia sie z pracownikami
z réznych pokolen, na biezaco

wyjasnia wszelkie konflikty i ewentualne
nieporozumienia.

Tworzy atmosfere sprzyjajaca petnej
integraciji i zaangazowania
w prace.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik opracowuije i stosuje
programy wsparcia i doradztwa dla
starszych pracownikéw.

Uczestnik tworzy i monitoruje
efektywno$¢ zespotéw zréznicowanych
wiekowo.

Uczestnik organizuje kampanie
promujgce wzajemny szacunek i
zrozumienie.

Uczestnik wykorzystuje i ocenia
efektywno$¢ procedur rozwigzywania
konfliktéw.

Uczestnik przeprowadza i analizuje
ankiety dotyczace poziom
zaangazowania pracownikow.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Na zaswiadczeniach ukoniczenia szkolenia znajda sie efekty uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Na zaswiadczeniach ukoniczenia szkolenia znajdzie sie informacja, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o
zdefiniowane w efektach uczenia sig kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Na zaswiadczeniach ukonczenia szkolenia znajdzie sie informacja o zastosowaniu rozwigzan zapewniajacych
rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji



Program

Szkolenie dedykowane jest osobom, ktére chcg naby¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie zarzadzania wiekiem i wspotpraca
miedzypokoleniowa w przedsiebiorstwie.

Dzieki realizacji ustugi jej uczestnicy zostang przygotowani do efektywnego wykorzystania potencjatu pracownikéw z réznych pokolen jak
réwniez mozliwosci wynikajacych z budowania zréznicowanych wiekowego zespotéw i catej organizacji, zapewnienia poszczegélnym
grupom wiekowym odpowiedniego wsparcia w pracy i rozwoju, budowania rozwigzan opartych o intermentoring, przeciwdziatania
procesom zwigzanym z wypaleniem zawodowym.

Program szkolenia:

1. Rozpoczecie szkolenia (teoria 15 min.)
e Powitanie uczestnikéw i przedstawienie i okreslenie celéw szkolenia.
e Jak rozumie¢ zmiany demograficzne, wyzwania i mozliwosci wynikajgce z réznorodnosci wiekowej w pracy.
e Zmiany demograficzne majgce wptyw na sytuacje wiekowg pracownikéw na rynku pracy.

2. Czym jest réznica pokoleniowa i jakie jest jej znaczenie dla wtasciwego funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstwa (Teoria 45 min,
Praktyka 45min.):
¢ Pokolenia obecne na rynku pracy
¢ Dlaczego zrozumienie réznorodnosci wiekowej jest wazne dla funkcjonowania firm
 Analiza probleméw wynikajgcych z réznic wiekowych pracownikéw
e Omowienie grup pokoleniowych i ich sposobu zachowan a przede wszystkim ich potrzeb w rekrutacji, rozwoju, motywowaniu
e Czynniki sprzyjajace i hamujace realizacje pracy, wspétprace, komunikacje i wprowadzanie zmian z powodu réznic pokoleniowych
e Jak minimalizowac¢ opér przed zmiana réznych grup wiekowych.

3. Zarzadzanie zespotem r6znorodnym wiekowo (Wyktad 45 min., Praktyka: 45 min.)

¢ Potrzeby pracownikdw z ré6znych pokolen i diagnoza réznic zarzadzania w poszczegdlnych grupach wiekowych.

e Ro&znica w zarzadzaniu poszczegdlnymi grupami wiekowymi

¢ Rozne role w zarzadzaniu zespotem. Motywowanie zespotu i rola lidera. Metody wzmacniania postaw sprzyjajgcych zmianom w
poszczegdlnych grupach wiekowych.

¢ Rola menedzera w budowaniu spéjnego réznorodnego wiekowo zespotu nastawionego na osigganie celéw strategicznych

e Angazowanie w realizacje zmian, czyli jak stworzy¢ otoczenie, ktére pozwoli pracownikom w réznych grupach pokoleniowych znalezé
motywacje do aktywnej i twdrczej pracy w sytuacji zmiany?

e Style zarzagdzania w kontekscie réznic pokoleniowych.

4. Komunikacja i wspétpraca w zespole réznorodnym pokoleniowo (Wyktad 45 min., Praktyka: 45min.)

e Zasady skutecznej komunikacji podczas zmiany.

e Komunikacja interpersonalna i unikanie konfliktéw. Putapki myslenia oraz mechanizmy psychologiczne utrudniajgce zmiane.

¢ Style komunikacji i ich wptyw na osigganie efektéw. Komunikowanie przy wdrazaniu zmiany oraz sita argumentacji.

¢ Rozpoznanie i odpowiedz na style reakcji na zmiang, rozpoznawanie styléw u pracownikéw. Krzywa przemiany emocjonalnej w
sytuacji zmiany

¢ Radzenie sobie z oporem na zmiang.

5. Wptyw grup pokoleniowych na skutecznos¢ wzajemnego uczenia sie (Wyktad: 45 min. Praktyka: 2h )

¢ Przedstawienie réznych metod i narzedzi umozliwiajgcych skuteczng wymiane wiedzy i doswiadczen miedzy pracownikami réznych
pokolen.
e Promowanie aktywnego udziatu w procesie dzielenia sie wiedzg i umiejetnosciami.

6. Konflikty spowodowane réznicami pokoleniowymi (Wyktad 45 min., Praktyka 2h)

e Ro6znorodnosé styldow pracy, zachowan i podejscia do zadan w réznych grupach wiekowych.
e Rozwigzywanie nieporozumien wynikajacych z réznych wiekowych

7. Role zespotowe. Wptyw grup pokoleniowych na prace w zespole. (wyktad 45 min. Praktyka 45 min.)

e Test rol zespotowych

e Jak rekrutowa¢ i dobiera¢ cztonkéw zespotu.Etapy budowania zespotu.
e Formowanie

* Burzenie

* Norowanie



¢ Realizacja ( Dziatanie)
¢ Dysfunkcje pracy zespotowej

8. Wspdlne cele zespotu (Wyktad 45 min. Praktyka 2h )

e Zarzadzanie przez cele
e Jak budowa¢ odpowiedzialny zespét

9. Zaufanie a sita zespotu wielopokoleniowego (wyktad 45 min, Praktyka 2h)
¢ Sita zaufania wg Coveya
10. Rozwdj organizacji poprzez réznice miedzy pokoleniami (wyktad: 45 min., Praktyka: 2h)

e ROzne style pracy, podejscie do zadan i komunikacje.
e Wypracowanie strategii radzenia sobie z potencjalnymi nieporozumieniami wynikajgcymi z tych réznic.

11. Budowanie kultury organizacyjnej dzieki réznicom pokoleniowym pracownikéw (Wyktad 45 min., Praktyka: 2h)

¢ Wykorzystanie zmian pokoleniowych do zwiekszenia sity zespotu, wzrostu motywacji i zwiekszenia efektywnosci pracy w
przedsiebiorstwie.

12. Walidacja (Praktyka Thi 15 min)

Szkolenie bedzie prowadzone metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu
o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom/-czkom na ¢wiczenie umiejetnosci, np. rozmowa na zywo, chat, udostepnianie ekranu,
wspotdzielenie ekranu, dyskusja, analiza case-study, ¢wiczenia.

Szkolenie bedzie realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym. Szkolenie realizowane jest w godzinach lekcyjnych. Przerwy wliczajg sie w
czas szkolenia. Czas poswiecony na walidacje wlicza sie do czasu szkolenia.

Uczestnik moze przed rozpoczeciem ustugi uzupetnié i uporzadkowa¢ dotychczasowa wiedze, celem lepszego przyswojenia programu
szkolen poprzez lekture bezptatnej, ogéinodostepnej publikacji: "Zarzadzanie wiekiem w przedsiebiorstwie" autorstwa Jacka Liwifskiego i
Urszuli Sztanderskiej; udostepnionej na stronie Enterprise Europe Network Polska.

Walidacja poprzez Test wiedzy, weryfikacja ¢wiczen wykonanych przez uczestnikdw podczas szkolenia, analiza wnioskéw trenera i
uczestnikéw z prowadzonych dyskusiji.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 28

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakornczenia

Rozpoczecie
szkolenia.
Wyktad.
Prezentacja
multimedialna.

Alicja Nowak 20-05-2025 15:30 15:45 00:15



Przedmiot / temat

zajec

Czym jest
réznica
pokoleniowa i
jakie jest jej
znaczenie dla
witasciwego
funkg;j. i rozwoju
przedsieb.
Wyktad 45 min.,
Praktyka:rozm,
na zywo, chat,
ud.ekr,
wspét.ekr., dysk.,
case-study, ¢éw.

przerwa

Czym jest
réznica
pokoleniowa i
jakie jest jej
znaczenie dla
wilasciwego
funkcjonowania i
rozwoju
przedsiebiorstwa
Praktyka: rozm,
na zywo, chat,
ud.ekr,
wspét.ekr., dysk.,
case-study, éw.

Zarzadzanie
zespotem
réznorodnym
wiekowo. Wyktad

Zarzadzanie
zespotem
réznorodnym
wiekowo.
Praktyka:
rozmowa na
zywo, chat,
udostepnianie
ekranu,
wspoétdzielenie
ekranu, dyskusja,
analiza case-
study, éw.

przerwa

Prowadzacy

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Data realizacji
zajeé

20-05-2025

20-05-2025

20-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

Godzina
rozpoczecia

15:45

17:15

17:30

15:30

16:15

17:00

Godzina
zakonczenia

17:15

17:30

19:00

16:15

17:00

17:15

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:45

00:45

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji
iy Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Komunikacja i

wspotpraca w

zespole Alicja Nowak 21-05-2025
réznorodnym

pokoleniowo.

Wyktad 45 min.

Komunikacja i
wspotpraca w
zespole
réznorodnym
pokoleniowo.
Praktyka:
rozmowa na
zywo, chat,

Alicja Nowak 21-05-2025

udost. ekranu,
wspotdziel.
ekranu, dyskusja,
analiza case-
study, éw

EZE) Wptyw
grup
pokoleniowych
na skutecznos$é
wzajemnego
uczenia sie.
Wyktad 45 min.,
Praktyka: Alicja Nowak 22-05-2025
rozmowa na
zywo, chat,
udost. ekranu,
wspétdziel.
ekranu, dyskusja,
analiza case-
study, éw

przerwa Alicja Nowak 22-05-2025

Wptyw
grup
pokoleniowych
na skutecznos$é
wzajemnego
uczenia sie.
Praktyka: Alicja Nowak 22-05-2025
rozmowa na

zywo, chat,

udost. ekranu,

wspotdziel.

ekranu, dyskusja,

analiza case-

study, éw

Godzina
rozpoczecia

17:15

18:00

15:30

17:00

17:15

Godzina
zakonczenia

18:00

18:45

17:00

17:15

18:00

Liczba godzin

00:45

00:45

01:30

00:15

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Konflikty

spowodowane
réznicami
pokoleniowymi
Wyktad 45 min.
Praktyka:
rozmowa na
zywo, chat,
udostepnianie
ekranu,
wspétdzielenie
ekranu,
dyskusja,analiza
case-study, ¢w-

przerwa

Konflikty

spowodowane
réznicami
pokoleniowymi
Praktyka:
rozmowa na
zywo, chat,
udostepnianie
ekranu,
wspoétdzielenie
ekranu, dyskusja,
analiza case-
study, éw.

@z Role

zespotowe.
Wptyw grup
pokoleniowych
na prace w
zespole. Wyktad
45 min. Praktyka:
Dyskusja, case-
study, éw.

Wspdlne
cele zespotu.
Wyktad 45 min.
Praktyka:
rozmowa na
zywo, chat,
udostepnianie
ekranu,
wspoétdzielenie
ekranu, dyskusja,
analiza case-
study, éw.

przerwa

Prowadzacy

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Data realizacji
zajeé

23-05-2025

23-05-2025

23-05-2025

23-05-2025

26-05-2025

26-05-2025

Godzina
rozpoczecia

15:30

17:00

17:15

18:00

15:30

17:00

Godzina
zakonczenia

17:00

17:15

18:00

19:30

17:00

17:15

Liczba godzin

01:30

00:15

00:45

01:30

01:30

00:15



Przedmiot / temat

zajec

Wspdlne

cele zespotu.
Praktyka:
rozmowa na
zywo, chat,
udostepnianie
ekranu,
wspétdzielenie
ekranu, dyskusja,
analiza case-
study, éw.

Zaufanie

a sita zespotu
wielopokoleniow
ego. Wyktad

Zaufanie

a sita zespotu
wielopokoleniow
ego. Praktyka:
rozmowa na
zywo, chat,
dyskusja, analiza
case-study, ¢w.

przerwa

Rozw

organizacji
poprzez réznice
miedzy
pokoleniami.
Wyktad

Rozwdj
organizacji
poprzez réznice
miedzy
pokoleniami.
Praktyka:
éwiczenia
indywidualne,
chat

Budowanie
kultury
organizacyjnej
dzieki réznicom
pokoleniowym
pracownikéw
Wyktad 45 min

Prowadzacy

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Data realizacji
zajeé

26-05-2025

28-05-2025

28-05-2025

28-05-2025

28-05-2025

28-05-2025

29-05-2025

Godzina
rozpoczecia

17:15

15:30

16:15

17:30

17:45

18:30

15:30

Godzina
zakonczenia

18:00

16:15

17:45

17:45

18:30

20:00

16:15

Liczba godzin

00:45

00:45

01:30

00:15

00:45

01:30

00:45



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Budowanie
kultury
organizacyjnej
dzieki réznicom
pokoleniowym
pracownikow
Praktyka:
rozmowa na
zywo, chat,
analiza case-
study.

Alicja Nowak

przerwa Alicja Nowak

Walidacja.

Test wiedzy,
weryfikacja
éwiczen
wykonanych
przez
uczestnikow
podczas Alicja Nowak
szkolenia,
analiza
whioskow
treneraii
uczestnikow z
prowadzonych
dyskusji.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
29-05-2025 16:15
29-05-2025 17:45
29-05-2025 18:00

Cena

4736,84 PLN

4736,84 PLN

148,03 PLN

148,03 PLN

Godzina
zakonczenia

17:45

18:00

19:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Alicja Nowak

‘ ' Alicja Nowak to wieloletni kierownik oddziatu, trener biznesu a przede wszystkim praktyk. Jest
absolwentka Studiéw Magisterskich w zakresie Zarzadzania, Menadzer personalny. Ma wieloletnie
doswiadczenie w budowaniu, zarzgdzaniu, rozwoju zespotéw handlowych, rekrutacjach na
stanowiska kierownicze i zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Specjalizuje sie w doradztwie i
szkoleniach z zakresu sprzedazy, HR, rozwoju kompetencji sprzedazowych, zarzadzania
przedsiebiorstwem i zasobami ludzkimi. Prowadzi takze szkolenia w zakresie rozwoju kompetencji
menedzerskich w transformacji cyfrowej oraz rozwoju kompetencji osobistych tj. motywacja,
zarzadzanie sobg w czasie, planowanie, budowanie wizerunku, reklamy. Podczas szkolen i
doradztwa dzieli sie swoim doswiadczeniem w zarzgdzaniu organizacjg zaréwno w duzych jak i
matych przedsiebiorstwach. Posiada doswiadczenie w walidacji ustug rozwojowych pozyskane w
ciggu ostatnich 5 lat, nabyte podczas pracy w firmie EMAT HRC, HSS tukasz Nowak oraz grantUp
Alicja Nowak. Zwalidowata dotychczas ponad 150 ustug rozwojowych. Trener walidujgcy posiada
doswiadczenie w wymiarze ponad 120h w zakresie tematycznym ustugi, czyli szkoleniach w
zakresie zarzgdzania zespotami roznorodnymi wiekowo i pokoleniowo, prowadzeniu doradztwa i
wdrazania strategii zarzgdzania zespotami i wsp6tpracy miedzypokoleniowej w firmach, nabyte w
ciggu ostatnich 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w formie skryptu zostang przekazane w formie elektronicznej lub przestane mailem w pierwszym dniu szkolenia.
Zostanie réwniez udostepniona prezentacja po szkoleniu.

Warunki uczestnictwa

W celu osiaggniecia zaktadanych efektéw uczenia sig, od uczestnikéw wymagana bedzie frekwencja na zajeciach: 80% oraz osiggniecie
min. 60% prawidtowych odpowiedzi w tescie teoretycznym i praktycznym.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

a) szkolenie bedzie realizowane za posrednictwem platformy ClickMeeting.

b) Wymagania techniczne, ktére musza zostac spetnione:

Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);

2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);

System operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS.
Poniewaz ClickMeeting jest platforma opartg na przegladarce, wymagane jest korzystanie z najaktualniejszych oficjalnych wersji Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera.

ClickMeeting wspotpracuje z wszystkimi wbudowanymi w laptopy kamerami oraz wiekszoscig kamer internetowych. Bardziej
zaawansowana lub profesjonalna kamera moze wymagac instalacji dodatkowego oprogramowania. Aby méc korzystac¢ z ustugi na
urzadzeniach mobilnych, konieczne moze by¢ pobranie odpowiedniej aplikacji w iTunes App Store lub Google Play Store. Do korzystania z
ustugi w petnym zakresie dZwieku i obrazu podczas konferencji, konieczne jest posiadanie kamery internetowej, mikrofonu lub zestawu
stuchawkowego, lub gto$nikéw podtaczonych do urzadzenia i rozpoznanych przez Twoje urzadzenie i nie powinny by¢ one jednoczesnie



uzywane przez zadng inng aplikacje.

¢) minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac Uczestnik, by odtwarzaé dzwiek i obraz
wideo: 512 kbps + 1 Mbps

d) Uczestnik nie musi zaktada¢ konta na Click Meeting, ani $cigga¢ oprogramowania na komputer

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu - do czasu zakoriczenia szkolenia w danym dniu.

Kontakt

ﬁ E-mail alicja.mnowak@gmail.com

Telefon (+48) 730 891 919

Alicja Nowak



