Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zespotem 1 771,20 PLN brutto

Numer ustugi 2025/05/06/159818/2728019 1440,00 PLN netto

HGHLINE 11070 PLN. bruttoh

TRAINING & TRANSLATION 90,00 PLN netto/h

HIGHLINE SPOLKA

Z OGRANICZONA © Krakéw / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa

ClA O 16h

* ¥ kK e B 13.05.2025 do 14.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

. Uczestnikami ustugi beda pracownicy lub kadra zarzadzajgca
Grupa docelowa ustugi o .
przedsiebiorstwa z sektora MSP.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 12-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma na celu rozwijanie umiejetnosci przywddczych, z naciskiem na efektywng komunikacje, delegowanie
zadan, motywowanie zespotu oraz udzielanie i przyjmowanie konstruktywnego feedbacku. Uczestnicy naucza sie
identyfikowa¢ swoje mocne i stabe strony jako liderzy, a takze stosowac¢ narzedzia i techniki wspierajgce rozwoéj osobisty
i zespotowy.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik charakteryzuje, co to znaczy
by¢ dobrym szefem, i identyfikuje
kluczowe kompetencje lidera.

Uczestnik analizuje efektywnos¢ jezyka

w komunikacji w organizacji oraz
stosuje techniki zadawania pytan
coachingowych.

Uczestnik projektuje skuteczne
rozmowy z pracownikami,
uwzgledniajagc model 4Q&check oraz
zasady wspétpracy w zespole.

Uczestnik ocenia wptyw codziennej

pracy lidera na zaangazowanie zespotu

i delegowanie zadan.

Uczestnik stosuje narzedzia udzielania i

otrzymywania feedbacku oraz planuje
dziatania na przysztos¢ w kontekscie
styléw zarzadzania.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

- Uczestnik wybiera definicje i cechy
dobrego szefa sposrod
przedstawionych opcji.

- Uczestnik identyfikuje mocne strony i
obszary rozwojowe w kontekscie kota
kompetenciji lidera.

- Uczestnik rozréznia, czym jest jezyk
szakala i jezyk zyrafy w komunikacji.
- Uczestnik identyfikuje skuteczne
pytania coachingowe.

- Uczestnik wybiera poprawna strukture
rozmowy z wykorzystaniem modelu
4Q&check.

- Uczestnik identyfikuje zasady
wspotpracy, ktére wspieraja
efektywno$¢ zespotu.

- Uczestnik wskazuje czynniki
wplywajace na motywacje zespotu.
- Uczestnik identyfikuje przeszkody i
techniki efektywnego delegowania
zadan.

- Uczestnik wybiera narzedzia feedback
forward odpowiednie do uzyskania
informacji zwrotnej od zespotu.

- Uczestnik identyfikuje style
zarzadzania i ich konsekwencje oraz
tworzy plan dziatania na przysztos$é.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowanie w efektach uczenia sie kryteria

ich weryfikacji.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

Szkolenie jest skierowane do 0s6b, ktére pragna rozwija¢ swoje umiejetnosci przywddcze oraz efektywng komunikacje w zespole. Jest to
kluczowe dla tych, ktérzy chca zwiekszyé skutecznos¢ swoich dziatan jako liderzy, poprawié¢ zdolno$¢ angazowania i motywowania
zespotu oraz doskonali¢ techniki delegowania zadan

Ramowy Plan Ustugi

Dzien 1 (13.05.2025, wtorek, godz. 9:00-15:15)

1. Analiza potrzeb szkoleniowych (9:00 - 9:45) — 1 godzina dydaktyczna

- Zidentyfikowanie potrzeb rozwojowych uczestnikow.

2. Co to znaczy by¢ dobrym szefem? (9:45 - 10:30) - 1 godzina dydaktyczna

- Omowienie kluczowych cech dobrego lidera.

3. Koto kompetenc;ji lidera - autoanaliza (10:30 - 11:15) — 1 godzina dydaktyczna

- Zdefiniowanie mocnych stron i obszaréw rozwojowych.

4. Jezyk jako bariera lub droga do porozumienia (11:15 - 12:00) — 1 godzina dydaktyczna
- Analiza jezyka szakala i zyrafy.

5. Przerwa (12:00 - 12:15)

6. Prowadzenie rozmoéw: pytania coachingowe (12:15 - 13:00) — 1 godzina dydaktyczna
- Dobre pytania w rozmowie z pracownikami.

7. Model 4Q&check (13:00 - 13:45) — 1 godzina dydaktyczna

- Jak powinna wyglada¢ skuteczna rozmowa z pracownikami?

8. Tworzenie zasad wspotpracy w zespole (13:45 - 14:30) — 1 godzina dydaktyczna
- Dlaczego warto i jak to robi¢?

9. Czynniki zaangazowania i motywacja (14:30 - 15:15) — 1 godzina dydaktyczna

- Jak codzienna praca szefa wptywa na motywacje?

Dzien 2 (14.05.2025, sroda, godz. 9:00-15:15)

1. Delegowanie zadan (9:00 - 9:45) — 1 godzina dydaktyczna

- Dlaczego to czasami trudne i jak to robi¢ efektywnie?

2. Udzielanie feedbacku pracownikom (9:45 - 10:30) - 1 godzina dydaktyczna

- Techniki konstruktywnego feedbacku.

3. Feedback forward (10:30 - 11:15) — 1 godzina dydaktyczna

- Narzedzia do uzyskania feedbacku od zespotu.

4. Style zarzadzania i ich konsekwencje (11:15 - 12:00) - 1 godzina dydaktyczna



- R6znorodne podejscia w zarzadzaniu.

5. Przerwa (12:00 - 12:15)

6. Ustalenie planu dziatania na przyszto$é (12:15 - 13:00) - 1 godzina dydaktyczna
- Projektowanie indywidualnej sciezki rozwoju lidera.

7. Warsztat praktyczny: symulacje rozméw (13:00 - 13:45) — 1 godzina dydaktyczna
- Cwiczenia praktyczne w prowadzeniu rozméw i delegowaniu zadan.

8. Podsumowanie kluczowych wnioskéw (13:45 - 14:30) — 1 godzina dydaktyczna

- Omowienie zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

9. Walidacja efektéw uczenia sie (14:30 - 15:15) — 1 godzina dydaktyczna

- Test teoretyczny podsumowujgcy efekty uczenia sie.

Uwagi:

Zajecia praktyczne: tacznie 11,5 godzin

Informacje dodatkowe:

Tryb prowadzenia szkolenia: Szkolenie odbywa sie w trybie godzin dydaktycznych (lekcyjnych) trwajgcych 45 minut.

Czas trwania szkolenia: tacznie16godzin dydaktycznych realizowane w ciggu 2dni.

Przerwy: Jedna przerwa kawowa 15 minut dziennie, nie wliczana w czas trwania szkolenia.

Materiaty szkoleniowe: Uczestnicy otrzymujg komplet materiatéw dydaktycznych.

Zaswiadczenie: Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy otrzymujg zaswiadczenie potwierdzajgce nabyte umiejetnosci

Uwagi organizacyjne:

Szkolenie ma charakter praktyczny z elementami teorii, co pozwala na natychmiastowe zastosowanie zdobytej wiedzy.

Zajecia odbywaja sie w odpowiednio wyposazonej sali szkoleniowej, zapewniajgcej komfort pracy.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 16

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
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Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Walidacja
efektéw uczenia - 14-05-2025 14:30 15:15 00:45
sie
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1771,20 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 440,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 110,70 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Anna Malagowska

‘ ' Trener, coach i psycholog. Ekspert w zakresie wystgpien publicznych i umiejetnosci menadzerskich.
Ma za sobg bardzo bogate doswiadczenie zawodowe- poczawszy od pracy dydaktycznej na uczelni,
poprze prace terapeuty, az po prace trenerska. Od ponad 20 lat zajmuje sie rozwojem ludzi
dorostych, prowadzac coachingi, mentoringi, treningi i szkolenia.

Jest wyktadowcg akademickim, wspotpracowata z Akademia Leona Kozminskiego, gdzie
prowadzita zajecia z obszaru wystgpien publicznych, z Uniwersytetem Medycznym i Uniwersytetem
t6dzkim oraz Politechnikg t6dzka. Obecnie prowadzi zajecia z coachingu i wspotpracy z klientem
na warszawskie SGH.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia bedzie miat udostepnione materiaty szkoleniowe.

Informacje dodatkowe



Osoba prowadzaca walidacje Alina Osowska tworzy test i weryfikuje jego wyniki po zakonczeniu testu.
Prowadzaca Anna Malagowska rozdaje test do wypetnienia uczestnikom.
Podana liczba godzin dotyczy godzin dydaktycznych tzn. 1 godzina dydaktyczna = 45 minut.

Cena za godzine szkolenia na jednego uczestnika : 90,00 zt netto/ 110,70 zt brutto."

Adres

al. Aleja 3 Maja 51
30-062 Krakéw

woj. matopolskie

AC Hotel by Marriott Krakéw

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail p.gorniak@highline.com.pl

Telefon (+48) 578 043 429

Paulina Gorniak



