Mozliwo$¢ dofinansowania

o SZkolenie Inteligencja emocjonalna w 2 600,00 PLN brutto

ﬁ rowow - dziataniu na rzecz zrbwnowazonego 2600,00 PLN netto
KOMPAS rozwoju 162,50 PLN  brutto/h
, Numer ustugi 2025/05/06/8826/2727517 162,50 PLN netto/h

AKADEMIA

ROZWOJU

OSOBISTEGO

"KOMPAS" © zdalna w czasie rzeczywistym
MALGORZATA & Ustuga szkoleniowa

DUDEK ® 16h

% % % % * £ 09.06.2025 do 10.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie "Inteligencja emocjonalna w dziataniu na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju" skierowane jest do:

» menedzerowie, liderzy zespotéw, wiasciciele firm sektora MMSP

e pracownicy dziatéw HR, CSR, ESG,

¢ specjali$ci odpowiedzialni za wdrazanie strategii zrownowazonego

Grupa docelowa ustugi rozwoju,

e osoby pracujace w firmach lub organizacjach, ktére promujg wartosci
proekologiczne i chca taczyé dziatania na rzecz srodowiska z
budowaniem dobrostanu emocjonalnego,

e wszyscy zainteresowani rozwijaniem kompetenciji przysztosci:
inteligencji emocjonalnej, empatii, samo$wiadomosci, odpornosci
psychicznej — w kontekscie celéw klimatycznych i spotecznych.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 06-06-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 16



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Inteligencja emocjonalna w dziataniu na rzecz zréwnowazonego rozwoju" przygotowuje uczestnika do
rozwiniecia Swiadomosci ekologicznej oraz kompetencji emocjonalnych, ktére pozwolg podejmowaé odpowiedzialne
dziatania na rzecz srodowiska, budowa¢ empatyczne relacje, skutecznie zarzagdzaé¢ emocjami i wzmacniaé wtasny
dobrostan w zyciu zawodowym i osobistym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wymienia dziatania proekologiczne w
L . Test teoretyczny
zyciu codziennym

stosuje zasady dot. zielonych

kompetenciji
wymienia sposoby promowania zielonej
X Test teoretyczny
wiedzy
charakteryzuje pojecie inteligenciji
. y J pole gend) Test teoretyczny
emocjonalnej
pozyskuje wiedze na temat inteligenciji wyjasnia cztery obszary inteligenciji
X i . K Test teoretyczny
emocjonalnej emocjonalnej

wymienia, jak Swiadomos¢ ekologiczna

. Test teoretyczny
wplywa na emocje

wymienia techniki zarzadzania
. Test teoretyczny
emocjami

wykorzystuje inteligencje emocjonaln
y ystl .g 1 d 2 wymienia metody stuchania innych Test teoretyczny
w trudnych sytuacjach
wymienia metody rozwigzywania

Test teoretyczn
konfliktow yezny



Efekty uczenia sie

dostosowuje dobrostan emocjonalny do
swojego stanu psychicznego

stosuje zasady spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR)

Kryteria weryfikacji

charakteryzuje pojecie dobrostanu
emocjonalnego

wymienia zrédta dobrostanu
emocjonalnego

wymienia korzysci ptynace z dbania o
swoje emocje

wymienia jakie dziatania moga
pozytywnie wptynaé na samopoczucie

wymienia czym jest akceptacja i jak
wptywa na emocje cztowieka

wymienia, jakie czynniki (fizyczne,
emocjonalne, spoteczne) ksztattuja
nastréj

Zna techniki poprawy nastroju

wymienia praktyki samoopieki i
proekologicznych w codziennym zyciu

charakteryzuje pojecie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

charakteryzuje, czym sg wartosci
ekologiczne i spoteczne oraz dlaczego
sg wazne w biznesie

wskazuje obszary, w ktérych mozna
wdraza¢ CSR

wymienia przyktady dobrych praktyk do
wlasnego srodowiska pracy

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wymienia potrzeby i oczekiwania
interesariuszy w kontekscie Test teoretyczny
zréwnowazonego rozwoju

identyfikuje kluczowych interesariuszy

. o Test teoretyczny
w swoim otoczeniu biznesowym

tworzy mape interesariuszy z
stosuje zasady zréwnowazonego uwzglednieniem ich oczekiwan i Test teoretyczny
rozwoju wplywu na organizacje

proponuje rozwigzania godzace
wartos$ci ekonomiczne, ekologiczne i Test teoretyczny
spoteczne

wymienia przyktady empatycznego
stuchania i komunikacji w procesie Test teoretyczny
podejmowania decyzji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, Ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Szkolenie "Inteligencja emocjonalna w dziataniu na rzecz zrébwnowazonego rozwoju" przygotowuje uczestnika do rozwiniecia
$wiadomosci ekologicznej oraz kompetencji emocjonalnych, ktére pozwolg podejmowaé odpowiedzialne dziatania na rzecz srodowiska,
budowa¢ empatyczne relacje, skutecznie zarzadza¢ emocjami i wzmacniaé wtasny dobrostan w zyciu zawodowym i osobistym.

Szkolenie "Inteligencja emocjonalna w dziataniu na rzecz zrébwnowazonego rozwoju" skierowane jest do:



» menedzerowie, liderzy zespotéw, wiasciciele firm sektora MMSP

e pracownicy dziatéw HR, CSR, ESG,

¢ specjalisci odpowiedzialni za wdrazanie strategii zrbwnowazonego rozwoju,

e osoby pracujgce w firmach lub organizacjach, ktére promujg wartosci proekologiczne i chca taczy¢ dziatania na rzecz srodowiska z
budowaniem dobrostanu emocjonalnego,

e wszyscy zainteresowani rozwijaniem kompetencji przysztosci: inteligencji emocjonalnej, empatii, samoswiadomosci, odpornosci
psychicznej — w kontekscie celdw klimatycznych i spotecznych.

Szkolenie bedzie sig sktadato z czesci teoretycznej i czesci praktyczne;j.

Szkolenie zaplanowane jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym. Podczas szkolenia stosowane bedg metody aktywizacyjne
uczestnikéw: czat z uczestnikiem, dyskusje panelowe, studium przypadku, burza mézgéw, breakout rooms.

Ramowy program ustugi:
Dzien 1-09.06.2025 - Matgorzata Bukowska-Selwon
Ksztattowanie postaw ekologicznych w zyciu zawodowym i osobistym WYKtAD ONLINE, VIDEOROZMOWA, WSPOLDZIELENIE EKRANU

o« Swiadomos¢ i szacunek dla $rodowiska
¢ Promowanie zielonej wiedzy
¢ Dziatania proekologiczne w codziennosci i w pracy
¢ Recykling i segregacja odpaddéw jako podstawa postawy proekologicznej
e Zielone kompetencje w praktyce — jak nasze wybory wptywaja na klimat

Wprowadzenie do Inteligencji Emocjonalnej WYKEAD ONLINE, VIDEOROZMOWA, WSPOLDZIELENIE EKRANU

e o Czym jestidlaczego jest wazna?
¢ Jak budowanie swiadomosci ekologicznej wptywa na emocje?
¢ Rozpoznawanie emocji: wtasnych i cudzych

Empatia w dziataniu — wobec ludzi i $rodowiska WYKLAD ONLINE, VIDEOROZMOWA, WSPOLDZIELENIE EKRANU

e o Budowanie relacji dzieki empatii
¢ Empatia dla srodowiska: recykling, segregacja, codzienne nawyki

Zarzadzanie emocjami WYKtAD ONLINE, VIDEOROZMOWA, WSPOt DZIELENIE EKRANU
e o Techniki radzenia sobie z trudnymi emocjami
Komunikacja emocjonalna WYKEAD ONLINE, VIDEOROZMOWA, WSPOLDZIELENIE EKRANU
e« Jak wyrazac¢ siebie i stucha¢ innych
Rozwigzywanie konfliktéw WYKEAD ONLINE, VIDEOROZMOWA, WSPOtDZIELENIE EKRANU
e« Wykorzystanie inteligencji emocjonalnej w trudnych sytuacjach
Dzien 2 - 10.06.2025 Matgorzata Dudek
Czym jest dobrostan emocjonalny? WYKELAD ONLINE, VIDEOROZMOWA, WSPOLDZIELENIE EKRANU
e e« Definicjaiznaczenie
Odkrywanie zrédet dobrostanu WYKLAD ONLINE, VIDEOROZMOWA, WSPOLDZIELENIE EKRANU
e o (Conas uszczesliwia?
Rola akceptacji w budowaniu dobrostanu WYKLAD ONLINE, VIDEOROZMOWA, WSPOLDZIELENIE EKRANU

e o Czym jest akceptacja?
e Akceptacja emocji a dobrostan
e Akceptacja innych i otoczenia

Zarzadzanie nastrojem — codzienne techniki na szczescie WYKLAD ONLINE, VIDEOROZMOWA, WSPOLDZIELENIE EKRANU

e o (Czym jest nastrdj i jak wptywa na nasze zycie?
e Czynniki ksztattujgce nastrgj
¢ Codzienne techniki poprawy nastroju



Kreatywno$é jako droga do lepszego nastroju WYKLAD ONLINE, VIDEOROZMOWA, WSPOLDZIELENIE EKRANU
e ¢ Wyrazanie siebie w zgodzie z naturg i Srodowiskiem
Samoopieka - dbanie o emocje na co dziefi WYKLAD ONLINE, VIDEOROZMOWA, WSPOLDZIELENIE EKRANU
e o Jak praktyki proekologiczne wspierajg dobrostan
Zréwnowazony rozwéj jako wartosé - dlaczego wywotuje emocje? WYKELAD ONLINE, VIDEOROZMOWA, WSPOLDZIELENIE EKRANU

¢ Konflikt wartosci: zysk vs. srodowisko/spoteczenstwo
¢ Emocje interesariuszy wobec decyzji biznesowych (np. niepokdj, nadzieja, frustracja)
¢ Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)

Rozpoznawanie i integrowanie wartosci ekologicznych i spotecznych w procesach decyzyjnych WYKLAD ONLINE, VIDEOROZMOWA,
WSPOLDZIELENIE EKRANU

¢ Czym sg wartos$ci ekologiczne i spoteczne, oraz jak je uwzglednia¢ w praktyce biznesowej (przyktady, standardy, dobre praktyki)

Analiza potrzeb i oczekiwarn interesariuszy w kontekscie zréwnowazonego rozwoju WYKLAD ONLINE, VIDEOROZMOWA,
WSPOLDZIELENIE EKRANU

e Mapowanie interesariuszy, identyfikacja ich oczekiwan, zarzadzanie relacjami i emocjami ré6znych grup

Podejmowanie odpowiedzialnych decyzji biznesowych w sytuacjach konfliktu wartosci WYKLAD ONLINE, VIDEOROZMOWA,
WSPOLDZIELENIE EKRANU

¢ Metody godzenia intereséw ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych; rozwijanie umiejetnosci negocjaciji, empatii i komunikacji w
trudnych sytuacjach

Walidacja

Ustuga walidacji zostanie przeprowadzona w dniu 10.06.2025, w godzinach 15.30-15.45. Bedzie polegata na przeprowadzeniu testu
teoretycznego jednokrotnego wyboru (abc) z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych. Test zostat opracowany we wspétpracy trenera
prowadzgcego z walidatorem, bazujgc na zamierzonych efektach ustugi. Testy zostang rozestane w formie linku do uczestnikéw przez
trenera prowadzgcego ustuge przed szkoleniem. Wyniki testu bedg oceniane przez walidatora zgodnie z kluczem odpowiedzi
przygotowanym przez trenera prowadzgcego ustuge dnia nastepnego po zakofczonej ustudze rozwojowe;.

Zostanie zachowania rozdzielno$¢ pomiedzy szkoleniem a walidacjg ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 13

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

zajeé Prowadzacy Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia

Ksztattowanie

postaw Matgorzata
ekologicznych w Bukowska- 09-06-2025 09:00 10:30 01:30
zyciu Selwon
zawodowym i
osobistym
. Matgorzata
Wprowadzenie

) . Bukowska- 09-06-2025 10:30 11:15 00:45
do Inteligenc;ji

Selwon

Emocjonalnej



Przedmiot / temat Data realizacji

. Prowadzacy o,
zajec Zajec

Empatia w

» . Matgorzata
dziataniu -
. Bukowska- 09-06-2025
wobec ludzi i
. . Selwon
Srodowiska cz. 1
Matgorzata
Przerwa Bukowska- 09-06-2025
Selwon
Empatia w
. . Matgorzata
dziataniu -
L. Bukowska- 09-06-2025
wobec ludzi i
. . Selwon
$Srodowiska cz. 2
Matgorzata
Zarzadzanie Bukowska- 09-06-2025
emocjami Selwon
Komunikacja Matgorzata
emocjonalna. Bukowska- 09-06-2025
Rozwigzywanie Selwon
konfliktow
Czym jest
dobrostan
emocjonalny?
0dk i
L, rywane Matgorzata
zrédet 10-06-2025
Dudek
dobrostanu. Rola
akceptacji w
budowaniu
dobrostanu.
Zarzadzanie
nastrojem -
codzienne
techniki na
szczescie.
. Matgorzata
Kreatywnos¢ 10-06-2025
. Dudek
jako droga do
lepszego
nastroju.
Samoopieka -
dbanie o emocje
na co dzien.
Matgorzata
Przerwa 10-06-2025

Dudek

Godzina
rozpoczecia

11:15

12:00

12:30

13:15

14:00

09:00

10:30

12:00

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

13:15

14:00

15:30

10:30

12:00

12:30

Liczba godzin

00:45

00:30

00:45

00:45

01:30

01:30

01:30

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Zréwnowazony

rozwoj jako

wartosé -

dlaczego

wywotuje

emocje? Matgorzata
Rozpoznawanie i Dudek
integrowanie

wartosci

ekologicznych i

spotecznych w

procesach

decyzyjnych

10-06-2025 12:30 14:00 01:30

Analiza

potrzeb i

oczekiwan

interesariuszy w

kontekscie

zrbwnowazonego

rozwoju. Matgorzata
Podejmowanie Dudek
odpowiedzialnyc

h decyzji

biznesowych w

sytuacjach

konfliktu

wartosci.

10-06-2025 14:00 15:30 01:30

B Test

wiedzy - - 10-06-2025 15:30 15:45 00:15
walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 162,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 162,50 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
M

122

Matgorzata Bukowska-Selwon

Specjalista z zakresu szkolen komunikacji spotecznej dla biznesu, sprzedazy i marketingu oraz
wprowadzania nowych technologii w firmie. Trener specjalizujgcy sie w:

1. Realizacji szkolen z zakresu budowania réznorodnych relacji biznesowych opartych na biznesie
B2B oraz biznesie opartym na wewnetrznej strukturze organizaciji i przedsiebiorczosci oraz w
obszarach transformac;ji cyfrowej organizacji i wynikajgcego z tego procesu komunikaciji
wewnetrznej i zewnetrzne;j.

2. Specjalizacja w budowaniu wewnetrznych motywatoréw sprzedawcy jako zrédto potencjatu
niezbedne w procesie sprzedazy.

3. Dokonywaniu audytu szkoleniowego, ktére sg bazg do procesu ciggtego rozwoju.

4. Szkoleniach z zakresu komunikacji wewnetrznej jako niezbednego elementu dla rozwoju
organizacji.

5. Szkolenia z zakresu obstugi klienta w punktach handlowych.

6. Szkolenia z zakresu zarzgdzania zespotami rozproszonymi, zarzgdzania produktem, ustuga.
7. Realizacji szkolen z zakresu inteligencji emocjonalnej, zarzadzania emocjami, kontrolowaniu
swoich emocji.

Posiada doswiadczenie w szkoleniach o podobnej tematyce - zrealizowanych ponad 120h
szkoleniowych w ciggu ostatnich 5 lat.

222

Matgorzata Dudek

Trener praktyk, certyfikowany coach biznesu. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen w
nastepujacych obszarach: zarzgdzanie zespotem, rozwojem pracownikéw, efektywno$¢ pracy
grupowej, motywowanie i angazowanie zespotu, zarzgdzanie konfliktami, budowanie kultury
zespotowej.

Umiejetnosci w zarzadzaniu — motywacja, prowadzenie trudnych rozmow z pracownikami,
kreatywnos$é w zarzadzaniu, rekrutacja pracownikéw, zarzagdzanie rozwojem pracownikéw oraz
procesami w firmie, ocena okresowa, delegowanie zadan, informacja zwrotna, tworzenie modeli
biznesowych, autorytet w zarzadzaniu, procesy doskonalenia jakosci, inne z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi i zarzadzania zmiang w przedsiebiorstwie. Umiejetnosci interpersonalne -
komunikacja, motywacja, wspotpraca w zespole, rozwigzywanie probleméw. Umiejetnosci rozwoju
organizacji — tworzenie misji, wizji i strategii rozwoju organizacji, okreslenie planéw rozwojowych,
tworzenie systemow komunikacji wewnatrz organizacji oraz systeméw motywacyjnych, tworzenie
Sciezek zaszeregowan oraz matryc kompetencji z wykorzystaniem narzedzi transformaciji cyfrowej i
gospodarki cyfrowe;.

Posiada 120 h doswiadczenia w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce w ciggu ostatnich 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw ustugi:

- scenariusz szkolenia,

- materiaty szkoleniowe (notes, dtugopis)



- skrypt podsumowujacy wiedze zdobyta na szkoleniu

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy i przypisanego ID wsparcia oraz spetnienie wszystkich warunkéw uczestnictwa w projekcie okreslonych przez
Operatora.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga rozwojowa nie jest S$wiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajagcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $swiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja
na ustugi siebie oraz swoich pracownikoéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie Swiadcza ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsiebiorcy, ktory wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztow srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsigbiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Warunki techniczne

Ustuga szkoleniowa i walidacji zostanie przeprowadzona w formie zdalnej na platformie ZOOM. Jest to platforma webinarowa do
przeprowadzania szkolen online, kurséw online, spotkan biznesowych i wideokonferencji.

Na 3 dni przed szkoleniem zostanie wystany link do szkolenia uczestnikowi i operatorowi, ktéry umozliwi dostep do zdalnej ustugi
szkoleniowej. Dotgczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika na 3 dni przed planowanym
szkoleniem. Waznos¢ linku - do zakonczenia szkolenia wg harmonogramu szkolenia.

Uczestnik musi dysponowac:
- dostepem do internetu: minimalne wymagania (wyrazone w predkosci tgcza internetowego):

Dzwiek - 512 kbps, Dzwigk + obraz SD - 512 kbps + 1 Mbps, Dzwigk + obraz HD - 512 kbps + 2Mbps, wspétdzielenie ekranu (Tryb LiteQ) - 2
Mbps, wspotdzielenie ekranu (Tryb HighQ) -2-5 Mbps, wspétdzielenie ekranu (oparte na przegladarce) - 1-4 Mbps,

- uaktualniong wersja przegladarki internetowej: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera;

- minimalne wymagania sprzetowe: komputer stacjonarny lub laptop z procesorem dwurdzeniowy 2GHz lub lepszym, Pamie¢ RAM 4GB
lub wiecej, System operacyjny Windows 10, Mac OS najnowsza wersja, Linux, Chrome 0S;

- wbudowana lub zewnetrzna kamerka internetowa (obowigzkowe),
- wbudowane lub zewnetrzne gtosniki lub stuchawki (obowigzkowe),
- wbudowany lub zewnetrzny mikrofon (obowigzkowe),

- wbudowana lub zewnetrzna klawiatura (obowigzkowe),

- mysz lub wbudowany touchpad (obowigzkowe).

Podstawa do rozliczenia ustugi jest przedstawienie wygenerowanego z systemu raportu walidacji, umozliwiajgcego identyfikacje
wszystkich uczestnikéw oraz zastosowanego narzedzia.
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Sandra Kasprowicz



