Mozliwos¢ dofinansowania

Akademia HR - Zarzadzanie procesami 2 520,00 PLN brutto
technologicznego wsparcia pracy 2520,00 PLN netto
l I E{‘!ﬁi@%’,&% Numer ustugi 2025/05/06/161680/2727305 180,00 PLN brutto/h
180,00 PLN netto/h

Wsparcie Dotacyjne
spotka z
ograniczona & Ustuga szkoleniowa

© Skawinki / stacjonarna

odpowiedzialnosciag (O 14h
% % K K B 29.05.2025 do 02.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikow

Szkolenie/ustuga adresowane do:

e wiascicieli firm,
e pracownikow zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych/menadzerskich,

((;‘-rupla e pracownikéw objetych planami zwigzanymi z awansem tj. osoby planowane do objecia stanowiska
o;:e ?wa kierowniczego/menedzerskiego,
ustugt e pracownikéw przedsigbiorcy odpowiedzialnych za polityke personalng przedsigbiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkin
e pracownikéw zespotu HR,
e pracownikéw przedsiebiorcy odpowiedzialnych za polityke personalng przedsiebiorstwa lub
za zarzadzanie zasobami ludzkimi.
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakornczenia rekrutaciji 28-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR ) .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest przygotowanie uczestnikéw do zrozumienia i wykorzystania procesu automatyzacji oraz
technologicznego wsparcia pracy z uwzglednieniem perspektywy réznych grup interesariuszy (wiek, doswiadczenia
pracownikow, posiadane kompetencije etc.), a takze budowania programéw ukierunkowanych na wzmocnienie tzw.
kompetenciji przysztosci (zob. upskilling9).

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

WIEDZA: Rozpoznaje korzys$ci zwigzane

Wskazuje 2 korzysci wynikajace z
z réznymi formami technologicznego ) y ynikasa

zastosowania technologii w pracy i

wsparcia pracy we wtasnej firmie i L. . . Test teoretyczny
L o przypisuje do nich odpowiednie
pokazuje, jak je wzmacnia¢ poprzez . .
o . dziatania HR.
odpowiednie projekty / procesy HR.
WIEDZA: Identyfikuje kompetencje,
ktore beda potrzebne pracownikom
firmy w najblizszej przysztosci
y ! I przy . Wskazuje min. 2 kompetencje
(perspektywa do 3 - 5 lat) w zwigzku z L. .
L . . przysztosci zwigzane z rozwojem Test teoretyczny
planowanymi zmianami, dotyczacymi .
R K technologicznym.
rozwoju technologicznych form
wsparcia pracy (np. automatyzacja,
nowe systemy i narzedzia IT itp.).
WIEDZA: Identyfikuje poziom
przygotowania réznych grup
pracownikéw (np. z réznych pokolen, z Okresla czynniki wptywajace na poziom
réznym wyksztatceniem lub z réznymi przygotowania pracownikéw z réznych Test teoretyczny
doswiadczeniami itp.) do pracy grup do pracy technologicznej.
wspieranej réznymi formami /
rozwigzaniami technologicznymi.
WIEDZA: Wspiera rozwoj
innowacyjnosci pracownikéw, zespotéw Identyfikuje co min. 2 formy
i organizacji ze szczeg6lnym technologicznego wsparcia prac
g ) gomny g g P pracy Test teoretyczny

odniesieniem do mozliwego
wykorzystania nowych form
technologicznego wsparcia pracy.

UMIEJETNOSCI: Przygotowuje i wdraza
odpowiednie programy szkoleniowo-
rozwojowe poprawiajgce gotowos¢
pracownikéw do zwiekszonego
poziomu automatyzacji, wykorzystania
zinformatyzowanych narzedzi pracy,
pracy w srodowisku rozszerzonej /
wirtualnej rzeczywistosci.

UMIEJETNOSCI: Buduje i wdraza
programy ukierunkowane na
wzmochnienie tzw. kompetenc;ji
przysztosci (zob. upskilling).

sprzyjajace rozwojowi innowacyjnosci w
zespole lub organizacji.

Proponuje program szkoleniowy z
uwzglednieniem réznych pozioméw
zaawansowania cyfrowego.

Projektuje dziatania rozwojowe
wspierajgce nabywanie kompetenc;ji
przysztosci (np. program
upskillingowy).

Debata ustrukturyzowana

Debata ustrukturyzowana



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI: Wprowadza i
upowszechnia wsréd pracownikéw
platformy / narzedzia pozwalajace na
state i biezace uczenie sie nowych
kompetenc;ji.

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Rozwija
wymiang wiedzy i doswiadczen miedzy
pracownikami (ze szczegdlnym
uwzglednieniem intermentoringu) w
zakresie tagczenia dotychczas
wykorzystywanej wiedzy i kompetenciji z
nowymi obszarami zwigzanymi z
narzedziami digital, automatyzacjs itp.

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Ksztattuje
pozytywne postawy, nastawienia i
pewnos¢ siebie pracownikéw wzgledem
nowych rozwigzan ukierunkowanych na
rozwdj technologicznych form
wspierania / realizacji pracy.

KOMPETENCJE SPOLECZNE:

Kryteria weryfikacji

Wskazuje min. 2 konkretne
narzedzia/platformy uczenia sie i ich
zastosowanie w organizacji.

Przedstawia korzysci z wdrozenia
intermentoringu i opisuje przyktadowy
proces jego realizacji.

Identyfikuje bariery psychologiczne
zwigzane z wdrazaniem technologii i
wskazuje sposoby wspierania postaw
otwartosci.

Wykazuje zrozumienie potrzeby uczenia

Metoda walidaciji

Debata ustrukturyzowana

Debata ustrukturyzowana

Debata ustrukturyzowana

Wzmacnia wsréd pracownikéw . L. .
sig¢ przez cate zycie oraz wskazuje

sposoby wspierania tej postawy u
pracownikoéw.

potrzebe statego podnoszenia wtasnych Debata ustrukturyzowana

kompetencji i kwalifikacji (zob. uczenie
sie przez cate zycie10).

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenc;ji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektdw uczenia sig?
Tak, zawiera opis.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, zawiera opis.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza, ze zostaty zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia
od walidacji tzn. osoba prowadzgca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw ustugi.



Program

Szkolenie bedzie prowadzone z wykorzystaniem metod interaktywnych i aktywizujgcych, rozumianych jako metody umozliwiajgce uczenie
sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Szkolenie sktada sie z 7,5 godziny zaje¢ praktycznych oraz 5 godzin zaje¢ teoretycznych, a takze 1,5 godziny przerw tacznie - szczegétowy
plan zaje¢ znajduje sie w harmonogramie.

Przerwy i czas walidacji sg wliczone w czas ustugi rozwojowej. Kazdy dzien szkolenia obejmuije:
-1 przerwe 15-minutowg
- 1 przerwe 30-minutowg

Osiggniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do
walidacji w niniejszej karcie, w ostatnim dniu szkolenia.

Ustugodawca os$wiadcza, ze proces walidacji jest zgodny z wytycznymi BUR.

Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Ustuga prowadzona jest w trybie godzin zegarowych tj. 1 godzina = 60 minut.
Wprowadzenie do szkolenia: cele, agenda, oczekiwania.

1.Technologiczne wsparcie pracy — co to oznacza w naszej firmie?

- Definicja i znaczenie technologicznego wsparcia pracy. (Teoria)

- Korzysci i zagrozenia - perspektywa pracownikéw i firmy oraz réznych grup interesariuszy (wiek, doswiadczenie, kompetencje). (Zajecia
praktyczne)

- Analiza dotychczas uzywanych narzedzi (np. ERP, automatyzacja magazynu itp.) (Zajecia praktyczne)

2.Korzysci technologicznego wsparcia pracy w organizacji

- Narzedzia cyfrowe wspierajgce rdzne procesy pracy — przeglad i oméwienie zastosowan (Teoria)

- Dostosowanie rozwigzan technologicznych do potrzeb pracownikéw — rola HR w budowaniu uzytecznosci (Zajecia praktyczne)
- Diagnoza obecnych narzedzi wspierajgcych prace - wspdlna analiza (Zajecia praktyczne)

- Wzmacnianie korzysci poprzez odpowiednie projekty i procesy HR. (Teoria)

- Przyktady wdrozen technologicznych i ich wptyw na firme. (Zajecia praktyczne)

3.Kompetencje przysztosci w kontekscie zmian technologicznych

- Metody przewidywania zmian technologicznych i ich wptywu na zawody/prace (Teoria)

- Jakie nowe kompetencje beda niezbedne w perspektywie 3-5 lat? — opracowanie mapy kompetencji przysztosci w konteks$cie zmian
technologicznych (Zajecia praktyczne)

- 0d wizji do dziatania — analiza luk kompetencyjnych i propozycje dziatan (Zajecia praktyczne)
4.0cena poziomu przygotowania pracownikéw do zmian technologicznych

- Badania i narzedzia diagnostyczne do oceny poziomu gotowosci pracownikéw. (Teoria)

- Strategie niwelowania luki kompetencyjnej. (Teoria)

- Gotowos¢ do zmian - analiza przygotowania réznych grup pracownikéw (np. generacyjne réznice, doswiadczenie zawodowe).(Zajecia
praktyczne)

- Jak zadba¢ o osoby starsze, mniej cyfrowe lub nieufne wobec zmian? - silne i stabe strony réznych oséb w zespole. (Zajecia praktyczne)
5. Projektowanie skutecznych dziatan rozwojowych

- Zapoznanie z narzedziami IT, rzeczywisto$cig rozszerzong (AR) i wirtualng (VR) (Teoria)



- Jak budowac programy rozwojowe wspierajgce adaptacje do zmian technologicznych? (Zajecia praktyczne)
- Adaptacja do réznych styléw uczenia sie pracownikéw — jak odpowiadaé na rézne style poznawcze? (Zajecia praktyczne)
6. Wspieranie innowacyjnosci w organizacji

- Budowanie kultury innowacyjnosci w zespole. (Teoria)

- Jak wykorzysta¢ nowe technologie do wspierania kreatywnosci? (Zajecia praktyczne)

- Przyktady dobrych praktyk w rozwijaniu innowacyjnosci. (Zajecia praktyczne)

7. Intermentoring jako narzedzie transferu wiedzy technologicznej

- Mentoring odwrécony i intermentoring — czym sie réznig i jak je wdrazac¢?. (Teoria)

- Jak efektywnie tgczy¢ doswiadczenie senioréw z nowymi kompetencjami digital? (Zajecia praktyczne)
- Przyktady zastosowania intermentoringu w firmach. (Zajecia praktyczne)

8.Budowanie i wdrazanie programéw ukierunkowanych na wzmacnienie tzw. kompetencji przysztosci

- Przeglad narzedzi i platform e-learningowych wspierajgcych nauke stata. (Teoria)

- Identyfikacja obszaréw wymagajacych przekwalifikowania i rozwoju (Zajecia praktyczne)

9. Implementacja narzedzi do statej nauki i rozwoju

- Dostosowanie dostepnych programéw do specyfiki branzy i potrzeb organizacji (Zajecia praktyczne)

- Tworzenie wewnetrznych baz wiedzy i systeméw do zarzgdzania kompetencjami. (Teoria)

- Gamifikacja i motywacja do nauki w miejscu pracy. (Zajecia praktyczne)

10.Budowanie pozytywnej postawy wobec technologicznych zmian

- Techniki wspierajace akceptacje i otwarto$¢ na nowe technologie. (Teoria)

- Zarzadzanie oporem przed zmianami. (Teoria)

- Budowanie zaangazowania pracownikéw w procesy automatyzacji. (Zajecia praktyczne)

- Wzmacnianie potrzeby statego rozwoju i uczenia sie przez cate zycie - rola lifelong learning w dynamicznym swiecie pracy. (Zajecia
praktyczne)

11.Podsumowanie i ewaluacja szkolenia.

12.Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 18

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie

do szkolenia: Jakub Sliwak 29-05-2025 08:00 08:15 00:15
cele, agenda,

oczekiwania.



Przedmiot / temat

zajec

Technologiczne
wsparcie pracy -
co to oznacza w

naszej firmie?

Korzysci

technologiczneg
0 wsparcia pracy

w organizacji

Przerwa

Kompetencje
przysztosci w

kontekscie zmian
technologicznych

Ocena

poziomu
przygotowania

pracownikéw do

zZmian

technologicznych

Przerwa

Projektowanie
skutecznych
dziatan
rozwojowych

Podsumowanie
dnia

Wspieranie

innowacyjnosci w

organizacji

Intermentoring
jako narzedzie

transferu wiedzy

technologicznej

Przerwa

Prowadzacy

Jakub Sliwak

Jakub Sliwak

Jakub Sliwak

Jakub Sliwak

Jakub Sliwak

Jakub Sliwak

Jakub Sliwak

Jakub Sliwak

Jakub Sliwak

Jakub Sliwak

Jakub Sliwak

Data realizacji
zajec

29-05-2025

29-05-2025

29-05-2025

29-05-2025

29-05-2025

29-05-2025

29-05-2025

29-05-2025

02-06-2025

02-06-2025

02-06-2025

Godzina
rozpoczecia

08:15

09:15

10:15

10:30

11:30

13:00

13:30

14:30

08:00

09:15

10:15

Godzina
zakoniczenia

09:15

10:15

10:30

11:30

13:00

13:30

14:30

15:00

09:15

10:15

10:30

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

01:00

01:30

00:30

01:00

00:30

01:15

01:00

00:15



Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec acy

Budowanie i
wdrazanie
programow
ukierunkowanych
na wzmachnienie
tzw. kompetencji
przysztosci

Jakub Sliwak

Implementacja
narzedzi do
statej nauki i
rozwoju

Jakub Sliwak

Jakub Sliwak

Przerwa

Budowanie
pozytywnej
postawy wobec
technologicznych
zmian

Jakub Sliwak

Podsumowanie i .
UmOWaNIE L jakub Sliwak
ewaluacja

szkolenia

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajec rozpoczecia
02-06-2025 10:30
02-06-2025 11:30
02-06-2025 12:30
02-06-2025 13:00
02-06-2025 14:00
02-06-2025 14:30

Cena

2 520,00 PLN

2 520,00 PLN

180,00 PLN

180,00 PLN

Godzina
zakoniczenia

11:30

12:30

13:00

14:00

14:30

15:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

01:00

00:30

00:30



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Jakub Sliwak

‘ . 0d ponad 20 lat zwigzany zawodowo z zarzadzaniem, rozwojem sprzedazy i prowadzeniem firmy w
modelu turkusowych organizacji. Ma doswiadczenie we wdrazaniu narzedzi wspierajgcych
zarzgdzanie procesami — od tworzenia i realizacji kampanii sprzedazowych po implementacje
systemow benefitdéw pozaptacowych i narzedzi komunikacji wewnetrznej. W PwC przez dwa lata
realizowat projekt ,Skuteczne Standardy Nadzoru”, wspierajgc kadre zarzgdzajgcg w usprawnianiu
proceséw rozwojowych, wdrazaniu standardéw nadzoru i technologicznego wsparcia pracy
zespotow. Kierowat zespotami sprzedazowymi i odpowiadat za wdrazanie rozwigzan wspierajacych
skutecznosc¢ operacyjng. Ukonczyt studia podyplomowe z zarzgdzania sprzedazg, program
Leadership Harvard Business Review oraz 2-letni cykl Sandler Training. Jest doktorantem
zajmujgcym sie komunikacjg w ujeciu interdyscyplinarnym oraz autorem publikacji naukowe;.
Posiada co najmniej 120-godzinne doswiadczenie w realizacji szkolen o tematyce "Zarzgdzanie
procesami technologicznego wsparcia pracy" dla oséb dorostych w ostatnich dwoch latach (24
miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja przygotowana na potrzeby szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Uczestnicy nie muszg wykazywac¢ sie minimalnym do$wiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;.

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na
udostepnionej przez organizatora licie obecnosci.

Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat, a warunkiem jego uzyskania jest uczestnictwo w co
najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie testu teoretycznego (na poziomie min. 80%) oraz zaliczenie debaty
ustrukturyzowanej. Zostanie zachowana rozdzielno$¢ funkcji pomiedzy procesem ksztatcenia i walidaciji.

Ustuga nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegdlnosci kosztéw srodkéw trwatych
przekazywanych przedsigbiorcom lub ich pracownikom.

Ustugodawca nie jest podmiotem jednoczesnie korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce.

Informacje dodatkowe

Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub delegowany pracownik korzystajacy ze wsparcia sg powigzani
kapitatowo lub osobowo.

Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie oraz przez podmiot powigzany z
Beneficjentem lub partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS.

Ustuga nie wynika z obowigzku przeprowadzenia szkolen na zajmowanym stanowisku pracy wynikajgcych z odrebnych przepisow
prawa(np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu BHP, szkolenia okresowe potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku
pracy); nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills); nie jest tozsama z
ustuga, ktdra zostata wczesniej sfinansowana w ramach dofinansowania z innych zrédet.



Adres

ul. Do Krzyza 2
34-143 Skawinki

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

Paulina Mliczek

E-mail p.mliczek@wsparciedotacyjne.org.pl
Telefon (+48) 666 660 364




