Mozliwo$¢ dofinansowania

ﬁ Akademia Menadzera - Konflikt 4 200,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/05/06/183534/2726378 4 200,00 PLN netto

350,00 PLN brutto/h
w 350,00 PLN netto/h

© Gdansk/ stacjonarna

LEAN IDEA ALICJA

& Ustuga szkoleniowa
DOMACHOWSKA

® 12h
59 19.12.2025 do 20.12.2025

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do kadry zarzadzajacej, zespotow
menedzerskich pracujgcych razem w danej firmie — zapraszamy
Grupa docelowa ustugi do kontaktu: lideréw, kierownikdw, dyrektoréw, cztonkdw

zarzadu, HR oraz do osdb, ktére zamierzajg podniesé swoje
kompetencje w tym zakresie .

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 6

Data zakonczenia rekrutacji 18-12-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 12

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do $wiadomego i konstruktywnego podejscia do konfliktu w $srodowisku zawodowym, ze
szczegdlnym uwzglednieniem réznic kulturowych i miedzypokoleniowych. Uczestnicy nauczg sie rozpoznawac zrodta



napie¢ wynikajacych z odmiennych wartosci, stylow pracy i oczekiwan, a takze wykorzystywac te réznice jako szanse na
rozwdj, wspotprace i budowanie zespotéw opartych na wzajemnym szacunku oraz zrozumieniu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik potrafi wykorzystaé

réznorodnosé pokoleniowa i kulturowa ngr.nl.enla korzysci ptynace z pracy w Test teoretyczny z wyn|k|em.

. .. . zréznicowanym zespole. generowanym automatycznie
jako wartos¢ w pracy zespotowe;j.

Uczestfuk R?Fraﬂ d,ostosowac sposéb Identyf!kuuiprefert.)wane style pracy i Test teoretyczny z wynikiem
komunikac;ji i wspotpracy do komunikacji dla ré6znych pokolen (np.

enerowanym automatycznie
przedstawicieli innych kultur i pokolen. Baby Boomers, Millennials, Gen Z). g y y

. , . Wymienia co najmniej trzy réznice
Uczestnik potrafi rozpoznaé potencjalne

Zrédta konfliktéw w srodowisku
wielokulturowym i wielopokoleniowym.

kulturowe lub pokoleniowe, ktére moga Test teoretyczny z wynikiem
prowadzi¢ do nieporozumien. generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
tak, zaswiadczenie z opisem efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

tak

Program

Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.
Przerwy oraz walidacja wliczana jest wliczana do sumy godzin szkolenia.

Walidacja przeprowadzona bedzie w formie testu z wynikiem generowanym automatycznie (bez udziatu cztowieka, warunek rozdzielnosci funkcji
bedzie zachowany)

Zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom/-czkom na ¢wiczenie umiejetnosci



Zajecia odbywaja sie w piatki i soboty od godz. 9.00- 16.00

PROGRAM SZKOLENIA

Program szkolenia: KONFLIKT W SRODOWISKU WIELOKULTUROWYM |
WIELOPOKOLENIOWYM

Modut 1: Wprowadzenie do tematu konfliktu

¢ Co to jest konflikt i jakie sg jego Zrodta w Srodowisku zawodowym
* Rola komunikacji w rozwigzywaniu konfliktéw
e Konflikt jako szansa na rozwdj i innowacje w organizacji

Modut 2: Réznice kulturowe i ich wptyw na komunikacje

e Definicja kultury i jej wptyw na styl komunikacji i podejmowanie decyzji

« Zrédta napie¢ miedzy kulturami w miejscu pracy

e Stereotypy i ich rola w konfliktach miedzykulturowych

 Strategie zarzgdzania réznicami kulturowymi w zespole miedzynarodowym

Modut 3: Konflikt miedzypokoleniowy — wyzwania i mozliwosci

e Przeglad pokolern w miejscu pracy: Baby Boomers, Pokolenie X, Millenialsi, Gen Z
e Jak rézne pokolenia postrzegajg prace, komunikacje i wspotprace

e Wyzwania wynikajgce z réznic pokoleniowych i ich wptyw na zespét

e Strategie motywacyjne i zarzadzanie réznicami pokoleniowymi

Modut 4: Rozwigzywanie konfliktéw w zréznicowanych zespotach

¢ Podejscia do rozwigzywania konfliktéw w kontekscie wielokulturowym i miedzypokoleniowym
e Wykorzystanie mediacji, negocjacji i technik rozwigzywania sporéw

e Praca z emocjami i uprzedzeniami w konflikcie

e Budowanie zaufania i porozumienia w r6znorodnym zespole

Modut 5: Jak wykorzystaé¢ roznorodnos¢ jako wartosé

e Korzysci ptynace z pracy w zréznicowanym zespole (perspektywy, innowacje, kreatywnos¢)
* Wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia réznych pokolen i kultur w pracy zespotowej
 Strategie angazowania i motywowania 0séb z ré6znych grup wiekowych i kulturowych

e Tworzenie inkluzywnego srodowiska pracy, ktére ceni réznorodnos¢

Modut 6: Podsumowanie i plan dziatania

¢ Refleksja na temat oméwionych tematéw i wnioskéow

* Praca domowa: opracowanie indywidualnego planu dziatania w kontekscie rozwigzywania konfliktéw w wielokulturowych i
miedzypokoleniowych zespotach

¢ Podsumowanie kluczowych narzedzi i strategii do zastosowania w codziennej pracy

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 200,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 350,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 350,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Alicja Domachowska

Alicja Domachowska, Senior Lean Coach

+ od ponad 20 lat prowadzi warsztaty wdrozeniowe na liniach produkcyjnych i w firmach ustugowych
+ doskonalita swojg wiedze i umiejetnosci z zakresu Lean Management w zespole Yoshinobu
Yamady, Swiatowego konsultanta ds. usprawnien proceséw, znanego miedzy innymi z 25-letniej
pracy w Toyocie przy nadzorowaniu projektéw Kaizen

+ jej doswiadczenie obejmuje prowadzenie projektéw doskonalgcych systemy produkcji dla firm w
przemysle motoryzacyjnym, spozywczym, elektronicznym, stoczniowym, spawalniczym,
poligraficznym i opakowan a takze w branzach zwigzanych z ustugami transportowymi

i logistycznymi

« prowadzita kilkaset szkolen i warsztatow; tworzyta wizje rozwoju przedsiebiorstw, strategie
dtugofalowe LM, w tym réwniez nowe dziaty przedsiebiorstw

« pracowata w srodowisku miedzynarodowym w Polsce i w Europie Zachodniej (Francja, Niemcy,
Hiszpania, Portugalia), w réznorodnych zespotach projektowych

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja skrypt materiatow prezentowanych podczas szkolenia, notes z dtugopisem potrzebny do ¢éwiczen

Informacje dodatkowe

W przypadku dofinansowania mniejszego niz 70% wartosci netto szkolenia, Dostawca Ustugi naliczy VAT do kwoty netto. Ustuga szkoleniowa
zwolniona z VAT tylko w przypadku gdy dofinansowanie ze srodkéw publicznych wynosi co najmniej 70%.



Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Walidacja przeprowadzona bedzie w formie testu z wynikiem generowanym automatycznie (bez udziatu cztowieka, warunek rozdzielnosci funkcji
bedzie zachowany)

Kontakt w sprawie pozyskania dofinansowania do szkolenia patrycja@forbiz.com.pl

Adres

ul. Trzy Lipy 3
80-172 Gdansk

woj. pomorskie

GPNT Gdansk

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

0 Alicja Domachowska

ﬁ E-mail a.domachowska@leanidea.pl

Telefon (+48) 607 864 985



