Mozliwo$¢ dofinansowania

ﬁ Akademia Menadzera - Komunikacja 4 200,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/05/06/183534/2726367 4 200,00 PLN netto

350,00 PLN brutto/h
w 350,00 PLN netto/h

© Gdansk/ stacjonarna

LEAN IDEA ALICJA

& Ustuga szkoleniowa
DOMACHOWSKA

® 12h
B9 21.11.2025 do 22.11.2025

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do kadry zarzadzajacej, zespotow
menedzerskich pracujgcych razem w danej firmie — zapraszamy
Grupa docelowa ustugi do kontaktu: lideréw, kierownikdw, dyrektoréw, cztonkdw

zarzadu, HR oraz do osdb, ktére zamierzajg podniesé swoje
kompetencje w tym zakresie .

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 6

Data zakonczenia rekrutacji 20-11-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 12

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do $wiadomego i skutecznego komunikowania sie w réznych formach - zaréwno
bezposrednich, jak i cyfrowych — z uwzglednieniem stylu wtasnego i odbiorcy, a takze do ustalania i przekazywania



jasnych wskaznikéw efektywnosci (KPI) w pracy zespotowej

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik potrafi sformutowaé jasne i

mierzalne wskazniki KPI oraz Formutuje co najmniej dwa konkretne Test teoretyczny z wynikiem
zaplanowa¢ sposéb ich komunikowania KPI zgodne z zasadg SMART. generowanym automatycznie
w zespole.

Rozpoznaje réznice miedz
Uczestnik potrafi dobra¢ odpowiedni P ) eczy

] o . . komunikacjg werbalng, niewerbalng i Test teoretyczny z wynikiem
sposob komunikacji do odbiorcy i .
. cyfrowa. generowanym automatycznie
sytuaciji.
Wskazuje swoj dominujacy styl
Uczestnik potrafi rozpozna¢ i opisa¢ komunikacji (np. bezposredni, Test teoretyczny z wynikiem
swoj preferowany styl komunikaciji. wspierajacy, analityczny itp.). generowanym automatycznie
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak, zaswiadczenie z opisem efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

tak

Program

Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.
Przerwy oraz walidacja wliczana jest wliczana do sumy godzin szkolenia.

Walidacja przeprowadzona bedzie w formie testu z wynikiem generowanym automatycznie (bez udziatu cztowieka, warunek rozdzielnosci funkcji
bedzie zachowany)



Zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajace uczestnikom/-czkom na éwiczenie umiejetnosci

Zajecia odbywaja sie w piatki i soboty od godz. 9.00- 16.00

PROGRAM SZKOLENIA

Program szkolenia: KOMUNIKACJA - SWIADOMY PRZEKAZ W
ROZNYCH FORMACH

Modut 1: Wprowadzenie do komunikacji

e Czym jest komunikacja — definicje i funkcje

¢ Komunikacja jako proces dwukierunkowy

e Bariery komunikacyjne i ich konsekwencje
Rola ciszy, kontekstu i niewerbalnych sygnatow

Modut 2: Style komunikacji

e Typy stylow komunikacyjnych i ich cechy

e Rozpoznawanie wtasnego stylu komunikowania sie

e Wptyw stylu na relacje i efektywnos¢ pracy zespotowej
¢ Dostosowywanie stylu do réznych odbiorcéow

Modut 3: Skuteczna komunikacja w praktyce

e Dobor formy komunikacji do celu i sytuaciji

e Komunikacja werbalna, niewerbalna i cyfrowa — réznice i zasady
¢ Budowanie jasnego i zrozumiatego przekazu

¢ Feedback - jak udziela¢ i przyjmowac informacje zwrotne

Modut 4: Komunikacja cyfrowa i zdalna

e Zasady komunikacji w srodowisku cyfrowym

e Ryzyka i ograniczenia komunikacji online

e Toniintencja w e-mailach, komunikatorach i spotkaniach zdalnych
¢ Profesjonalizm i efektywno$¢ w komunikacji zespotowej online

Modut 5: KPI i komunikowanie celéow zespotowych

» Wskazniki efektywnosci (KPI) — czym sg i po co je stosowacd

¢ Formutowanie jasnych, mierzalnych celow

e Komunikowanie KPI w zespole — narzedzia, formaty i czestotliwos$¢

e Przejrzystosc¢, odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie w zespole dzieki skutecznej komunikacji celow

Modut 6: Podsumowanie i plan dziatania

¢ Najwazniejsze wnioski z modutu

Identyfikacja obszaréw do rozwoju w komunikacji

e Wybor indywidualnego zadania na kolejny miesigc

¢ Plan wdrozenia poznanych zasad w codziennej pracy

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 200,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 350,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 350,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

121

Alicja Domachowska

Alicja Domachowska, Senior Lean Coach

+ od ponad 20 lat prowadzi warsztaty wdrozeniowe na liniach produkcyjnych i w firmach ustugowych
+ doskonalita swojg wiedze i umiejetnosci z zakresu Lean Management w zespole Yoshinobu
Yamady, Swiatowego konsultanta ds. usprawnien proceséw, znanego miedzy innymi z 25-letniej
pracy w Toyocie przy nadzorowaniu projektéw Kaizen

* jej doswiadczenie obejmuje prowadzenie projektéw doskonalgcych systemy produkciji dla firm w
przemysle motoryzacyjnym, spozywczym, elektronicznym, stoczniowym, spawalniczym,
poligraficznym i opakowan a takze w branzach zwigzanych z ustugami transportowymi

i logistycznymi

« prowadzita kilkaset szkolen i warsztatow; tworzyta wizje rozwoju przedsiebiorstw, strategie
dtugofalowe LM, w tym réwniez nowe dziaty przedsiebiorstw

« pracowata w srodowisku miedzynarodowym w Polsce i w Europie Zachodniej (Francja, Niemcy,
Hiszpania, Portugalia), w réznorodnych zespotach projektowych

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja skrypt materiatow prezentowanych podczas szkolenia, notes z dtugopisem potrzebny do ¢wiczen



Informacje dodatkowe

W przypadku dofinansowania mniejszego niz 70% wartosci netto szkolenia, Dostawca Ustugi naliczy VAT do kwoty netto. Ustuga szkoleniowa
zwolniona z VAT tylko w przypadku gdy dofinansowanie ze srodkéw publicznych wynosi co najmniej 70%.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Walidacja przeprowadzona bedzie w formie testu z wynikiem generowanym automatycznie (bez udziatu cztowieka, warunek rozdzielnos$ci funkcji
bedzie zachowany)

Kontakt w sprawie pozyskania dofinansowania do szkolenia patrycja@forbiz.com.pl

Adres

ul. Trzy Lipy 3
80-172 Gdansk

woj. pomorskie

GPNT Gdansk

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

o Alicja Domachowska

ﬁ E-mail a.domachowska@leanidea.pl

Telefon (+48) 607 864 985



