Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie realizowane w ramach projektu 3 500,00 PLN brutto
»Postaw swoj biznes na nogi” — Marketing 3 500,00 PLN  netto
kryzysowy w mediach spotecznosciowych 218,75 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/05/05/133960/2725026 218,75PLN netto/h

© Opatéw / stacjonarna

FHU ORDINAT ]

MARCIN BIELSKI & Ustuga szkoleniowa
® 16h

% % % %k

5 15.05.2025 do 16.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Odbiorcami ustugi sg wtasciciele i pracownicy mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw, ktérzy potrzebujg wsparcia w rozwijaniu
kompetencji zwigzanych z marketingiem kryzysowym w mediach
spotecznosciowych. Szkolenie skierowane jest do oséb, ktére na co dzien
Grupa docelowa ustugi zajmuja sie komunikacjg marki w przestrzeni internetowej i odpowiadaja
za jej obecnos¢ w mediach spotecznosciowych. Uczestnikami moga by¢
zarowno doswiadczeni specjalisci ds. marketingu, PR-u czy social media,
jak i wtasciciele mikro firm, ktérzy samodzielnie prowadzg komunikacje
swojej marki.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 14-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikdw w praktyczne umiejetnosci prowadzenia skutecznego marketingu w
mediach spotecznosciowych w warunkach kryzysu i ograniczonych zasobdw. Uczestnicy nauczg sie analizowa¢
potencjat firmy, tworzy¢ strategie obecnosci online, przygotowywac angazujgce tresci niskim kosztem, wykorzystywac
ptatne kampanie i partnerstwa oraz mierzyé efektywnos¢ dziatan, by maksymalizowac ich wptyw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Tak, dokument potwierdza, ze
zastosowane rozwigzania zapewniaja
rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji.

Rozréznia elementy strategii
marketingowej dostosowanej do
sytuacji kryzysowej

Charakteryzuje role i funkcje wybranych
kanatéw social media w dziataniach
firmy

Uzasadnia znaczenie spdjnej i
przemyslanej komunikacji marki w
warunkach kryzysu

Charakteryzuje narzedzia i techniki
tworzenia niskobudzetowych tresci

Organizuje dziatania komunikacyjne
skierowane do wybranej grupy
docelowe;j

Analizuje dane z kampanii social media
w celu oceny jej skutecznosci

Uzasadnia potrzebe transparentnej i
rzetelnej komunikacji w sytuacji
kryzysowej

Nadzoruje sposéb formutowania
odpowiedzi na komentarze i opinie w
mediach spotecznosciowych

Kryteria weryfikacji

Prawidtowo formutuje definicje i
wyjasnia jej zastosowanie w warunkach
kryzysowych

Wskazuje i opisuje réznice miedzy
standardowa a kryzysowg strategia
marketingowa

Definiuje cechy oraz mozliwosci
wykorzystania konkretnych kanatow w
kryzysie

Charakteryzuje zaleznos¢ miedzy
stylem komunikacji a percepcja marki
przez odbiorcéw

Planuje funkcje i mozliwosci
podstawowych narzedzi
wykorzystywanych w matych firmach

Dobiera wtasciwe formaty i kanaty
komunikacji zgodne z profilem klienta

Interpretuje podstawowe wskazniki
efektywnosci i wskazuje mozliwosci

poprawy

Przedstawia argumenty dotyczace
wptywu otwartosci na relacje z
odbiorcami

Identyfikuje btedy komunikacyjne i
wskazuje wiasciwe formy reakgji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Efekty uczenia podzielone sg na: wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie.
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dok.potwierdza, ze kryteria sg jednoznaczne, realne, mozliwe do zweryfikowania i zrozumiate dla oséb ktére planuja
zapis na ustuge. FHU ORDINAT MARCIN BIELSKI zapewnia rozdzielno$¢ procesu uczenia sig i walidacji. Osoby, ktére
szkolity danego uczestnika, nie moga oceniaé¢ go w procesie walidacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze zastosowane rozwigzania zapewniajg rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

15.05.2025
Dzien 1: Podstawy efektywnego marketingu w social media dla firm w trudnosciach
Modut 1.1: Analiza potencjatu marketingowego firmy w sytuacji kryzysowej

e e« Diagnoza sytuacji obecnej — analiza zasob6w, budzetu, mocnych i stabych stron
e Wyznaczanie realnych celéw marketingowych (zwigkszenie sprzedazy, pozyskanie nowych klientéw, poprawa wizerunku)
e Jak prowadzi¢ tani i efektywny marketing w social media?

Modut 1.2: Tworzenie strategii obecnosci w social media krok po kroku

e ¢ Wybor odpowiednich kanatdéw spotecznosciowych (Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok)
* Tworzenie profilu idealnego klienta (buyer persona)
e Opracowanie spéjnej strategii komunikacji — ton, jezyk, formaty tresci

Modut 1.3: Tworzenie skutecznych i niskobudzetowych tresci

e o Jak przygotowywac posty, ktére przyciggna klientow (copywriting, storytelling)?
» Narzedzia do samodzielnego tworzenia grafik, video i infografik (Canva, Adobe Express, darmowe aplikacje mobilne)
e Przyktady skutecznych tresci w branzach o ograniczonych budzetach marketingowych

Modut 1.4: Budowanie zaangazowania spotecznosci

e o Prosteiszybkie techniki aktywizacji fanéw — konkursy, pytania, ankiety, posty dyskusyjne
e Moderacja i obstuga klienta w social media - jak szybko reagowa¢ na pytania klientéw i sytuacje kryzysowe?
e Jak budowa¢ zaufanie i lojalnos¢ klientéw przy minimalnych kosztach?

16.05.2025
Dzien 2: Zaawansowane dziatania marketingowe — jak maksymalizowac efekt przy ograniczonych zasobach?
Modut 2.1: Reklama ptatna w mediach spotecznosciowych na ograniczonym budzecie

e o Menedzer reklam Meta i promocje na Instagramie — jak stworzy¢ tanig kampanie reklamowa?
e Jak skutecznie targetowac klientéw, by nie marnowacé pieniedzy?
» Analiza przyktadéw efektywnych kampanii za niewielkie kwoty (case studies)

Modut 2.2: Budowanie marki osobistej wtasciciela i zespotu w social media

e e Znaczenie autentycznosci i transparentnosci w czasach kryzysu firmy



e W jaki sposob wiasciciel firmy lub zespét moze samodzielnie wspiera¢ marke firmowa w mediach spotecznos$ciowych?
¢ Case studies firm, ktére dzieki marce osobistej wtasciciela przezwyciezyty trudnosci finansowe

Modut 2.3: Partnerstwa i wspotpraca z mikroinfluencerami oraz innymi firmami

e o Jak znalez¢ partneréw do wspoétpracy przy minimalnych kosztach?
e Skuteczna wspbétpraca barterowa z mikroinfluencerami — jak przygotowac oferte i negocjowac?
» Korzysci ptynace z lokalnych partnerstw biznesowych w social media (cross-promocje, wspdlne kampanie)

Modut 2.4: Analiza i optymalizacja dziatan w social media - state zwiekszanie efektywnosci przy niskim budzecie

e Darmowe i tanie narzedzia analityczne (Meta Insights, Google Analytics, darmowe aplikacje analityczne)
e Jakinterpretowaé dane i ulepszaé swoje dziatania?
e Tworzenie cyklicznego raportu efektywnosci social media — co mierzy¢, jak czesto, na co zwraca¢ uwage?

WALIDACJA

Przerwy oraz walidacja sa wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakornczenia

Analiza

potencjatu

marketingowego Pawet Poptawski 15-05-2025 09:00 11:00 02:00
firmy w sytuacji

kryzysowej

przerwa

Pawet Poptawski 15-05-2025 11:00 11:15 00:15
kawowa

Tworzenie

strategii

obecnosci w Pawet Poptawski 15-05-2025 11:15 13:00 01:45
social media krok

po kroku

rzerwa
-iOF:NZa W Pawet Poptawski  15-05-2025 13:00 13:30 00:30

Tworzenie

skutecznychi
niskobudzetowyc
h tresci

Pawet Poptawski 15-05-2025 13:30 15:00 01:30

przerwa .
Pawet Poptawski 15-05-2025 15:00 15:15 00:15
kawowa

Budowanie

zaangazowania Pawet Poptawski 15-05-2025 15:15 17:00 01:45
spotecznosci



Przedmiot / temat
zajec

Reklama

ptatnaw
mediach
spotecznosciowy
chna
ograniczonym
budzecie

przerwa

kawowa

Budowanie marki
osobistej
witasciciela i
zespotu w social
media

AFAEN przerwa

obiadowa

Partnerstwaii
wspoétpraca z
mikroinfluencera
mi oraz innymi
firmami

przerwa

kawowa

Analizai
optymalizacja
dziatan w social
media — state
zwiekszanie
efektywnosci
przy niskim
budzecie

Walidacja

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Prowadzacy

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

16-05-2025 09:00
16-05-2025 11:00
16-05-2025 11:15
16-05-2025 13:00
16-05-2025 13:30
16-05-2025 15:00
16-05-2025 15:15
16-05-2025 16:45

Cena

3 500,00 PLN

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

13:30

15:00

15:15

16:45

17:00

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15

01:30

00:15



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 218,75 PLN

Koszt osobogodziny netto 218,75 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Pawet Poptawski

‘ ' Certyfikowany trener z miedzynarodowym doswiadczeniem, ekspert w dziedzinie komunikacji,
wywierania wptywu w biznesie, sprzedazy, digital marketingu, wystgpien publicznych, motywacji i
efektywnosci osobistej, marketingu internetowego. Posiada do$wiadczenie pracy korporacyjnej w
dziale HR, prowadzit szkolenia w 4 jezykach w Polsce, USA, Hongkongu, Chinach, Singapurze,
Malezji, Tajlandii. Podwojny absolwent SGH — Marketing i Zarzadzanie oraz Finanse i Bankowos¢ -
zarzadzanie projektami oraz pracg dyplomowa dotyczaca perswazji i komunikacji, absolwent
studiéw doktoranckich SGH ze specjalizacjg w zakresie marketingu i sprzedazy. Posiada certyfikat
Digital Marketing Professional. Specjalista w obszarze HR, prowadzit szkolenia z zakresu: Digital -
wykorzystanie narzedzi i systeméw ICT w obszarze HR, zarzadzanie projektami. Doswiadczenie
zawodowe zdobywane w organizacjach od 2008 roku w Polsce i Hongkongu na stanowiskach
asystenta trenera, ko-trenera, eksperta ds. marketingu i sprzedazy, kierownika projektéw,
konsultanta i trenera. Prowadzit projekty doradcze dla: PKO Bank Polski, PKO Bank Hipoteczny,
eService, PKO Leasing, Kredobank, PKO BP FInat, Groupe SEB (Tefal, Krups, Lagostina), Dorbud S.A.,
Electrolux Poland, PGNiG Termika S.A., LPP S.A. Posiada ponad 120 h dosw. w prowadzeniu szkolen
o podobnej tematyce w przeciggu ostatnich 2 lat, liczone wstecz od rozp. szkolenia. W ciggu
ostatnich 5 lat liczac od daty ustugi, prowadzit szkolenia o tej samej oraz pokrewnej tematyce.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty szkoleniowe obejmujgce swoim zakresem tematyke szkolenia (prezentacje) oraz skrypt

Warunki uczestnictwa

Uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ swobodnego zajecia swojego miejsca na szkoleniu, mozliwos$¢ robienia notatek oraz zapewnienie
odpowiedniej odlegtosci do czytania wyswietlanej prezentaciji.

W przypadku zapewnienia sali szkoleniowej przez zamawiajgcego szkolenie, odpowiedzialnos$¢ za powyzsze warunki spoczywa na
zamawiajgcym. Wielkos$é sali powinna by¢ dostosowana do liczby uczestnikéw, zapewniajgc odpowiednig przestrzen na kazdego uczestnika,
zgodnie z normami bezpieczenstwa (przyktadowo, 1,5-2 m? na osobe).

Dla 0séb z niepetnosprawnosciami sala szkoleniowa powinna obejmowaé podjazdy i windy, odpowiednio szerokie drzwi, przestrzen
umozliwiajgcg swobodne poruszanie sie wozkiem inwalidzkim, przystosowane toalety, a takze stanowiska dla oséb z niepetnosprawnosciami
(np. stoty z regulowang wysokoscia).



Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study, scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i
indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzigki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing umiejetnosci,
postawy i zachowania

Podczas szkolenia przewidziane sa:
2 przerwy kawowe x 15 min
1 przerwa x 30 min

Rezerwacja i obstuga: Powinna by¢ dostepna osoba odpowiedzialna za rezerwacje i obstuge sali, gotowa do pomocy w przypadku problemoéw
technicznych lub organizacyjnych podczas szkolenia (kontakt telefoniczny)

Sala szkoleniowa powinna zawieraé:

- dostep do Swiatta dziennego

- bezpieczne i higieniczne warunki realizacji szkolenia

- regulaminy i instrukcje BHP, zasady ewakuaciji, instrukcje bezpieczenstwa pozarowego

Przerwy oraz walidacja sg wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.

Adres

ul. Jana Kilinskiego 1
27-500 Opatéw

woj. Swietokrzyskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@ordinat.pl

Telefon (+48) 533 335610

Marcin Bielski



