Mozliwo$¢ dofinansowania

»,Coaching - narzedzia i metody pracy z 2 500,00 PLN brutto
klientami. Jak wspiera¢ rozwoj osobisty i 2500,00 PLN netto
c, sxer=ron  zawodowy klientéw" 78,13 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/05/04/118749/2723121 7813 PLN netto/h

Instytut Rozwoju © zdalna w czasie rzeczywistym

Kompetenciji

P ) & Ustuga szkoleniowa
Skeleton KLAUDIA
JASINSKA O 32h

£ 19.07.2025 do 27.07.2025

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest skierowane do 0séb, ktore chca rozwijaé swoje
umiejetnosci coachingowe, a takze dla profesjonalistéw, takich jak
menedzerowie, liderzy, doradcy zawodowi, psycholodzy i trenerzy, ktérzy
pragng wprowadzi¢ coaching do swojej pracy z klientam

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 17-07-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 32

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikéw w praktyczne narzedzia i metody coachingowe, ktére pozwolg im
skutecznie wspiera¢ klientéw w rozwoju osobistym i zawodowym. Uczestnicy nauczg sie, jak pracowac z celami,
przekonaniami i emocjami, a takze jak wykorzysta¢ coaching do rozwoju kariery i kompetencji zawodowych.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

wiedza: Uczestnik opisuje proces
planowania i organizowania sesji
coachingowych, uwzgledniajac cele,
etapy oraz techniki wykorzystywane w
trakcie sesji.

Uczestnik wyjasnia zasady stosowania
narzedzi coachingowych oraz ich
zastosowanie w pracy z klientem,
dostosowujac je do indywidualnych
potrzeb.

Uczestnik charakteryzuje metody
analizy potrzeb rozwojowych zaréwno
na poziomie indywidualnym, jak i w
kontekscie organizacyjnym.

Uczestnik wyjasnia proces ewaluacji
coachingowej, w tym metodologie
oceny efektywnosci sesji, oraz omawia
znaczenie superwizji w procesie
coachingowym.

Umiejetnosci:

1. Stosuje modele i struktury
coachingowe w pracy z klientem.

2. Prowadzi klienta do prawidtowego
sformutowania celu ses;ji i procesu.

3 Wykorzystuje narzedzia coachingowe
w pracy z klientem.

4. Prowadzi sesje coachingowe w
oparciu o wybrang strukture sesji.

Kryteria weryfikacji

1. Wymienia etapy procesu planowania
sesji coachingowe;j.

« Charakteryzuje kluczowe elementy
organizacji sesji coachingowej.

« Definiuje cele procesu
coachingowego, dostosowujac je do
indywidualnych potrzeb klienta.

2. Rozréznia rézne rodzaje narzedzi
coachingowych.

+ Analizuje zastosowanie narzedzi
coachingowych w réznych kontekstach.
» Wskazuje kryteria doboru
odpowiednich narzedzi coachingowych
do specyficznych sytuacji.

3. Opisuje wybrane metody analizy
potrzeb rozwojowych klienta.

+ Wskazuje réznice miedzy metodami
analizy na poziomie indywidualnym i
organizacyjnym.

+ Okresla zastosowanie wynikéw analizy
potrzeb w procesie coachingowym.

4. Wymienia etapy ewaluac;ji procesu
coachingowego.

* Opisuje role superwizji w rozwoju
coacha oraz jej wptyw na jakos$é
procesu.

* Rozréznia narzedzia ewaluaciji
skutecznosci procesow
coachingowych.

11 Dopasowuje odpowiednig strukture
do specyfiki sesji.

N Identyfikuje kluczowe elementy
wybranego modelu coachingowego w
praktyce.

2. .l Rozpoznaje nieprawidtowo
sformutowane cele w scenariuszach
sesji.

X Poprawia cele tak, aby byty zgodne z
przyjeta w organizacji zasada np.
zasadg SMART.

X Ocenia adekwatno$¢ celu do potrzeb
klienta.

3. [l Dopasowuje narzedzia do sytuacji
przedstawionej w scenariuszu.

¥ Analizuje skutecznos¢ zastosowanego
narzedzia w danej sytuaciji.

4. I Wybiera odpowiednig strukture sesji
do sytuacji testowe;j.

X Rozpoznaje kluczowe elementy
poprawnie przeprowadzonej sesji w
analizie przypadkow.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

DZIEN 1 - Podstawy coachingu i budowanie relacji z klientem
8:00-9:00

e Wprowadzenie do coachingu: definicje, cele, filozofia.
¢ Rodzaje coachingu: life coaching, kariery, biznesowy, rozwojowy.

9:00-10:00

¢ Rola i kompetencje coacha.
e Etyka i kodeksy zawodowe.
e Postawa coacha - uwazno$é, empatia, neutralnos¢.

10:00-11:00

¢ Roéznice miedzy coachingiem, mentoringiem, terapig i doradztwem.
¢ Kiedy coaching jest wtasciwym narzedziem.

11:00-12:00

e Budowanie relacji z klientem — zaufanie, kontrakt, zasady wspotpracy.
e Struktura procesu coachingowego — etapy pracy z klientem.

12:00-13:00

e Ustalanie i definiowanie celéw w coachingu.
¢ Praca z motywacja — jak pobudzi¢ wewnetrzng che¢ zmiany?

13:00-14:00

e Model GROW - praktyczne zastosowanie w sesjach coachingowych.
« Cwiczenia w parach: prowadzenie rozmowy wedtug modelu GROW.

14:00-15:00

¢ Praca z poziomami celu — techniki SMART, CLEAR, PURE.
¢ Diagnoza gotowosci klienta do zmiany.



15:00-16:00

¢ Refleksja nad rolg coacha jako towarzysza zmiany.
¢ Podsumowanie dnia, pytania, mini-warsztat: moja rola jako coacha.

DZIEN 2 - Narzedzia i techniki coachingowe w pracy z klientem
8:00-9:00

e Zadawanie pytan w coachingu — pytania otwierajace, pogtebiajgce, konfrontujace.
e Praktyka: tworzenie zestawdw pytan do réznych etapéw rozmowy.

9:00-10:00

¢ Narzedzia coachingowe:
¢ Koto zycia
e Mapa wartosci
e Matryca Eisenhowera
e Kartki ,z przysztosci”

10:00-11:00

e Praca z przekonaniami — ograniczajace vs wspierajace.
e Techniki zmiany przekonan: pytania prowokujace, ,odwrécenie”.

11:00-12:00

¢ Rozpoznawanie i praca z oporem klienta.
e Emocje w procesie zmiany — jak wspiera¢ bez oceniania?

12:00-13:00

e Coaching kariery — rozwéj zawodowy klienta.
e Praca nad zmiang pracy, awansem, wypaleniem.

13:00-14:00

e Tworzenie planéw dziatania — od wizji do konkretnych krokdw.
e Praca z zasobami i barierami klienta.

14:00-15:00

¢ Narzedzia do monitorowania postepow.
¢ Ustalanie wskaznikow sukcesu.

15:00-16:00

e Praca w grupach: tworzenie indywidualnych sciezek coachingowych.
¢ Prezentacja i oméwienie wybranych przypadkoéw.

DZIEN 3 - Praca z rozwojem osobistym i tozsamoscia klienta
8:00-9:00

e Coaching tozsamosci i wartosci.
¢ Rozpoznawanie tego, co klientem kieruje gteboko.

9:00-10:00

¢ Model Diltsa — poziomy zmiany (Srodowisko, zachowanie, przekonania, tozsamos¢, misja).
e Jak go uzywac¢ w rozmowie coachingowej?

10:00-11:00

e Coaching relacji i komunikacji — wspieranie klientéw w budowaniu relacji.
e Asertywnos¢, granice, porozumienie bez przemocy.

11:00-12:00



e Praca z samooceng i poczuciem skutecznosci.
 Cwiczenia wzmacniajgce obraz siebie klienta.

12:00-13:00

e Storytelling i metafora w coachingu.
e Opowiesé jako narzedzie zmiany — ,nowa narracja o sobie”.

13:00-14:00

¢ Coaching w sytuacjach kryzysowych (utrata pracy, rozwdd, wypalenie).
o Jak towarzyszy¢ klientowi bez ratowania?

14:00-15:00

¢ Dtugoterminowe cele rozwojowe — jak poméc klientowi utrzymadé kurs.
e Wzmacnianie samodyscypliny i odpornosci psychiczne;j.

15:00-16:00

¢ Mini-sesje coachingowe w parach z oméwieniem.
e Feedback i refleksja nad stylem wtasnym.

DZIEN 4 - Coaching w praktyce: symulacje, integracja i ewaluacja
8:00-9:00

e Rozpoczecie pracy z klientem - jak wyglada pierwsze spotkanie.
¢ Kontrakt, cel, zasady - tworzenie fundamentu.

9:00-10:00

¢ QOrganizacja procesu coachingowego: liczba spotkan, dtugos¢, struktura ses;ji.
¢ Coaching w organizaciji vs coaching indywidualny.

10:00-11:00

¢ Praca warsztatowa: mini-sesje coachingowe — scenariusze z zycia.
e Feedback strukturalny — jak udziela¢ i przyjmowac informacje zwrotna.

11:00-12:00

¢ Rozwijanie wtasnego stylu coachingowego — co mnie wyréznia jako coacha?
 Cwiczenie: moja osobista mapa kompetenciji coachingowych.

12:00-13:00

e Wdrozenie coachingu do swojej praktyki zawodowe;.
e (Gdzie i jak stosowa¢ narzedzia coachingowe w pracy nauczyciela, psychologa, menedzera?

13:00-14:00

e Ewaluacja pracy z klientem - jak mierzy¢ efekty?
e Kwestionariusze, rozmowy podsumowujace, ocena postepow.

14:00-15:00

 Sie¢ wsparcia - budowanie srodowiska sprzyjajgcego rozwojowi.
e Coaching grupowy i coaching zespotowy — czym sie réznig, kiedy stosowac?

15:00-16:00

¢ Podsumowanie catego szkolenia.
¢ Refleksje, pytania, ustalenie planéw dalszego rozwoju.
* Wreczenie zaswiadczen (jesli przewidziane) i zakonczenie.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 78,13 PLN
Koszt osobogodziny netto 78,13 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Piotr Michala

‘ ' Piotr Michalak — Trener i Coach z wieloletnim doswiadczeniem w pracy z klientami indywidualnymi
oraz grupami. Specjalizuje sie w obszarze rozwoju osobistego, zarzadzania stresem oraz budowania
efektywnej komunikacji. Z wyksztatcenia psycholog, posiada certyfikaty z zakresu coachingu,
rozwoju kariery zawodowej oraz narzedzi pracy z klientami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg kompletny zestaw profesjonalnych materiatéw edukacyjnych, ktére zostaty starannie przygotowane z
mysla o maksymalnym wsparciu procesu nauki — zarowno od strony teoretycznej, jak i praktycznej. W sktad pakietu wchodza
szczegotowe skrypty szkoleniowe, zawierajgce najwazniejsze tresci merytoryczne z zakresu omawianej tematyki, a takze liczne
wskazéwki i przyktady mozliwe do zastosowania w codziennej pracy zawodowej. Po ukonczeniu szkolenia kazdy uczestnik otrzyma
réwniez imienny certyfikat, potwierdzajacy zdobycie nowych kwalifikacji i kompetencji. Dokument ten moze stanowi¢ cenne uzupetnienie
CV oraz istotny atut w ubieganiu sie o zatrudnienie lub awans. Dzieki otrzymanym materiatom uczestnicy zyskajg trwaty dostep do wiedzy
i narzedzi, ktére pozwolg im skutecznie wykorzystywaé zdobyte umiejetnosci takze po zakorfczeniu kursu.



Warunki uczestnictwa

ukoniczone 18 lat i wyksztatcenie minimum $rednie

Informacje dodatkowe

Miejsce realizaciji ustugi: on-line.
Szkolenie bedzie przeprowadzane za posrednictwem platformy ZOOM.

Dolgczenie do szkolenia nastepuje poprzez klikniecie w przestany link (dostepny tylko i wytacznie na czas trwania szkolenia), czas trwania
szkolenia przedstawiony jest w harmonogramie.

Warunki techniczne

Wymagania sprzetowe:

e o Komputer, badz laptop z aktualng przegladarka internetowa (polecany chrom) - wymagania sprzetowe: Dual Core 2Ghz lub wyzszy,
4gb ram (zalecane)
e Smartfon, badz tablet z systemem Android/iOS (wymagane pobranie aplikacji ZOOM)
e Stuchawki/Gtosniki
e Mikrofon
¢ Dostep do intenetu o preferowanej szybkosci min. 1 MB/s

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@skeleton.com.pl

Telefon (+48) 786 183 809

Klaudia Jasinska



