Mozliwo$¢ dofinansowania

Zielone umiejetnosci, a wspoétpraca i 10 000,00 PLN brutto
ﬁ komunikacja w zespole. Skuteczne 10 000,00 PLN netto
dziatanie w pracy w warunkach zielonej 14493 PLN  brutto/h
w transformaciji. Praktyczne aspekty 144,93 PLN netto/h
wdrozenia GOZ w przedsiebiorstwie
NAWIGATOR Numer ustugi 2025/05/01/16960/2721839
SZKOLENIA
SPOLKA Z
OGRANICZONA © Szczawno-Zdréj / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa
CIA ® 69h
* % %k K B 15.07.2025 do 31.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Pracownicy sektora HoReCa, w szczegdlnosci osoby odpowiadajgce za
obszar zarzadzania i organizacji pracy w przedsigbiorstwie oraz
pracownicy w bezposrednim kontakcie z klientem, a takze pracownicy od

Grupa docelowa ustugi ktérych wymagana jest wzajemna bezposrednia komunikacja i
wspotpraca istotna z punktu widzenia pracy (niezalezenie od sektora
gospodarki czy zawodu) i zycia spotecznego, zgodnie z Europejskg rama
kompetencji w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 14-07-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 69

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci profesjonalnej komunikacji w zespole, dla budowania relacji z klientem
wewn. i zewn. w aspektach zwigzanych z ochrong srodowiska. Szkolenie pozwoli na zwiekszenie efekt. podczas
kontaktow w zespole oraz realizacji zadan obejmujacych zielong transformacje. Szkolenie umozliwi przyswojenie zasad
gospodarki obiegu zamknigtego (GOZ), ktéra koncentruje sie na minimalizowaniu powstawania odpaddw przez
ponowneich wykorzystanie, odzyskiwanie i recykling.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Nabycie umiejetnosci skutecznego
stuchania i rozumienia innych z
uwzglednieniem réznorodnosci.

Nabycie umiejetnosci przekonywania i
wywierania wptywu w obszarze
wspierajgcym realizacje celow
zréwnowazonego rozwoju.

Nabycie umiejetnosci rozwigzywania
konfliktéw wynikajacych z przyjecia lub
wdrozenia standardéw, proceséw,
ustug,produktéw i technologii
zwigzanych z ochrong srodowiska i jego
ekosystemow.

Nabycie umiejetnosci komunikowania
trudnych kwestii w sposéb klarowny i
przystepny.

Nabycie umiejetnosci tworzenia
komunikatu asertywnego ktérego celem
jest minimalizacja u odbiorcy produkgciji
odpadéw i zanieczyszczen.

Nabycie umiejetnosci przekazywania
informac;ji zwrotnej

Opanowanie zasad gospodarki
obieguzamknietego (GOZ), ktéra
koncentruje sie na minimalizowaniu
odpaddéw przez ponowne
wykorzystanie, odzyskiwanie i recykling
materiatéw.

Kryteria weryfikacji

Przedstawia sposoby stuchania
aktywnego i empatycznego.

Potrafi zastosowa¢ metody wywierania
wptywu i przekonywania w zyciu
zawodowym.

Potrafi znalez¢ rozwigzanie, ktére
bedzie wskazywato na obopdine
korzysci.

Potrafi wskaza¢ zasady standardu
plainlanguage oraz uprosci¢ komunikat
naprzystepny.

Potrafi stworzy¢ komunikat asertywny
do danego stanu faktycznego.

Potrafi w sposéb wspierajacy przekazaé
informacje zwrotna pracownikowi i
klientowi.

Potrafi przedstawi¢ podstawowe
zasady dotyczace obiegu zamknigtego
oraz praktyczne sposoby realizacji
zasad w przedsiebiorstwie

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Nabycie umiejetnosci identyfikowania
obszaréw w prowadzonych procesach,w
ktérych zasady GOZ moga zostaé
zastosowane w celu zmniejszenia
produkcji odpadéw i zwigkszenia
efektywnosci zasobéw.

Potrafi samodzielnie identyfikowaé

obszary dzitalnosci, w ktérych zasady

GOZ moga zosta¢ zastosowane w celu Wywiad swobodny
zmniejszenia produkcji odpadow i

zwiekszenia efektywnosci zasobow.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak, dokument potwierdza w swojej tresci uzyskanie kompetenciji.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja przeprowadzona jest w w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

DZIEN 1

Organizacja pracy i techniki niezbedne do podnoszenia efektywnosci osobistej przyczyniajace sie do zachowania lub przywrdceniastanu
$rodowiska:

Organizacja pracy i samodyscyplina w pracy — planowanie. Zasada Pareto.
Matryca Eisenhowera.

Podstawy komunikacji jako niezbedny element efektywnosci w organizacji
Komunikacja utatwiajgca realizacje celéow

Komunikacja w Analizie transakcyjnej

zrédta standw ego, analiza strukturalna

analiza transakcyjna stany ,ja”

Komunikacja, a réznice pokoleniowe



Efekty uczenia sie
Kryteria weryfi kacji
Metoda walidacji

Przyswojenie wiedzy nt. strategii itechnik, ktére pozwalajg poprawic¢efektywnos$¢ wykorzystania surowcéworaz ograniczy¢ ilo$¢ odpaddéw
podczasrealizacji proceséw wprzedsiebiorstwie.

Potrafi wskaza¢ wybrane strategie itechniki umozliwijgce realizacje zadarizwigzanych z GOZ oraz praktycznesposoby ich stosowania
Wywiad swobodny

Rozmowa oparta na pytaniach — trening umiejetnosci stuchania.

DZIEN 2

Narzedzia i techniki niezbedne do podnoszenia efektywnosci osobistej, wartosci potrzebne do zycia, pracy i dziatania wzasobooszczednej
i zrbwnowazonej gospodarce i spoteczenstwie.:

Typy osobowosci cztowieka vs efektywne wykorzystywania swego czasu,
Typy osobowosci wg. Junga — dopasowanie komunikatéw do rozméwcy.
Model DOSC

Budowanie autorytetu.

Zachowania budujgce autorytet

Analiza ,pozeraczy” czasu i przeciwdziatanie.

Informacja zwrotna — narzedzie obrony osobistej efektywnosci

DZIEN 3

Narzedzia i techniki niezbedne do podnoszenia efektywnosci osobistej wartosci potrzebne do zycia, pracy i dziatania wzasobooszczednej
i zrbwnowazonej gospodarce i spoteczenstwie.:

Wstep do tematu wywierania wptywu i reguty R. Cialdiniego dla realizacji swoich celow.

Czym jest wywieranie wptywu Reguta wzajemnosci Przyktady zastosowania Reguta zaangazowania i konsekwenciji.
Przyktadyzastosowania.

Reguta spotecznego dowodu stuszno$ci Przyktady zastosowania.

Reguta lubienia i sympatii. Przyktady zastosowania.

Reguta autorytetu. Przyktady zastosowania. Reguta niedostepnosci, Przyktady zastosowania.
Pre-swazja - Przyktady zastosowania.

Cele prywatne i zawodowe, a zarzadzanie sobg w czasie

DZIEN 4

Organizacja wtasnej pracy oraz osobista motywacja z uwzglednieniem wartosci potrzebne do zycia, pracy i dziatania wzasobooszczednej
i zréwnowazonej gospodarce i spoteczenstwie.:

Asertywne komunikaty — ¢wiczenia Typy zachowan i postaw asertywnych.
Relaksacja Metody i éwiczenia relaksacji. Mindfulness

Uwaznosé. Stres: Mechanizmy i koncepcje stresu Radzenie sobie.
Komunikacja niewerbalna. Mowa ciata. Symulacje mentalne.

Pozytywne myslenie. Trening mentalny. Swiadomo$é siebie

Cele(metoda SMART) i zobowigzania. Samoocena. Poczucie wtasnej wartosci.



Budowanie obrazu siebie. Wytrwato$¢ w dziataniu. Relacje miedzy efektywnoscia i wytrwatoscia.

Samoregulacja a samokontrola. Sprawowanie kontroli. Poczucie umiejscowienia kontroli.

DZIEN 5

Proaktywnos¢ i inicjatywa w wyznaczaniu i osigganiu celéw opartych o zielone umiejetnosci

Model GROW - rozwdj w oparciu o stawiane sobie cele.

Wspotpraca w zespole

cechy zespotu

Fazy rozwoju zespotu

Proaktywnos¢ i inicjatywa w wyznaczaniu i osigganiu celow

Role zespotowe

Komunikacja w zespole

Zrédta konfl iktéw w zespole a strategie w konfl ikcie. Fazy konfl iktu

Sposoby rozwigzywania konfl iktéw w zespole dla realizacji celéw.

Walidacja szkolenia poprzez test i symulacje zachowan

DZIEN 6

Podstawy Gospodarki Obiegu Zamknietego (GOZ)

Wyjasnienie réznic miedzy gospodarka liniowa a cyrkularng w kontekscie ograniczen zasobowych i kryzysu klimatycznego.
Kluczowe réznice miedzy modelami gospodarczymi oraz ich oddziatywanie na srodowisko.

Problematyka zasob6w naturalnych i ich wptyw na zmiany klimatyczne.

Analiza cyklu zycia produktu w ramach gospodarki liniowej i cyrkularnej.

Wptyw decyzji konsumenckich na promowanie gospodarki cyrkularnej.

DZIEN 7

Zréwnowazony rozwoj w dziatalnosci fi rm

Podstawowe zasady zréwnowazonego rozwoju i obszary ESG (sSrodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego).
Cele zrbwnowazonego rozwoju ONZ.

Przyktady dziatan zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju i ESG, oraz problem greenwashingu — dobre i zte praktyki.
Krétkoterminowe i dtugoterminowe skutki dla fi rm oraz interesariuszy, raportowanie spoteczne i Srodowiskowe.
Integracja zasad ESG w strategii fi rmy: Kluczowe kroki.

Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym ze zréwnowazonym rozwojem: Jak fi rmy moga identyfi kowa¢ i zarzadzaé
ryzykiemniezréwnowazonego rozwoju.

DZIEN 8

Przepisy wspierajgce gospodarke o obiegu zamknietym

Przeglad unijnych inicjatyw: Zielony tad, Taksonomia UE (Pakiet Zréwnowazonego Finansowania).
Pakiety UE dla zréwnowazonego fi nansowania i GOZ (Pakiet Gospodarki o Obiegu Zamknietym).
Mapa Drogowa Transformacji do gospodarki cyrkularnej — dokument Rady Ministréw RP z 2019 roku.

Wptyw regulacji na rézne sektory i ich znaczenie dla przysztosci biznesu.



Praktyczne przyktady fi rm, ktére skutecznie dostosowaty sie do nowych regulacji.

DZIEN 9

Idee i przyktady gospodarki cyrkularnej

Defi nicje i zakres dziatan w gospodarce cyrkularne;.

Etapy wdrozenia koncepcji GOZ w przedsigbiorstwach.

Prezentacja dobrych praktyk z réznych branz.

Najnowsze technologie i innowacje wspierajgce przejscie na gospodarke cyrkularng.

Wyzwania i przeszkody w implementacji GOZ: Dyskusja na temat trudnosci, ktére moga wystapi¢ podczas wdrazania modeli cyrkularnych.

Walidacja szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 33

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L. . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Organizacja

pracy i techniki

niezbedne do

podnoszenia

efektywnosci Jerzy Maz 15-07-2025 08:00 10:00 02:00
osobistej

przyczyniaja sie

do zachowania

lub przywrécenia

stanu srodowiska

Matryca ,
. Jerzy Maz 15-07-2025 10:15 13:00 02:45
Eisenhowera.

Komunikacja
utatwiajaca
realizacje celow

Jerzy Maz 15-07-2025 13:15 14:00 00:45

Komunikacja w
Analizie
transakcyjnej
zrédta stanéw
ego, analiza
strukturalna

Jerzy Maz 15-07-2025 14:15 15:00 00:45

analiza
transakcyjna
stany ,ja"



Przedmiot / temat
zajec

Komunikacja, a
réznice
pokoleniowe w
obliczu zielonego
tadu. Pytania.

Narzedzia i

techniki
niezbedne do
podnoszenia
efektywnosci
osobistej wartos
ci potrzebne

do zycia, pracy

i dziatania

w zasobooszcze
dnej

i zrbwnowazonej
gospodarce

i spoteczenstwie.

& Ty

osobowosci
cztowieka vs
efektywne
wykorzystywania
swego czasu,

Budowanie

autorytetu.

Informacja

zwrotna -
narzedzie obrony
osobistej
efektywnosci

Analiza

spozeraczy”
czasui
przeciwdziatanie.

Prowadzacy

Jerzy Maz

Jerzy Maz

Jerzy Maz

Jerzy Maz

Jerzy Maz

Jerzy Maz

Data realizacji
zajeé

15-07-2025

16-07-2025

16-07-2025

16-07-2025

16-07-2025

16-07-2025

Godzina
rozpoczecia

15:00

08:00

10:15

13:15

14:15

15:00

Godzina
zakonczenia

16:00

10:00

13:00

14:00

15:00

16:00

Liczba godzin

01:00

02:00

02:45

00:45

00:45

01:00



Przedmiot / temat

zajec

Narzedzia

i techniki
niezbedne do
podnoszenia
efektywnosci
osobistej
wartosci
potrzebne do
zycia, pracy i
dziatania w

zasobooszczedn

ei

zréwnowazonej

gospodarce i

spoteczenstwie.:

Wstep do

tematu
wywierania

wptywu i reguty
R. Cialdiniego dla
realizacji swoich

celéw.

Czym jest

wywieranie
wptywu Reguta
wzajemnosci
Przyktady
zastosowania
Reguta

zaangazowania i

konsekwencji.
Przyktady
zastosowania.

Regula

spotecznego
dowodu
stusznosci
Przyktady
zastosowania.

Reguta
lubienia i
sympatii.
Przyktady
zastosowania.

Prowadzacy

Jerzy Maz

Jerzy Maz

Jerzy Maz

Jerzy Maz

Jerzy Maz

Data realizacji
zajeé

22-07-2025

22-07-2025

22-07-2025

22-07-2025

22-07-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:15

13:15

14:15

15:00

Godzina
zakonczenia

10:00

13:00

14:00

15:00

16:00

Liczba godzin

02:00

02:45

00:45

00:45

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Organizacja
wilasnej pracy
oraz osobista
motywacja z
uwzglednieniem
wartosci
potrzebne do
zycia, pracy i
dziatania w
zasobooszczedn
ei
zréwnowazonej
gospodarce i
spoteczenstwie.:

Asertywne
komunikaty -
éwiczenia Typy
zachowan i
postaw
asertywnych.

Relaksacja
Metody i
éwiczenia
relaksacji.
Mindfulness

Uwaznosé. Stres:
Mechanizmy i
koncepcje stresu
Radzenie sobie.

Wytrwatos$é w
dziataniu w
dazeniach ktore
pomagaja
zmniejszy¢
zuzycie energii i
SUrowcow,
dekarbonizuja
gospodarke,
chronig oraz
przywracajg
ekosystemy i
réznorodnosé
biologiczna.

Prowadzacy

Jerzy Maz

Jerzy Maz

Jerzy Maz

Jerzy Maz

Jerzy Maz

Data realizacji
zajeé

23-07-2025

23-07-2025

23-07-2025

23-07-2025

23-07-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:15

13:15

14:15

15:00

Godzina
zakonczenia

10:00

13:00

14:00

15:00

16:00

Liczba godzin

02:00

02:45

00:45

00:45

01:00



Przedmiot / temat

L Prowadzacy
zajec

Proaktywnos¢ i
inicjatywa w
wyznaczaniu i
osigganiu celéw
opartych o
zielone
umiejetnosci

Jerzy Maz

G Vode!

GROW - rozwoj

W oparciu o Jerzy Maz
stawiane sobie

cele.

Wspétpraca w Jerzy Maz
zespole

€ ooy

. Jerzy Maz
rozwoju zespotu

Walidacja

szkolenia
poprzez testii -
symulacje
zachowan

Praktyczne

aspekty GOZ w Jerzy Maz
przedsiebiorstwi

e

Praktyczne

aspekty GOZ w Jerzy Maz
przedsiebiortswi

e

Praktyczne
aspekty GOZ w
przesigbiorstwie

Jerzy Maz

Praktyczne
aspekty GOZ w
przesiebiorstwie

Jerzy Maz

Data realizacji
zajeé

24-07-2025

24-07-2025

24-07-2025

24-07-2025

24-07-2025

28-07-2025

28-07-2025

29-07-2025

29-07-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:15

13:15

14:15

15:00

08:00

12:30

08:00

12:30

Godzina
zakonczenia

10:00

13:00

14:00

15:00

16:45

12:00

16:30

12:00

16:30

Liczba godzin

02:00

02:45

00:45

00:45

01:45

04:00

04:00

04:00

04:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Praktyczne

aspekty GOZ w Jerzy Maz
przedsiebiortswi

e

Praktyczne

aspekty GOZ w Jerzy Maz
przedsigbiorstwi

e

Praktyczne

aspekty GOZ w Jerzy Maz
przedsiebiorstwi

e

Walidacja

szkolenia
poprzez test i
symulacje

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Jerzy Maz

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
30-07-2025 08:00
30-07-2025 12:30
31-07-2025 08:00
31-07-2025 12:30

Cena

10 000,00 PLN

10 000,00 PLN

144,93 PLN

144,93 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

16:30

12:00

16:30

Liczba godzin

04:00

04:00

04:00

04:00



- Posiada wiedze i doswiadczenie w zakresu metod i narzedzi komunikacyjnych — min. 3 lata w ciggu
ostatnich 5 lat, zna przepisy z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zalecenia Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego, posiada min. 2 letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen wskazanych w
rekomendacji. Audytor Energetyczny (ZAE nr 3111), uprawniony do sporzadzania $wiadectw
charakterystyki energetycznej ( CRCHEB nr 16851) realizujacy szereg przedsiewzie¢ zwigzanych
zochrong srodowiska m.in. w programach ,Czyste powietrze”, ,Wymiana wysokoemisyjnych
zrédetciepta w budynkach i lokalach mieszkalnych na terenie wybranych gmin Aglomeracji
Watbrzyskiej” ,ekspert Banku Gospodarstwa Krajowego w programie , Kredyt Ekologiczny”. Trener,
CertyfikowanyCoach ICC, konsultant. Ekspert dziatajgcy aktywnie w biznesie od wielu lat.
Doswiadczenie zdobywat w kilkunastu branzach m.in. budowlanej, energetycznej,
telekomunikacyjnej, petnigc funkcje operacyjne i menedzerskie. Absolwent Politechniki
Wroctawskiej ( wydziat Mechaniczno-Energetyczny specj. Ekologia ) oraz Wyzszej Szkoty
Informatyki Stosowanej i Zarzgdzania w Warszawie. Ukonczyt Szkote Treneréw Acceptus (House of
Skills) oraz liczne kursy trenerskie realizowane m.in. przez Instytut Rozwoju Biznesu czy
Management Point. Od ponad 20 lat wdrazaprojekty rozwojowe z zakresu zarzadzania zmiang,
optymalizacji proceséw biznesowych , coachingu oraz ochrony srodowiska.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Szkolenie obejmuje cze$¢ teoretyczng i praktyczng. Min. 50 % godzin kursu przeznaczonych jest na praktyczne nauczanie (warsztaty w
grupach; studia przypadkdéw; wymiana oséb w grupach).Oprécz spetnienia powyzszych wymagarn dostawca ustugi wykorzystuj
enowoczesne metody i narzedzia aktywizujgce uczestnikdw oraz utrwalajgce ich wiedze.

Zaliczenie szkolenia wymaga min 80% obecnoscina zajeciach i przejscia procesu walidaciji.

Adres

ul. Nizinna 2
58-310 Szczawno-Zdréj

woj. dolnoslaskie

Sala zgodnie z zakresem tematycznym ustugi: stanowisko komputerowe dla prowadzgcego podtgczone do sieci lokalnej
z dostepem do internetu, z drukarka, skanerem i projektorem multimedialnym, z pakietem programéw biurowych i
programem do tworzenia prezentac;ji i grafiki, zestaw materiatéw biurowych dla uczestnikéw szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail jerzy.maz@proze.pl

Telefon (+48) 663 378 410

Jerzy Maz



