Mozliwo$¢ dofinansowania

Wielokulturowosé w budowaniu relaciji 2 952,00 PLN brutto

ﬁ zawodowych - efektywna wspétpraca w 2400,00 PLN  netto
srodowisku miedzykulturowym. 123,00 PLN brutto/h

w Numer ustugi 2025/04/30/126247/2719166 100,00 PLN netto/h

CENTRUM
SZKOLEN | BIZNESU
M. KAZMIERCZAK-

POLOWCZYK & P. © zdalna w czasie rzeczywistym
POLOWCZYK & Ustuga szkoleniowa

SPOLKA CYWILNA  (® 24h

% % % % * 5 07.05.2025 do 08.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Grupe docelowa stanowig wiasciciele, kierownicy, pracownicy ustug,
Grupa docelowa ustugi sprzedawcy oraz inne osoby, ktére posiadajg bezposredni kontakt z klientem
docelowym. Aby wzigé udziat w ustudze, nie jest wymagane doswiadczenie.

Minimalna liczba uczestnikow 7

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 06-05-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 24

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga pn. ,Wielokulturowo$¢ w budowaniu relacji zawodowych - efektywna wspétpraca w srodowisku
migdzykulturowym” przygotowuje do samodzielnego rozpoznawania, rozumienia i efektywnego zarzadzania réznicami



kulturowymi w miejscu pracy poprzez rozwijanie kompetencji miedzykulturowych, umiejetnosci komunikacyjnych oraz
praktycznych strategii budowania relacji w zréznicowanych zespotach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Identyfikuje kluczowe réznice kulturowe

Rozpoznaje réznice kulturowe . N
wptywajace na styl komunikacji i Test teoretyczny

wptywajace na komunikacje w zespole.
PIywaja 1€ P wspotpracy w opisanej sytuacji.

Wskazuje adekwatny styl komunikacji
do sytuacji oraz kultury uczestnikéw w Test teoretyczny
opisanych przyktadach.

Dobiera odpowiedni styl komunikacji do
sytuacji i kultury rozméwcy.

Zastosowuje techniki komunikaciji Rozpoznaje i wybiera odpowiednia
miedzykulturowej w réznych sytuacjach technike komunikacyjna w kontekscie Test teoretyczny
zawodowych. wielokulturowym.

. - X . Wskazuje nieetyczne chwyty, ktére
Rozpoznaje techniki manipulacyjne oraz j .
moga wystepowac w relacjach

nieetyczne chwyty w relacjach Test teoretyczn
. y vy ) miedzykulturowych i sugeruje yezny
miedzykulturowych.

odpowiednie reakcje.

Dobiera odpowiednie techniki

Stosuje strategie budowania zaufania w budowania zaufania w kontekscie
. L. . Test teoretyczny
réznych kulturach. kulturowym, zaleznie od sytuac;ji i
rozmowcy.
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, wydany certyfikat zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, certyfikat potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, certyfikat potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.



Program

Szkolenie skierowane jest dla wtascicieli, kierownikéw, pracownikéw ustug, sprzedawcéw oraz innych oséb, ktére posiadajg bezposredni
kontakt z klientem docelowym, a takze dla tych, ktérzy chca podnies¢ swoje kompetencje w zakresie efektywnej wspdtpracy w
$rodowisku miedzykulturowym. Aby wzig¢ udziat w szkoleniu nie jest wymagane doswiadczenie.

DZIEN 1: ZROZUMIEC KULTURE - OD ROZNIC DO WSPOLPRACY

1. Test przed-szkoleniem. Powitanie.

2. Wprowadzenie do pojecia wielokulturowosci
1. Czym jest kultura? — poziomy kultury wg E. Halla
2. Kulturowe soczewki — jak kultura ksztattuje nasze postrzeganie i zachowanie
3. Wprowadzenie do kompetencji miedzykulturowych

3. Style komunikaciji w réznych kulturach
1. Komunikacja bezposrednia vs posrednia
2. Kultura kontekstu wysokiego i niskiego
3. Réznice w wyrazaniu emocji i opinii
4. Cwiczenia: scenki sytuacyjne i analiza réznic

4. Wartosci kulturowe i ich wptyw na relacje
1. Model Hofstede'a: dystans wtadzy, indywidualizm vs kolektywizm, unikanie niepewnosci itd.
2. Przyktady z réznych krajéw
3. Cwiczenie grupowe: ,Mapa mojego zespotu” — analiza wartosci kulturowych

5. Stereotypy i uprzedzenia
1. Skad sie biorg? Jak dziatajg? Czym réznig sie od doswiadczenia?
2. Wptyw stereotypow na komunikacje i decyzje
3. Cwiczenie: ,Runda zatozer” — rozpoznawanie wtasnych schematéw

6. Zaufanie w kontekscie miedzykulturowym
1. Jak buduje sig zaufanie w r6znych kulturach?
2. Rola czasu, rytuatéw, relacji
3. Studium przypadku: trudnos$¢ w nawigzaniu relacji biznesowej

DZIEN 2: PRAKTYKA, NARZEDZIA | KOMPETENCJE

1. Kompetencje miedzykulturowe
1.Czym sa i jak je rozwijac?
2. Empatia kulturowa, elastyczno$¢, otwartos$é
3. Autoanaliza: Moje kompetencje miedzykulturowe — test samooceny

2. Konflikty miedzykulturowe — rozpoznanie i rozwigzywanie
1. Zrédta konfliktéw kulturowych
2. Styl zarzadzania konfliktem w réznych kulturach
3. Cwiczenie: analiza przypadkéw, odgrywanie rél

3. Wielokulturowy zespét — wyzwania i potencjat
1. Co zyskujemy, a co tracimy?
2. Zarzadzanie réznorodnoscia: jezyk, styl pracy, motywacja
3. Praktyczne wskazowki dla lideréw i cztonkéw zespotu

4. Kultura inkluzywna - jak ja budowaé w organizaciji?
1. Czym jest inkluzja, a czym tokenizm?
2. Dobre praktyki — case studies firm miedzynarodowych
3. Cwiczenie: ,Lustro kulturowe mojej organizacji”

5. Méj plan dziatania, Zakonczenie i refleksja
1. Tworzenie indywidualnej strategii rozwijania kompetencji miedzykulturowych
2. Wsparcie zespotu, edukacja, praktyka
3. Karta pracy: ,Co moge zrobi¢ od jutra?”
4. Cwiczenie: ,Z czym wychodze?”

6. Walidacja: testy wiedzy i test ewaluacyjny



Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym poprzez platforme ZOOM.US

Kurs przeprowadzany bedzie w formie online, bez podziatu na grupy. Uczestnicy maja mozliwo$¢ korzystania zaréwno z kamerki jak i mikrofonu.
Pytania mozna réwniez zadawac¢ za pomocg czatu.

Przerwy wliczaja sie do czasu trwania szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 18

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy L. . , . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Test przed- Iwona
szkoleniem. R ; 07-05-2025 07:30 08:15 00:45
. Mieczynska
Powitanie.

Wprowadzenie

do pojecia

wielokulturowosc lwona

. . 3 07-05-2025 08:15 09:45 01:30
i - rozmowa na Mieczyniska

Zywo,

wspétdzielenie

ekranu, wyktad

Przerwa lwona

. : 07-05-2025 09:45 10:00 00:15
kawowa Mieczynska

Style

komunikacji w

réznych

kulturach - Iw'ona ’ 07-05-2025 10:00 12:15 02:15
wyktad, Mieczyninska

wspotdzielenie

ekranu,

éwiczenie

Przerwa Iwona

07-05-2025 12:15 12:30 00:15
obiadowa Mieczynska

Warto$ci

kulturowe i ich Iwona

wptyw na relacje . } 07-05-2025 12:30 13:15 00:45
Mieczynska

- wyktad,

éwiczenia

Stereotypy
i uprzedzenia -
lwona

wyktad, rozmowa R ; 07-05-2025 13:15 14:45 01:30
. Mieczynska
na zywo,

éwiczenia



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

kawowa

Zaufanie w

kontekscie
migdzykulturowy
m - wyktad,
rozmowa na
Zywo

Kompetencje
miedzykulturowe
- éwiczenie,
rozmowa ha
Zywo

Przerwa

kawowa

Konflikty

migdzykulturowe
- rozpoznanie i
rozwigzywanie -
rozmowa na
zywo, wyktad,
éwiczenia

Przerwa

obiadowa

Wielokulturowy
zespot -
wyzwania i
potencjat -
wyktad, rozmowa
na zywo,
wspétdzielenie
ekranu

Kultura
inkluzywna - jak
ja budowaé w
organizacji?
Wyktad, rozmowa
na zywo

Przerwa

kawowa

Prowadzacy
lwona

Mieczyninska

lwona
Mieczynska

lwona
Mieczynska

lwona
Mieczynska

lwona
Mieczynska

lwona
Mieczyniska

lwona
Mieczyniska

lwona

Mieczyniska

lwona
Mieczynska

Data realizacji
zajeé

07-05-2025

07-05-2025

08-05-2025

08-05-2025

08-05-2025

08-05-2025

08-05-2025

08-05-2025

08-05-2025

Godzina
rozpoczecia

14:45

15:00

07:30

09:45

10:00

12:15

12:30

13:15

14:45

Godzina
zakonczenia

15:00

16:30

09:45

10:00

12:15

12:30

13:15

14:45

15:00

Liczba godzin

00:15

01:30

02:15

00:15

02:15

00:15

00:45

01:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

MG plan

dziatania,
Zakonczenie i
refleksja -
¢éwiczenie,
rozmowa na
Zywo

Walidacja:
testy wiedzy i
test ewaluacyjny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina Godzina . .
Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
lwona
. , 08-05-2025 15:00 15:45 00:45
Mieczynska
- 08-05-2025 15:45 16:30 00:45
Cena
2 952,00 PLN
2 400,00 PLN
123,00 PLN
100,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Iwona Mieczynska

Iwona Mieczynska jest doswiadczong menadzerkg, coachem i trenerka od nowych technologii (SI)
oraz marketingu. Magister Socjologii na Uniwersytecie Zielonogérskim. Coaching na Uniwersytecie
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Certyfikowana trenerka FRIS®. Certyfikowana trenerka IES.
Liczne szkolenia i kursy z zakresu zarzadzania i przywddztwa. Pracowata ponad 19 lat jako
menadzer regionalny, gdzie zarzagdzata ponad 60 osobowym zespotem z réznorodnos$cia i wiekiem
w strukturze rozproszonej. Jest wyktadowca od 2021 r. w WSB gdzie prowadzi zajecia z psychologii
réznic indywidualnych, Postaw spotecznych i ich zmian a takze z coachingu i mentoringu. Byta
specjalistg ds. komunikacji spotecznej w biurze rektora od 1.09.2021 do 30.09.2021. Kierownikiem
promocji od 1.10.2021 do 30.04.2022. Kierownikiem edukaciji ustawicznej od 1.04.2022
d030.09.2022. Kierownikiem promocji i kontaktéw z otoczeniem od 01.10.2022 do 31.12.2023.
Wciagu ostatnich 5 lat prowadzita szkolenia i projekty coachingowe dla firm z réznych
sektoréw,koncentrujgc sie na integracji pracownikéw, komunikacji w zespole i budowaniu zespotow



miedzygeneracyjnych, marketingu oraz Sztucznej Inteligencji. Iwona Mieczyriska posiada
kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat liczone przed datg
rozpoczecia ustugi rozwojowej w wymiarze minimum 120h w zakresie tematycznym ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik ustugi otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie PDF, przygotowany przez prowadzacego tj. (prezentacja pdf.)

Informacje dodatkowe

W przypadku pracownikéw i pracodawcoéw, ktérzy zgtosza finansowanie ustugi ze srodkéw publicznych w co najmniej 70% cena za ustuge
liczona jest w kwocie netto zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od
podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier na podstawie art. 82 ust 3 ustawy z dnia 11 marca 2004. o podatku od
towardw i ustug(t.j. Dz. U. 2023 r., poz. 955 ze zm.).

Warunki techniczne

a) ustuga bedzie prowadzona za posrednictwem platformy zoom.us

b) minimalne wymagania sprzetowe: komputer stacjonarny/laptop, kamera wbudowana/na USB, mikrofon, stuchawki/ gtosniki Processor
and RAM requirements Minimum Processor Single Core 1Ghz or Higher RAM 2GB Recommended Dual Core 2Ghz or Higher (i3/i5/i7 or
AMD equivalent) RAM 4GB Przewodowy lub bezprzewodowy (3G or 4G/LTE). Minimum bandwidth is 600kbps (up/down) and
recommended is 1.5 Mbps

¢) minimalne wymagania dotyczace tacza sieciowego: minimum 70 kb/s downloadu

d) niezbedne oprogramowanie: minimum Windows XP/MacOS High Sierra, przegladarka internetowa (marka nie ma znaczenia)

e) okres waznosci linku do zakoriczenia szkolenia ( wg harmonogramu)

Kody dostepowe do platformy ZOOM.US, za ktérej pomoca realizowana bedzie ustuga zdalna w czasie rzeczywistym, tj. link do logowania, ID
spotkania zostang przestane drogg mailowa do Uczestnikéw szkolenia oraz Administratoréw Regionalnych po zakoriczonym procesie rekrutacji.

Kontakt

ﬁ E-mail izabela.wikaryjczyk@wp.pl

Telefon (+48) 887 038 880

Izabela Wikaryjczyk



