Mozliwo$¢ dofinansowania

Ustuga doradcza w zakresie audytu 18 450,00 PLN brutto

procesow i efektywnos$ci operacyjnej 15000,00 PLN netto

przedsiebiorstwa 307,50 PLN brutto/h
w Numer ustugi 2025/04/29/183534/2715989 250,00 PLN netto/h

© Gdanisk / stacjonarna
LEAN IDEA ALICJA

DOMACHOWSKA ® Doradztwo biznesowe

® 60h
59 23.06.2025 do 22.08.2025

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Wtasciciele i kadra zarzadzajgca matych, srednich oraz duzych
przedsigebiorstw produkcyjnych i ustugowych, ktérzy chca zwiekszy¢
efektywnosc¢ swojej firmy.

Menedzerowie operacyjni, kierownicy dziatéw produkcji, logistyki, jakosci i
planowania, poszukujacy realnych usprawnien proceséw.

Firmy wdrazajgce lub planujgce wdrozenie narzedzi Lean Management i

Grupa docelowa ushugi ciggtego doskonalenia.

Przedsigbiorstwa borykajace sie z problemami w komunikac;ji

wewnetrznej, organizacji pracy, wydajnosci lub jakosci.

Organizacje przygotowujgce sie do inwestycji lub restrukturyzaciji, ktére
chca poznac realny potencjat optymalizacji i ROI.

Instytucje zainteresowane obiektywng, zewnetrzng oceng proceséw i
praktycznymi rekomendacjami rozwojowymi.

Data zakonczenia rekrutacji 22-06-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 60

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug doradczych



Cel

Cel biznesowy

Celem doradztwa w zakresie audytu i optymalizacji proceséw biznesowych jest przede wszystkim identyfikacja
obszaréw, w ktérych firma moze poprawi¢ swojg efektywnos$¢ i wydajnos¢ operacyjng. Doradztwo ma na celu wsparcie
przedsiebiorstwa w zrozumieniu jego obecnej sytuacji operacyjnej, analizie istniejgcych proceséw biznesowych oraz
zaproponowaniu konkretnych strategii i rozwigzan majacych na celu ich optymalizacje. Poprzez profesjonalng analize i
diagnoze, doradztwo pomaga przedsiebiorstwom zidentyfikowac¢ potencjalne obszary poprawy, eliminujgc zbedne etapy
proceséw, redukujac koszty, minimalizujac ryzyko i zwiekszajac efektywnos$é¢ dziatain. Ostatecznie celem doradztwa jest
umozliwienie przedsiebiorstwu osiggniecia lepszych wynikéw biznesowych poprzez lepsze zarzadzanie procesami i
zasobami oraz dostosowanie sie do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych i otoczenia biznesowego

Efekt ustugi

Efektem doradztwa bedzie stworzenie Raportu usprawnien, ktéry bedzie kompleksowo opisywat proponowane sposoby racjonalizacji i
optymalizacji proceséw biznesowych w firmie. Raport ten bedzie wynikiem dogtebnej analizy istniejgcych procedur oraz identyfikacji obszaréw
wymagajacych ulepszen. W sktad raportu wchodzg konkretne rekomendacje dotyczace zmian w strukturze organizacyjnej, wprowadzenia
nowych technologii, usprawnienia komunikacji oraz automatyzacji rutynowych zadan z ewentualnym wykorzystaniem Al. Kazda proponowana
modyfikacja bedzie doktadnie opisana, wraz z oszacowaniem potencjalnych korzysci, takich jak redukcja kosztéw operacyjnych, zwiekszenie
wydajnosci czy lepsza obstuga klienta. Raport usprawnien bedzie stanowit podstawe do dalszych dziatan, pozwalajac firmie skutecznie wdrozyé
zaproponowane zmiany i osiggna¢ cele zwigzane z poprawa efektywnosci operacyjnej oraz zwigkszeniem konkurencyjnosci na rynku.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Przekazanie klientowi zaakceptowanej przez niego wersji Raportu usprawnien bedzie potwierdzeniem osiggniecia efektu ustugi doradcze;j.
Raport usprawnien bedzie dostarczony w wersji papierowe;j.

Wdrozenie zawartych w Raporcie zalecen powinno da¢ konkretne, pozytywne efekty, ktére firma moze oceni¢ z wykorzystaniem ponizszych
metod:

1. Monitorowanie wdrozenia rekomendacji: Firmy moga regularnie monitorowa¢ postep w wdrazaniu rekomendacji zawartych w Raporcie
usprawnien. Moga to robi¢ poprzez regularne raportowanie postepéw, spotkania monitorujgce oraz regularne oceny stanu wdrozenia.

2. Analiza wskaznikéw efektywnosci: Firmy moga $ledzi¢ rézne wskazniki efektywnosci operacyjnej, takie jak czas realizacji zadan, koszty
operacyjne, wskazniki jakosci obstugi klienta itp. Poréwnujac te wskazniki przed i po wdrozeniu rekomendacji, mozna ocenié¢ rzeczywiste
korzysci i osiggniete postepy.

3. Feedback od pracownikéw: Istotne jest réwniez pozyskanie opinii pracownikéw na temat wprowadzonych zmian. Regularne zbieranie
feedbacku od zespotéw operacyjnych na temat skutecznos$ci wprowadzonych zmian moze dostarczy¢ cennych informacji na temat efektow
doradztwa.

4. Audyt po wdrozeniu: Po uptywie okreslonego czasu od wdrozenia zmian, mozna przeprowadzi¢ audyt, aby oceni¢ stopien realizacji
rekomendacji zawartych w Raporcie usprawnien oraz ich wptyw na dziatalnos¢ firmy. Audyt ten moze by¢ przeprowadzony wewnetrznie przez
zespot ds. jakosci lub zewnetrznie przez niezaleznego audytora.

5. Analiza danych finansowych: Ponadto, firmy moga analizowa¢ dane finansowe, aby oceni¢ rzeczywiste oszczednosci lub zyski wynikajace z
wprowadzonych zmian. Poréwnanie kosztéw operacyjnych i przychodéw przed i po wdrozeniu rekomendacji moze dostarczy¢ konkretnej
informacji na temat zwrotu z inwestycji w doradztwo.

Program

Ustuga z samodzielng praca doradcy

Czes¢ doradztwa biznesowego musi polega¢ na samodzielnej pracy doradcy bez bezposredniego udziatu uczestnika projektu, aby zapewnic
doktadnosé¢, obiektywizm i efektywnos$é realizowanych analiz i opracowan. Dzieki temu doradca moze dostarczy¢ warto$ciowe i dobrze
przemyslane rekomendacje, ktére przyczynia sie do skutecznej optymalizacji proceséw biznesowych w firmie.

1. Analiza wstepna i zrozumienie proceséw



e Cel: Zrozumienie aktualnych proceséw, struktury organizacyjnej oraz kluczowych obszaréw funkcjonujacych w firmie.
¢ Dziatania:

¢ Spotkania z kluczowymi pracownikami (zarzad, menedzerowie, liderzy proceséw).

¢ Przeglad dostepnej dokumentacji proceséw i procedur.

¢ Przeprowadzenie wywiadow z pracownikami oraz obserwacja codziennej pracy.

¢ Wynik: Zidentyfikowanie kluczowych obszaréw do dalszej analizy i usprawnien.

2. Ocena efektywnosci proceséw

e Cel: Przeprowadzenie szczegétowej analizy aktualnej efektywnosci proceséw w przedsiebiorstwie.
¢ Dziatania:

* Mierzenie czaséw realizacji procesow (lead time), efektywnosci pracy i wydajnosci.

e Weryfikacja przeptywédw materiatowych i informacji wewnatrz organizacji.

* Przeprowadzenie analizy jakosci proceséw (kontrola jakosci, zarzadzanie jakoscia).

¢ Wynik: Wskazanie procesow wymagajacych optymalizacji, redukcji kosztéw oraz poprawy wydajnosci.
3. Identyfikacja probleméw i barier w procesach

¢ Cel: Zidentyfikowanie gtéwnych probleméw, ktére ograniczajg efektywnos$¢ dziatan organizacji.

¢ Dziatania:
* Wykorzystanie narzedzi diagnostycznych (np. analiza SWOT, diagramy Ishikawy, 5 Why).
¢ Rozpoznanie waskich gardet w procesach produkcyjnych, logistycznych, sprzedazowych i komunikacyjnych.
¢ Ocena struktur organizacyjnych, przeptywu informacji oraz wspotpracy miedzy dziatami.

¢ Wynik: Lista problemdw oraz barier do przezwyciezenia, ktére ograniczajg wydajnos$¢ przedsiebiorstwa.
4. Propozycje usprawnien i optymalizaciji

e Cel: Przedstawienie konkretnych dziatan usprawniajgcych, ktére moga poprawi¢ efektywnos$¢ proceséw w firmie.

¢ Dziatania:
¢ Propozycja dziatan optymalizacyjnych w zakresie proceséw produkcyjnych, logistycznych, sprzedazowych oraz komunikacyjnych.
¢ Wskazanie narzedzi Lean Management, Six Sigma i innych metodologii stosowanych do usprawnienia proceséw.
¢ Rekomendacje w zakresie automatyzacji, digitalizacji oraz zmiany struktury organizacyjne;.

e Wynik: Raport z rekomendacjami optymalizacji i propozycja wdrozenia narzedzi usprawniajacych.
5. Analiza kosztow i ROI (stopa zwrotu z inwestyc;ji)

e Cel: Okreslenie kosztéw wdrozenia zaproponowanych usprawnier oraz oszacowanie optacalnosci inwestycji.
¢ Dziatania:

e Kalkulacja kosztéw wdrozenia zaproponowanych rozwigzan optymalizacyjnych.

¢ Oszacowanie potencjalnych oszczednosci oraz poprawy efektywnosci po wdrozeniu.

* Wyliczenie stopy zwrotu z inwestycji (ROI) dla poszczegdlnych rekomendacji.

¢ Wynik: Wskazanie optacalnosci poszczegdlnych usprawnien oraz prognoza zwrotu z inwestycji w dtugoterminowym okresie.

6. Raport koricowy i rekomendacje

¢ Cel: Przygotowanie szczegdtowego raportu z wynikami audytu oraz propozycjami dziatan.
 Dziatania:
e Sporzadzenie petnego raportu zawierajgcego diagnoze aktualnego stanu proceséw, wskazanie probleméw i barier, rekomendacje
optymalizacyjne oraz analizg ROI.
e Prezentacja raportu przed zarzgdem i menedzerami firmy, omawianie wynikdw audytu oraz szczegétowe omoéwienie kolejnych
krokdw.

¢ Wynik: Przedstawienie petnego raportu z audytu, ktéry stanowi¢ bedzie podstawe do wdrozenia dziatar optymalizacyjnych.

7. Wdrozenie dziatan optymalizacyjnych

e Cel: Pomoc w implementacji zaproponowanych usprawnien i monitorowanie postepdw.
¢ Dziatania:

e Doradztwo w zakresie wdrazania rekomendowanych rozwigzan.

e Szkolenie pracownikéw z nowych proceséw i narzedzi.

¢ Monitorowanie efektéw wdrozenia oraz dostosowanie dziatan w razie potrzeby.



¢ Wynik: Pomoc w skutecznym wdrozeniu usprawnien oraz wsparcie w pierwszych fazach implementaciji.

8. Monitoring i ewaluacja efektow

e Cel: Ocena efektéw wdrozonych zmian i monitorowanie dtugoterminowych rezultatéw.
¢ Dziatania:
¢ Okresowe spotkania w celu monitorowania postepéw i wynikéw wdrozonych usprawnien.
¢ Analiza wynikdéw po okreslonym czasie, ocena efektywnos$ci wprowadzonych rozwigzan.
e Przygotowanie raportu ewaluacyjnego i sugerowanie dalszych dziatar na podstawie wynikéw.

¢ Wynik: Raport z ewaluacji efektow oraz wskazéwki na dalszy rozwéj i doskonalenie proceséw.
Podsumowanie programu:

Program audytu jest kompleksowym procesem oceny i optymalizaciji, ktérego celem jest nie tylko analiza obecnych proceséw, ale takze
dostarczenie konkretnych rekomendacji i wsparcia w ich wdrozeniu. Kazdy etap programu prowadzi do osiggniecia efektywnosci
operacyjnej, zrbwnowazonego rozwoju oraz poprawy konkurencyjnosci firmy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakornczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 18 450,00 PLN
Koszt ustugi netto 15000,00 PLN
Koszt godziny brutto 307,50 PLN
Koszt godziny netto 250,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

ALICJA DOMACHOWSKA



Senior Lean Coach

O + od ponad 20 lat prowadzi warsztaty wdrozeniowe na liniach produkcyjnych i w firmach ustugowych
+ doskonalita swojg wiedze i umiejetnosci z zakresu Lean Management w zespole Yoshinobu
Yamady, swiatowego konsultanta ds. usprawnien proceséw, znanego miedzy innymi z 25-letniej
pracy w Toyocie przy nadzorowaniu projektéw Kaizen
* jej doswiadczenie obejmuje prowadzenie projektéw doskonalgcych systemy produkcji dla firm w
przemysle motoryzacyjnym, spozywczym, elektronicznym, stoczniowym, spawalniczym,
poligraficznym i opakowan a takze w branzach zwigzanych z ustugami transportowymi
i logistycznymi
« prowadzita kilkaset szkolen i warsztatow; tworzyta wizje rozwoju przedsiebiorstw, strategie
dtugofalowe LM, w tym réwniez nowe dziaty przedsiebiorstw
« pracowata w $rodowisku miedzynarodowym w Polsce i w Europie Zachodniej (Francja, Niemcy,
Hiszpania, Portugalia), w réznorodnych zespotach projektowych

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje materiaty (formularze éwiczen, testy, ankiety, zadania itp.) wykorzystywane podczas spotkan doradczych.

Informacje dodatkowe

Ustuga doradcza objeta jest podatkiem VAT, stawka 23 % niezaleznie od % dofinansowania

Adres

ul. Trzy Lipy 3
80-172 Gdansk

woj. pomorskie

GPNT

Kontakt

ﬁ E-mail a.domachowska@leanidea.pl

Telefon (+48) 607 864 985

Alicja Domachowska



