Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie realizowane w ramach projektu 3 136,00 PLN brutto
,Postaw swoj biznes na nogi”- 3136,00 PLN netto
Motywowanie i budowanie zaangazowania 196,00 PLN  brutto/h
pracownikow 196,00 PLN netto/h
Numer ustugi 2025/04/29/133960/2715886

FHU ORDINAT

MARCIN BIELSKI © Grodzisk Mazowiecki / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

* % %k %k Kk

® 16h
£ 15.05.2025 do 16.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Uczestnikami projektu sg pracownicy mikro, mali, Sredni, w tym
samozatrudnieni, doswiadczajgcy czasowych trudnosci tj. majg mniejsze
obroty, pojawiajg sie odejscia kluczowych pracownikéw czy

problemy w zarzadzaniu firmg lub tacy, ktérzy zauwazajg
pierwsze/poczatkowe oznaki kryzysu tj. kryzys gospodarczy w regionie,
brak terminowych ptatnosci ze strony kontrahentéw, spadek popytu na
oferowane przez firme ustugi/produkty, utrata wykwalifikowanych
pracownikéw, czasowa choroba wtasciciela.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 14-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetenc;ji liderskich i mentorskich poprzez doskonalenie umiejetnosci budowania
zaangazowania zespotu, motywowania pozafinansowego, zarzgdzania emocjami oraz adaptacji do zmian w $wiecie
BANI. Uczestnicy poznajg narzedzia komunikacji, pracy coachingowej i zarzgdzania réznorodnoscia, wzmacniajac
skutecznosc¢ wtasng i zespotowa.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Definiuje réznice miedzy rolg lidera a
managera w kontekscie zarzadzania
zespotem.

Charakteryzuje koncepcje Learning
Agility i jej znaczenie w $wiecie BANI.

Rozréznia mechanizmy psychologiczne

wptlywajace na motywacje i
zaangazowanie pracownikow.

Rozréznia spoteczne i pracownicze
potrzeby w organizaciji.

Analizuje schematy myslenia i btedy
poznawcze wptywajace na decyzje w
zarzadzaniu.

Projektuje indywidualne programy

rozwoju zawodowego dla pracownikéw.

Organizuje dziatania wzmacniajace
bezpieczenstwo psychologiczne w
zespole.

Ocenia sposoby motywowania
pozafinansowego dostosowane do
potrzeb réznych grup pracownikéw.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uzasadnia cechy lidera i managera

Prezentuje gtéwne komponenty
Learning Agility

Definiuje mechanizmy psychologiczne i
omawia ich znaczenie w zarzadzaniu
zespotem

Uzasadniajac potrzeby pracownikéw,
planuje dziatania motywacyjne

Identyfikuje modele lub btedy
poznawcze oraz monitoruje ich wptyw
na podjete decyzje zarzadcze

Opracowuje przyktadowy plan rozwoju
zawodowego

Projektuje propozycje dziatan
wzmachiajacych bezpieczenstwo
psychologiczne oraz planuje
komunikacje wewnetrzng w tym
zakresie

Wskazuje odpowiednie motywatory w
zarzadzaniu zespotem o réznorodnych
potrzebach.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Efekty uczenia podzielone sg na: wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie.
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dok.potwierdza, ze kryteria sg jednoznaczne, realne, mozliwe do zweryfikowania i zrozumiate dla oséb ktére planuja
zapis na ustuge. FHU ORDINAT MARCIN BIELSKI zapewnia rozdzielnos$¢ procesu uczenia sie i walidacji. Osoby, ktére
szkolity danego uczestnika, nie moga oceniaé go w procesie walidacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze zastosowane rozwigzania zapewniajg rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Dzien |
1. Wstep.
¢ Przywitanie sie z uczestnikami oraz poznanie uczestnikéw oraz ich oczekiwan; wstep merytoryczny do szkolenia (miniwyktad)

1. Co odréznia lidera od managera.
2. Kiedy manager staje sie liderem, czyli od zarzadzania i kierowania do przewodzenia.
3. Tozsamos$¢ dojrzatego lidera Learning Agility — fundamentalna kompetencja przysztosci.

e Learnin Agility:

e zwinno$¢ poznawcza,

e zwinnosc¢ w relacjach miedzyludzkich,

e zwinnos$¢ w adaptacji do zmian

e zwinnos¢ w efektywnosci

e samoswiadomos¢

¢ Aktualny $wiat — jak rozwija¢ kompetencje przysztosci w $wiecie BANI (krucho$ci i nielinearnosci).

1. Mentoring — postawa i narzedzia.

e Lider inspirujacy, czyli jak modelujemy zachowania — aspekt psychologiczny mechanizméw zachowania cztowieka w srodowisku
zawodowym i wptyw na budowanie zaangazowania (aspekt motywacji vs automotywac;ji).

e Okreslenie zasad motywowania oséb na réznych etapach ich rozwoju.

* Rola zarzadzania przez cele i przez relacje w procesie rozwijania pracownikow.

¢ Role przetozonego - mentora, czyli granice miedzy wsparciem i rozwojem, a kontrolg i egzekwowaniem wykonania zadan

1. Motywowanie pozafinansowe i niematerialne.

e Motywatory pozafinansowe, czyli jak zatrzymac¢ pracownika, kiedy brakuje srodkéw finansowych?

¢ Podziat czynnikbw motywacyjnych w zaleznosci od stanowisk

¢ Co motywuje skuteczniej - system czy kierownictwo?

¢ Strategia planowania ciggtosci zatrudnienia poprzez: rozwéj zawodowy pracownikéw, budowanie profilu kompetencji, Assessment i
Development Center, sposoby rozstawania sie z najgorszymi pracownikami.

¢ Proces ustalania indywidualnego programu rozwoju zawodowego dla pracownikéw.

1. Potrzeby spoteczne a potrzeby pracownicze - jakie potrzeby mozemy realizowaé¢ w pracy a jakie poza nia.

e Potrzeby cztowieka w organizaciji i sposoby ich zaspokojenia.

e Motywacja i zarzadzanie z uwzglednieniem specyfiki réznorodnosci zespotu.
e Motywy jawne i ukryte.

e Podsumowanie pierwszego dnia szkolenia wraz z wnioskami

Dzien Il



¢ Qdniesienie sie do dnia poprzedniego: refleksje, pytania uczestnikow.

1. Modele i schematyzmy myslenia zakt6cajace wspotprace

e Dwa systemy myslenia (wolny i szybki) i ich wptyw na podejmowanie decyzji oraz generowanie ocen w pracy managera, a w
konsekwencji na relacje z pracownikami.

Btedy atrybuciji (oceny) — techniki zarzadzania wtasnymi modelami i schematami myslenia.

Narzedzia pracy managera-mentora w budowaniu zaangazowania oraz motywowaniu.

e pytania kartezjariskie

e pytania pogtebione

e pytania odwrécone

e odwrécona burza mézgéw
e myslenie pomostowe

e odraczanie reakcji

2.Komunikacja, czyli jak zwinnie si¢ porozumiewaé¢, by budowaé zaangazowanie.

e jak robi¢ to, co deklarujesz?(praca wgladowa, budujgca samo$wiadomos¢).

¢ mikrokomunikaty hamujace i wspierajace, czyli jak $wiadomie uzywac jezyka do komunikowania i porozumiewania sie.

¢ stuchanie dialogiczne — w jaki spos6b wchodzi¢ do rozmowy bez zatozen, tak by méc nie tylko stuchag, ale i ustysze¢ tresci drugiej
osoby.

3.Zarzadzanie emocjami pracownikéw - kultura bezpieczenstwa psychologicznego w organizacji.

¢ sytuacje trudne jako szansa na wzmacnianie relacji, wiezi a takze zaufania w zespole.
¢ jak budowaé pomosty miedzy emocjami a motywacja.
¢ motywacja godnosciowa — odnoszenie sie do potrzeb, takze w warunkach zmiany, trudnosci czy kryzysu.

4.Podsumowanie warsztatow

e Whioski:

¢ Na poziomie osobistym

¢ Na poziomie zespotowym

¢ Na poziomie organizacyjnym

5.Walidacja

Przerwy oraz walidacja sg wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 17

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

1.Wstep. ;

2. Co odréznia Magdalena Trus-
i , 15-05-2025 08:00 09:45 01:45
lidera od Urbariska
managera.
przerwa Magdalena Trus-
15-05-2025 09:45 10:00 00:15

kawowa Urbanska



Przedmiot / temat
zajec

3. Kiedy

manager staje
sie liderem, czyli
od zarzadzania i
kierowania do
przewodzenia.

Tozsamos¢
dojrzatego lidera
Learning Agility -
fundamentalna
kompetencja
przysztosci.

przerwa

obiadowa

5.Mentoring -
postawa i
narzedzia.
6.Motywowanie
pozafinansowe i
niematerialne.

przerwa

kawowa

7.Potrzeby

spoteczne a
potrzeby
pracownicze —
jakie potrzeby
mozemy
realizowaé w
pracy a jakie
poza nia.

-

Odniesienie sie
do dnia
poprzedniego:
refleksje, pytania
uczestnikow.

przerwa

kawowa

1. Modele

i schematyzmy
myslenia
zaktocajace
wspoétprace

Prowadzacy

Magdalena Trus-
Urbanska

Magdalena Trus-
Urbariska

Magdalena Trus-
Urbanska

Magdalena Trus-
Urbaniska

Magdalena Trus-
Urbanska

Magdalena Trus-
Urbariska

Magdalena Trus-
Urbanska

Magdalena Trus-
Urbaniska

Magdalena Trus-
Urbanska

Data realizacji
zajeé

15-05-2025

15-05-2025

15-05-2025

15-05-2025

15-05-2025

15-05-2025

16-05-2025

16-05-2025

16-05-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

12:00

12:30

14:00

14:15

08:00

09:45

10:00

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

12:30

14:00

14:15

16:00

09:45

10:00

11:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

01:30

00:15

01:45

01:45

00:15

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Narzedzia

pracy managera-
mentora w
budowaniu
zaangazowania
oraz
. Magdalena Trus-
motywowaniu. 2. . 16-05-2025 11:00 12:00 01:00
o Urbanska
Komunikacja,
czyli jak zwinnie
sie
porozumiewaé,
by budowaé
zaangazowanie.

przerwa Magdalena Trus-

16-05-2025 12:00 12:30 00:30
obiadowa Urbanska

o

Zarzadzanie

emocjami

pracownikoéw - Magdalena Trus-
kultura Urbanska
bezpieczenstwa

psychologiczneg

0 W organizacji.

16-05-2025 12:30 14:00 01:30

przerwa Magdalena Trus-

. 16-05-2025 14:00 14:15 00:15
kawowa Urbanska

@ -
Magdalena Trus-

Podsumowanie . 16-05-2025 14:15 15:45 01:30
j Urbanska
warsztatow

Walidacja - 16-05-2025 15:45 16:00 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3136,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3136,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 196,00 PLN



Koszt osobogodziny netto 196,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Magdalena Trus-Urbanska

‘ ' Psycholog, specjalista PR i komunikacji w biznesie, negocjator oraz trener z 20-letnim
doswiadczeniem. Absolwentka Uniwersytetu Gdanskiego i Uniwersytetu Warszawskiego.
Wyktadowca Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie oraz Europejskiej Akademii Dyplomaciji.
Prowadzi szkolenia z kompetencji managerskich, negocjacji, obstugi klienta, komunikacji
interpersonalnej, zarzadzania czasem, motywaciji, zarzadzania zmiang i kryzysem, budowania
zespotdw oraz radzenia sobie ze stresem. Doswiadczenie zawodowe zdobywata jako wyktadowca w
Osrodku Szkoleniowym Akademii Morskiej w Gdyni, negocjator w instytucji publicznej oraz Dyrektor
Komunikacyjny w Agencji Ambermedia Ltd, odpowiedzialna za wizerunek i komunikacje kryzysowa
firm. Tworzyta programy szkoleniowe dla klientdw z branz: energetycznej, budowlane;j,
farmaceutycznej, finansowej, odziezowej i FMCG. Szkolita m.in.: PGE, Grupa Orlen, Grupa Strabag,
Xella Polska, Roche, Lafarge Cement, Polimex Mostostal, PGNiG, PGNiG TERMIKA, Castorama, BNP
Paribas, Polomarket, Sante, Prudential, Veolia, PKO BP, PEKAO, BSH, Sealed Air, Diverse, Quality,
Bakalland, Lasy Panstwowe, Administracje Publiczng. W pracy trenerskiej bazuje na autorskich
narzedziach, koncentrujgc sie ha wzmacnianiu zasobow uczestnikéw. W ciggu ostatnich 24
miesiecy przeprowadzita ponad 120 godzin szkolen o podobnej tematyce. W ciggu ostatnich 5 lat
liczac od daty ustugi, prow. szkol. o tej samej oraz pokrewnej tem.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty szkoleniowe obejmujgce swoim zakresem tematyke szkolenia (prezentacje) oraz skrypt

Warunki uczestnictwa

Uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ swobodnego zajgcia swojego miejsca na szkoleniu, mozliwos$¢ robienia notatek oraz zapewnienie
odpowiedniej odlegtosci do czytania wyswietlanej prezentacji.

W przypadku zapewnienia sali szkoleniowej przez zamawiajgcego szkolenie, odpowiedzialno$é za powyzsze warunki spoczywa na
zamawiajacym. Wielko$¢ sali powinna by¢ dostosowana do liczby uczestnikéw, zapewniajgc odpowiednig przestrzen na kazdego uczestnika,
zgodnie z normami bezpieczenstwa (przyktadowo, 1,5-2 m? na osobe).

Dla oséb z niepetnosprawnosciami sala szkoleniowa powinna obejmowaé podjazdy i windy, odpowiednio szerokie drzwi, przestrzen
umozliwiajgcg swobodne poruszanie sie wozkiem inwalidzkim, przystosowane toalety, a takze stanowiska dla osé6b z niepetnosprawnosciami
(np. stoty z regulowana wysokoscig).

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj, case study, scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i indywidualne,
filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobedg wiedze oraz rozwing umiejetnosci, postawy i
zachowania.



Podczas szkolenia przewidziane sa:
2 przerwy kawowe x 15 min
1 przerwa x 30 min

Rezerwacja i obstuga: Powinna by¢ dostepna osoba odpowiedzialna za rezerwacje i obstuge sali, gotowa do pomocy w przypadku probleméw
technicznych lub organizacyjnych podczas szkolenia (kontakt telefoniczny)

Sala szkoleniowa powinna zawierac:

- dostep do Swiatta dziennego

- bezpieczne i higieniczne warunki realizacji szkolenia

- regulaminy i instrukcje BHP, zasady ewakuaciji, instrukcje bezpieczenstwa pozarowego

Przerwy oraz walidacja sa wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.

Adres

ul. Cieszynska 22
05-825 Grodzisk Mazowiecki

woj. mazowieckie

- UL. CIESZYNSKA 22, 05-825 GRODZISK MAZOWIECKI; sala szkoleniowa

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@ordinat.pl

Telefon (+48) 533335610

Marcin Bielski



