Mozliwo$¢ dofinansowania

Agent celny 2 700,00 PLN brutto

2 700,00 PLN netto
45,00 PLN brutto/h
45,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/04/29/30963/2715775

I\m
-

OSRODEK
SZKOLENIA
DOKSZTALCANIA |
DOSKONALENIA
KADR KURSOR
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

ClA & Ustuga szkoleniowa
TV I Ye 4675 ® 60h

341 ocen 9 04.07.2025 do 30.09.2025

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Transport i motoryzacja / Transport i logistyka

¢ Osoby przygotowujace sie do pracy jako agent celny —
zainteresowane zdobyciem specjalistycznej wiedzy i kompetencji.

¢ Specjalisci z zakresu handlu miedzynarodowego, logistyki i
ksiegowosci — chcacy poszerzyé znajomos¢ procedur celnych.

¢ Przewoznicy i spedytorzy — osoby zajmujace sie obrotem towarowym
i dokumentacjg celno-skarbowa.

¢ Podmioty eksportujace towary — przedsiebiorcy chcacy lepiej
zrozumie¢ obowiagzki celne i przepisy.

Grupa docelowa ustugi
P 9 Ustuga adresowana réwniez dla uczestnikow projektu:
- Kierunek - Rozwdj
- Matopolski pociag do kariery — sezon 1,

- Nowy start w Matopolsce z EURESem

- Ustuga skierowana jest réwniez do uczestnikéw innych projektow

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikéw 15
Data zakonczenia rekrutacji 03-07-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym



Liczba godzin ustugi 60

Certyfikat systemu zarzadzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikow do pracy w obszarze celno-skarbowym, uczac obstugi procedur celnych, taryfikaciji i
dokumentacji handlowej. Uczestnicy zdobeda wiedze o przepisach UE i krajowych, nauczg sie wypetnia¢ zgtoszenia
celne, deklaracje akcyzowe, VAT i INTRASTAT. Kurs umozliwia zdobycie kompetencji do wpisu na liste agentéw celnych,
zwigkszajgc konkurencyjnosé na rynku pracy i przygotowujac do zarzadzania dokumentami zgodnie z przepisami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik identyfikuje kluczowe
Rozréznia przepisy celne i skarbowe UE przepisy celne, skarbowe, VAT i Test teoretyczny z wynikiem
oraz krajowe. akcyzowe oraz rozumie ich generowanym automatycznie
zastosowanie w praktyce.

Uczestnik rozpoznaje i wybiera
Wypetnia zgtoszenia celne, deklaracje poprawne formularze, prawidtowo Test teoretyczny z wynikiem
VAT, akcyzowe i INTRASTAT. wypetnia dokumentacje zgodnie z generowanym automatycznie
obowigzujgcymi przepisami.

Taryfikuje towary wediug Wspolnej Uczestnik poprawnie klasyfikuje towary Test teoretyczny z wynikiem
a tje towary wediug Tspoine] wedtug taryf celnych, ocenia stawki i est teoretyczny z wynikie

Taryfy Celnej (WTC) i systemu TARIC. enerowanym automatycznie
v 1 ( )isy . okresla obowiazki celne. g wanym at yezn!

Uczestnik definiuje kluczowe procedury

Charakteryzuje procedury i celne, rozpoznaje wymagane Test teoretyczny z wynikiem
dokumentacje obrotu towarowego. dokumenty handlowe, celne i generowanym automatycznie
spedycyjne.

Uczestnik analizuje warunki dostawy,
Ocenia warunki dostawy INCOTERMS i rozpoznaje ich wptyw na koszty i Test teoretyczny z wynikiem
ich wptyw na obowiazki celne. obowigzki celne oraz prawidtowo generowanym automatycznie
stosuje zasady INCOTERMS.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Interaktywna forma zdalna:

e Szkolenie odbywa sie w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym, za pomocg platformy Zoom. Umozliwia to uczestnictwo z dowolnego
miejsca, oszczedzajac czas i koszty zwigzane z dojazdami. Interaktywne sesje wideo, wspétdzielenie ekranu i chat pozwalajg na
aktywny udziat i biezacg komunikacje z prowadzacymi oraz innymi uczestnikami.

Godziny realizacji szkolenia:

¢ Szkolenie obejmuje 60 godziny edukacyjne. tj. 45 godzin zegarowych.
e Kazda godzina szkolenia obejmuje 45 minut.

Przerwy:
e Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.
Metody pracy:

e Zajecia prowadzone sg metodg éwiczeniowg, potgczong z rozmowa na zywo oraz wspétdzieleniem ekranu. Warunkiem niezbednym
do osiggniecia celu szkolenia jest samodzielne wykonanie wszystkich ¢wiczen zadanych przez trenera.

Dostepnosé kurs do potrzeb os6b ze szczegélnymi potrzebami

e Wsparcie techniczne: Zapewniamy wsparcie techniczne dla uczestnikéw, ktérzy moga potrzebowac pomocy w obstudze platformy

¢ szkoleniowej lub dostepu do materiatéw.

¢ Sesje Q&A: sesje pytan i odpowiedzi, gdzie uczestnicy mogg zadawac pytania w czasie rzeczywistym, réwniez poprzez czat tekstowy,
¢ co jest pomocne dla oséb, ktére moga mieé trudnosci z komunikacja werbalna.

¢ platforma ZOOM, na ktérej prowadzone jest szkolenie, jest zgodna z miedzynarodowymi standardami dostepnosci,

e takimi jak WCAG 2.1.

e elastyczny harmonogram szkolenia, aby dostosowa¢ tempo nauki do indywidualnych mozliwosci uczestnikéw.

Doswiadczeni prowadzacy:

e Zajecia prowadzi ekspert z wieloletnim doswiadczeniem, ktéry przekazuje nie tylko wiedze teoretyczng, ale takze praktyczne
wskazowki i najlepsze praktyki. Uczestnicy majg mozliwos$¢ czerpania z ich wiedzy i doswiadczen.

Harmonogram szkolenia:

Szczegotowy harmonogram zajeé, uwzgledniajgcy podziat na dni i godziny oraz przerwy, zostanie ustalony i uzupetniony na 6 dni przed
rozpoczeciem szkolenia, zgodnie z regulaminem BUR. Bedzie on dostosowany do preferencji czasowych uczestnikdw.

Certyfikat ukonczenia:

e Certyfikat ukofczenia kursu - Zaswiadczenie wydane na podstawie § 23 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6
pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175).

Weryfikacja efektéw uczenia sig:



e Program obejmuje weryfikacje efektéw uczenia sie poprzez test teoretyczny, ktéry pozwala na ocene zdobytej wiedzy i umiejetnosci.
Taki system oceny gwarantuje, ze uczestnicy faktycznie przyswoili potrzebne informacje i sg gotowi do ich praktycznego
zastosowania.

Program

¢ Kodeks Postepowania Administracyjnego

¢ Ordynacja podatkowa, ORD-IN, KIS

* Unijny Kodeks Celny, WIT, WIP

¢ Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) nr 2015/2446

¢ Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) nr 2015/2447

e Prawo celne wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi

¢ Wspdlna Taryfa Celna (WTC) Unii Europejskiej

 Zintegrowana Taryfa Unii Europejskiej (TARIC)

e ISZTAR4

e Taryfikacja i towaroznawstwo, stawki celne, dokumenty pochodzenia

e Ustawa o podatku VAT i dokumenty

¢ Rozporzgdzenie Rady (WE) ustanawiajgce wspdlnotowy system zwolnien celnych

e Ustawa o podatku akcyzowym i dokumenty, WIA

e Zgtoszenie INTRASTAT- nowe obowigzki statystyczne

e Warunki dostawy INCOTERMS 2010,2020

¢ Dokumentacja obrotu towarowego, dokumentacja handlowa, celna, spedycyjna.

 Cwiczenia praktyczne w wypetnianiu zgtoszeniu zgtoszer celnych, deklaracji dla podatku akcyzowego, deklaraciji dla podatku VAT,
zgtoszen INTRASTAT oraz innych dokumentéw

Ustuga adresowana réwniez dla uczestnikow projektu:
- Kierunek - Rozwdj

- Matopolski pociag do kariery — sezon 1,

- Nowy start w Matopolsce z EURESem

- Ustuga skierowana jest réwniez do uczestnikéw innych projektow

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 39

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

test

oceniajacy
X X Izabela Anna
poziom wiedzy 04-07-2025 10:00 10:10 00:10

n tawecka
uczestnikow -

przestanie e-mail

Kodeks

Postepowania
Administracyjneg
o/Ordynacja
podatkowa,ORD-
L. . Izabela Anna
IN,KIS/éwiczenia, 21-07-2025 16:30 18:00 01:30
tawecka
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Ordynacja

podatkowa,ORD-
IN,KIS/éwiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Unijny
Kodeks Celny,
WIT, WIP/
¢éwiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

[F%C) Przerwa

Unijny

Kodeks Celny,
WIT, WIP/
éwiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Rozporzadzenie
Delegowane
Komisji (UE) nr
2015/2446/Rozp
orzadzenie
Wykonawcze
Komisji (UE) nr
2015/2447/
¢éwiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Przerwa

Prowadzacy

Izabela Anna
tawecka

Izabela Anna
tawecka

Izabela Anna
tawecka

Izabela Anna
tawecka

Izabela Anna
tawecka

Izabela Anna
tawecka

Izabela Anna
tawecka

Data realizacji
zajeé

21-07-2025

21-07-2025

22-07-2025

22-07-2025

22-07-2025

29-07-2025

29-07-2025

Godzina
rozpoczecia

18:00

18:15

16:30

18:00

18:15

16:30

18:00

Godzina
zakonczenia

18:15

20:30

18:00

18:15

20:30

18:00

18:15

Liczba godzin

00:15

02:15

01:30

00:15

02:15

01:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Prawo

celne wraz z
rozporzgdzeniam
i wykonawczymi/
¢wiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Wspélna

Taryfa Celna
(WTC) Unii
Europejskiej/Zint
egrowana Taryfa
Unii Europejskiej
(TARIC)/
¢éwiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

IPFECN Przerwa

ISZTAR4/Taryfika
cjai
towaroznawstwo,
stawki celne,
dokumenty
pochodzenia/
¢wiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Ustawa o
podatku VAT i

dokumenty/
éwiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspoétdzieleniem
ekranu

LEPECN Przerwa

Prowadzacy

Izabela Anna
tawecka

Izabela Anna
tawecka

Izabela Anna
tawecka

Izabela Anna
tawecka

Izabela Anna
tawecka

Izabela Anna
tawecka

Data realizacji
zajeé

29-07-2025

30-07-2025

30-07-2025

30-07-2025

05-08-2025

05-08-2025

Godzina
rozpoczecia

18:15

16:30

18:00

18:15

16:30

18:00

Godzina
zakonczenia

20:30

18:00

18:15

20:30

18:00

18:15

Liczba godzin

02:15

01:30

00:15

02:15

01:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Ustawa o

podatku VAT i
dokumenty/
¢éwiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Rozporzadzenie
Rady (WE)
ustanawiajgce
wspoélnotowy
system zwolnien
celnych/
¢éwiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Przerwa

Rozporzadzenie
Rady (WE)
ustanawiajgce
wspoélnotowy
system zwolnien
celnych/Ustawa
o podatku
akcyzowym i
dokumenty, WIA/
¢éwiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Ustawa o

podatku
akcyzowym i
dokumenty, WIA/
éwiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Prowadzacy

Izabela Anna

tawecka

Izabela Anna
tawecka

Izabela Anna
tawecka

Izabela Anna
tawecka

Izabela Anna
tawecka

Data realizacji
zajeé

05-08-2025

06-08-2025

06-08-2025

06-08-2025

08-08-2025

Godzina
rozpoczecia

18:15

16:30

18:00

18:15

16:30

Godzina
zakonczenia

20:30

18:00

18:15

20:30

18:00

Liczba godzin

02:15

01:30

00:15

02:15

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Ustawa o

podatku
akcyzowym i
dokumenty,
WIA/Zgtoszenie
INTRASTAT-
nowe obowiazki
statystyczne/War
unki dostawy
INCOTERMS
2010,2020/
éwiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Dokumentacja
obrotu
towarowego,
dokumentacja
handlowa, celna,
spedycyjna/
¢wiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

I¥Ec) Przerwa

Cwiczenia

praktyczne w
wypetnianiu
zgtoszen,deklara
cji,VAT,zgtoszen
INTRASTAT oraz
innych
dokumentéw/
éwiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Data realizacji

Prowadzacy L,

zajeé
Izabela Anna

08-08-2025
tawecka
Izabela Anna

08-08-2025
tawecka
Izabela Anna 12-08-2025
tawecka
Izabela Anna

12-08-2025
tawecka
Izabela Anna

12-08-2025
tawecka

Godzina
rozpoczecia

18:00

18:15

16:30

18:00

18:15

Godzina
zakonczenia

18:15

20:30

18:00

18:15

20:30

Liczba godzin

00:15

02:15

01:30

00:15

02:15



Przedmiot / temat
zajec

Cwiczenia

praktyczne w
wypetnianiu
zgtoszen,deklara
cji,VAT,zgtoszen
INTRASTAT oraz
innych
dokumentéw/
éwiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Przerwa

Cwiczenia

praktyczne w
wypetnianiu
zgtoszen,deklara
cji,VAT,zgtoszen
INTRASTAT oraz
innych
dokumentow/
éwiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Cwiczenia

praktyczne w
wypetnianiu
zgtoszen,deklara
cji,VAT,zgtoszen
INTRASTAT oraz
innych
dokumentéw/
éwiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspoétdzieleniem
ekranu

EIPXE) Przerwa

Data realizacji

Prowadzacy iad

zajeé
Izabela Anna 24-08-2025
tawecka
Izabela Anna 24-08-2025
tawecka
Izabela Anna 24-08-2025
tawecka
Izabela Anna

07-09-2025
tawecka
Izabela Anna

07-09-2025

tawecka

Godzina

rozpoczecia

16:30

18:00

18:15

16:30

18:00

Godzina
zakonczenia

18:00

18:15

20:30

18:00

18:15

Liczba godzin

01:30

00:15

02:15

01:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Cwiczenia

praktyczne w
wypetnianiu
zgtoszen,deklara
cji,VAT,zgtoszen
INTRASTAT oraz
innych
dokumentéw/
¢wiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Gwiczenia

praktyczne w
wypetnianiu
zgtoszen,deklara
cji,VAT,zgtoszen
INTRASTAT oraz
innych
dokumentéw/
¢éwiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Przerwa

Gwiczenia

praktyczne w
wypetnianiu
zgtoszen,deklara
cji,VAT,zgtoszen
INTRASTAT oraz
innych
dokumentéw/
¢éwiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspoétdzieleniem
ekranu

Data realizacji

Prowadzacy L,

zajeé
Izabela Anna 07-09-2025
tawecka
Izabela Anna

12-09-2025
tawecka
Izabela Anna

12-09-2025
tawecka
Izabela Anna

12-09-2025
tawecka

Godzina
rozpoczecia

18:15

16:30

18:00

18:15

Godzina
zakonczenia

20:30

18:00

18:15

20:30

Liczba godzin

02:15

01:30

00:15

02:15



Przedmiot / temat
zajec

Cwiczenia

praktyczne w
wypetnianiu
zgtoszen,deklara
cji,VAT,zgtoszen
INTRASTAT oraz
innych
dokumentéw/
¢wiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

EEPEL) Przerwa

Cwiczenia

praktyczne w
wypetnianiu
zgtoszen,deklara
cji,VAT,zgtoszen
INTRASTAT oraz
innych
dokumentéw/
¢wiczenia,
potaczone z
rozmowa na
Zywo oraz
wspotdzieleniem
ekranu

Walidacja

- test teoretyczny
z automatycznie
generowanym
wynikiem

przestanie
wynikow
walidacji

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Prowadzacy

Izabela Anna
tawecka

Izabela Anna
tawecka

Izabela Anna
tawecka

Izabela Anna
tawecka

Izabela Anna
tawecka

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

19-09-2025 16:30
19-09-2025 18:00
19-09-2025 18:15
19-09-2025 20:15
30-09-2025 10:00
Cena
2 700,00 PLN

Godzina
zakonczenia

18:00

18:15

20:15

20:30

10:10

Liczba godzin

01:30

00:15

02:00

00:15

00:10



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 45,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 45,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Izabela Anna tawecka

‘ ' Wyksztatcenie :

2004-2008
Zaoczne Studia Doktoranckie na Uniwersytecie Warszawskim
Wydziat Zarzadzania

1999-2004 Politechnika Biatostocka

Wydziat: Zarzadzania

Kierunek: Zarzadzanie i marketing

Specjalnos¢ |- Zarzadzanie w handlu zagranicznym
Specjalnos¢ II- Zarzadzanie publiczne

2021 Trener Krajowej Administracji Skarbowej

2020 Agent celny

2004 - nadal Izba Administracji Skarbowej w Lublinie ( obecnie)

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w formie nagran z zaje¢ beda udostepnione uczestnikom na 5 dni po zakoczeniu szkolenia.

Nagrania umozliwig powrét do przekazywanych informacji, ktére pojawity sie podczas realizacji ustugi, co zapewni petng dostepnosé
szkolenia dla kazdego zainteresowanego uczestnika, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

W celu otrzymania dostepu do materiatéw, konieczne jest posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej z domeng @gmail.com

Warunki uczestnictwa

¢ wyksztatcenie minimum $rednie
¢ niekaralnosc¢

Informacje dodatkowe

Podczas szkolenia obowigzkowe jest korzystanie z kamery internetowej przez uczestnikéw.



Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.

Zawarto umowe WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek - Rozwaj

»Matopolski pociag do kariery — sezon 1" i projektu ,Nowy start w Matopolsce z EURESem” zostat obustronnie podpisany regulamin
wspotpracy i rozliczenia ustug z wykorzystaniem elektronicznym bonéw szkoleniowych w ramach projektu.

Osrodek Szkolenia Doksztatcania i Doskonalenia Kadr Kursor Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Swiadczy ustugi zwolnione z
podatku od towaréw i ustug na podstawie Art. 43., ust. 1. Ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r.

Warunki techniczne

platforma zoom
Warunki techniczne szkolenia na platformie Zoom:
1. Sprzet komputerowy:

e Wymagany komputer PC lub Mac z dostepem do internetu.
e Zalecana kamera internetowa oraz mikrofon dla udziatu w sesjach wideo.

2. Przegladarka internetowa:

e Zalecane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.
¢ Wymagane zaktualizowane wersje przegladarek dla optymalnej wydajnosci.

3. Stabilne potaczenie internetowe:

e Minimalna predkos¢ tacza: 2 Mbps dla udziatu w sesjach wideo.
e Zalecane potaczenie kablowe dla stabilnosci.

4. Platforma Zoom:

e Konieczne pobranie i zainstalowanie najnowszej wersji aplikacji Zoom przed szkoleniem.
e Aktywne konto Zoom (mozliwo$¢ utworzenia bezptatnego konta).

5. System operacyjny:

e Kompatybilno$¢ z systemem Windows lub macOS.
6. Oprogramowanie dodatkowe:

e Zalecane zainstalowanie najnowszych wersji programow, takich jak przegladarka, Java, Flash itp.
7. Dzwiek i stuchawki:

e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakosci dzwieku.
e Sprawdzenie dziatania dzwieku przed rozpoczeciem szkolenia.

8. Przygotowanie przed sesja:

e Testowanie sprzetu i potgczenia przed planowanym szkoleniem.
e Zapewnienie cichego miejsca pracy dla minimalizacji zaktocen.

9. Wsparcie techniczne:
e Zapewnienie kontaktu z pomoca techniczng w razie probleméw podczas sesji.
10. Zaplanowane przerwy:
¢ Uwzglednienie krétkich przerw w grafiku dla odpoczynku uczestnikéw.

Zapewnienie powyzszych warunkéw technicznych umozliwi ptynny przebieg szkolenia na platformie Zoom, zminimalizuje zakt6cenia i
zagwarantuje efektywng interakcje miedzy prowadzgcym a uczestnikami.



Kontakt

ﬁ E-mail a.wrobel@kursor.edu.pl

Telefon (+48) 535170 007

Aleksandra Wroébel



