Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: Zréwnowazony rozwgj 5 000,00 PLN brutto
umiejetnosci osobistych: Zielone 5000,00 PLN netto
N AGAT  kompetencje w zakresie negocjacji i 31250 PLN brutto/h

komunikacji interpersonalne;j 812,50 PLN netto/h
Numer ustugi 2025/04/27/132248/2712091

AGAT CENTRUM

ROZWOJU

KOMPETENCJI

K9NRAP © Tychy / stacjonarna

FORMANSKI

& Ustuga szkoleniowa

W 49/5 (@ 16h

1394 oceny 9 31.05.2025 do 28.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Ustuga szkoleniowa jest skierowana do oséb, ktére:

¢ chca rozwija¢ swoje kompetencje w obszarze komunikacji i negocjaciji
z uwzglednieniem wartosci srodowiskowych i zasad zréwnowazonego
rozwoju,

¢ sg zainteresowane tematyka zielonej transformaciji i pragna lepiej
rozumiec jej wptyw na zycie zawodowe i spoteczne,

e pracuja z ludzmi — w zespotach, z klientami, partnerami biznesowymi
- i chcg budowac relacje oparte na odpowiedzialno$ci i
autentycznosci,

e chca efektywnie méwi¢ o ekologii i zmianach klimatycznych -
inspirujaco, a nie moralizatorsko,

e szukajg praktycznych narzedzi do prowadzenia rozméw i negocjacji w
duchu ESG, niezaleznie od branzy czy stanowiska.

Szkolenie jest odpowiednie zaréwno dla os6b z doswiadczeniem w
temacie, jak i dla tych, ktére dopiero rozpoczynajg swoja przygode z
zielonymi kompetencjami.
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Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga prowadzi do rozwijania zielonych kompetencji w obszarze komunikacji i negocjacji, niezbednych do skutecznego
wdrazania zasad zréownowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci sSrodowiskowej w sSrodowisku biznesowym, w tym do
projektowania prosrodowiskowych strategii komunikacyjnych, stosowania technik negocjacyjnych zgodnych z realiami
ESG oraz budowania relacji opartych na wartos$ciach, zaufaniu i odpowiedzialnos$ci spoteczne;j.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza:

Rozpoznaje kluczowe pojecia zwigzane
z zielong transformacja, zielong
gospodarka i zielonymi kompetencjami.

Wiedza:

Uwzglednia wyzwania oraz oczekiwania
interesariuszy w kontekscie
komunikaciji prosrodowiskowe;j.

Wiedza:

Tworzy zrozumienie roli komunikacji,
storytellingu i negocjacji w procesie
transformaciji ESG.

Wiedza:

Kreuje swiadomos¢ zagrozen, takich jak
greenwashing i brak zaufania, oraz
sposobéw ich przezwyciezania.

Umiejetnosci:

Wykorzystuje techniki komunikacyjne,
takie jak jezyk korzysci, komunikacja
empatyczna czy storytelling, w
kontekscie prosrodowiskowym.

Kryteria weryfikacji

- Idenfikuje pojecia: zielona
transformacja, zielona gospodarka,
zielone kompetencje.

Rozréznia pojecia i przypisuje je do
odpowiednich kontekstéw biznesowych
oraz rozpoznaje zastosowanie tych
poje¢ w przyktadach praktycznych.

- Wymienia gtéwne grupy interesariuszy
i ich oczekiwania w kontekscie ESG
oraz identyfikuje potencjalne bariery w
komunikac;ji z interesariuszami.

- Wyjasnia znaczenie komunikacji i
narracji w zmianach organizacyjnych.
Wskazuje przyktady skutecznego
storytellingu z obszaru
zrownowazonego rozwoju oraz tagczy
techniki komunikacyjne z celami ESG w
kontekscie negocjacyjnym.

- Rozpoznaje symptomy greenwashingu
w praktyce komunikacyjnej, wskazuje
przyczyny utraty zaufania i ich
konsekwencje w kontekscie ESG oraz
proponuje dziatania komunikacyjne i
negocjacyjne budujace autentycznosé.

- Stosuje adekwatne techniki
komunikacyjne w odniesieniu do tematu
ekologii, dobiera jezyk do odbiorcy i
kontekstu, tworzy spdéjny i angazujacy
przekaz prosrodowiskowy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Umiejetnosci:

Projektuje zielone komunikaty
dostosowane do réznych grup
odbiorcéw (media, klienci, pracownicy).

Umiejetnosci:

Wykorzystuje narzedzia negocjacyjne
do wiaczania aspektéow
$rodowiskowych w rozmowy
biznesowe, réwniez w trudnych
warunkach (np. z partnerem
niepodzielajgcym wartosci ESG).

Umiejetnosci:

Analizuje i rozwiazuje realne przypadki
komunikacyjno-negocjacyjne dotyczace
ESG, wykorzystujac praktyczne
éwiczenia i symulacje.

Kompetencje spoteczne:

Kreuje postawe otwartosci,
odpowiedzialnosci i zaangazowania w
dziatania na rzecz zréwnowazonego
rozwoju.

Kompetencje spoteczne:

Buduje autentycznosé i zaufanie w
relacjach z interesariuszami poprzez
odpowiednig postawe komunikacyjna.

Kompetencje spoteczne:

Tworzy przestrzen do konstruktywnego
dialogu i wspétpracy, nawet w
sytuacjach konfliktowych lub
sceptycznych.

Kompetencje spoteczne:

Projektuje indywidualny plan rozwoju
zielonych kompetencji i ich wdrazania w
$rodowisku zawodowym.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Kryteria weryfikacji

- Tworzy zréznicowane komunikaty
odpowiadajace potrzebom
poszczegdlnych grup interesariuszy,
uwzglednia kanat komunikacji, jezyk i
styl przekazu.

- Wykorzystuje strategie negocjacyjne
dostosowane do sytuacji, podejmuje
prébe wiaczenia tematéw
$rodowiskowych w sposéb
przekonujacy, reaguje na opor
rozméwcy z uzyciem technik miekkich.

- Dokonuje analizy przypadku z
uwzglednieniem kontekstu ESG,
formutuje mozliwe rozwigzania,
uzasadnia swoéj wybor, prezentuje
strategie komunikacyjno-negocjacyjna.

- Wykazuje gotowos$¢ do podejmowania
dziatan prosrodowiskowych, wyraza
swoje wartosci w sposob spdjny z ideg
zréwnowazonego rozwoju, aktywnie
uczestniczy w pracy grupowej i refleksji.

- Postuguje sie spéjnym i
transparentnym jezykiem, reaguje w
spos6b empatyczny i konstruktywny,
potrafi przyznac¢ sie do ograniczen i
wyrazac gotowos$¢ do wspétpracy.

- Wykorzystuje techniki aktywnego
stuchania i dialogu, wspiera
poszukiwanie rozwigzan, nie eskaluje
konfliktu, dostrzega potrzeby i emocje
innych.

- Tworzy realistyczny i konkretny plan
rozwoju wtasnych kompetencji
zielonych, okresla cele, dziatania i
sposoby monitorowania postepéw,
odnosi plan do swojego kontekstu
zawodowego.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

BLOK I: Zielona $wiadomos¢ i komunikacja (8h)
1. Wprowadzenie do zielonej transformacji i zielonych kompetencji

e Czym sa zielone kompetencje i zielona gospodarka?

¢ Rola komunikacji i negocjacji w transformacji ESG

e Oczekiwania interesariuszy wobec biznesu w kontekscie zmian klimatycznych
e Wyzwania i szanse w zielonej komunikacji

¢ Mini-dyskusja: co oznacza "zielony biznes" w Twoim otoczeniu?

2. Zielona komunikacja - jezyk wartosci i odpowiedzialnosci

e Jak méwié o srodowisku, by inspirowac, a nie moralizowaé?

¢ Storytelling w kontekscie zréwnowazonego rozwoju

¢ Techniki komunikacji wspierajgce zmiane postaw (np. jezyk korzysci, komunikacja empatyczna)
 Cwiczenia praktyczne: tworzenie przekazéw do réznych grup (klienci, pracownicy, media)

¢ Analiza przyktadéw dobrych i ztych praktyk z rynku

3. Zielona komunikacja w dziataniu — warsztat kreatywny

e Tworzenie wtasnych zielonych komunikatéw i mikro-kampanii
e Praca w grupach: komunikat wartosciowy vs. greenwashing
e Feedback od trenera i grupy

Refleksja i podsumowanie dnia

¢ Najwazniejsze wnioski
¢ Runda refleks;ji: co biore dla siebie?

BLOK II: Zielone negocjacje i dziatania praktyczne (8h)
1. Sztuka negocjacji w kontekscie ESG

* Zielone negocjacje: jak wtgcza¢ tematy Srodowiskowe w rozmowy biznesowe
¢ Model win-win w zrbwnowazonym rozwoju

¢ Budowanie zaufania i dtugofalowej wspétpracy

¢ Case study: negocjacje z partnerem ,niezainteresowanym ekologig”
 Cwiczenia symulacyjne (role-play)

2. Bariery i opory w komunikacji ekologicznej - jak je przetamywac?

e Czym jest greenwashing i jak go rozpoznaé?

¢ Techniki rozbrajania sceptycyzmu

* Rozmowa z trudnym klientem/interesariuszem — scenki i analiza
e Autentyczno$¢ w dziataniu jako klucz do zaufania



3. Praktyka: symulacje i analiza przypadkow

e Praca w grupach nad konkretnymi scenariuszami ESG
¢ Symulacje komunikacyjne i negocjacyjne (z uzyciem realnych przyktadéw)

¢ Informacja zwrotna od trenera i uczestnikow
e Wypracowanie dobrych praktyk

4. Podsumowanie i plan dziatania

¢ Kluczowe whnioski i refleksja z catego szkolenia

¢ Tworzenie indywidualnych planéw wdrozeniowych

¢ Jak dalej rozwija¢ zielone kompetencje?

Dodatkowe informacje o ustudze:

¢ Ustuga swiadczona jest w godzinach zegarowych, gdzie jedna godzina odpowiada: 60 minut

e W polu "Liczba godzin ustugi", wymiar czasowy szkolenia wyrazony jest w godzinach zegarowych
* Przerwy sa wliczone w catkowity czas trwania ustugi

* Metody aktywizujgce: dyskusje grupowe, studia przypadkdw, obserwacja, ¢wiczenia planowania integracji, analiza przypadkdw, warsztaty

refleksyjne, role-playing

e Warunki organizacyjne: Zajecia bedg odbywaty sie w jednej grupie bez podziatu na podgrupy, firma szkoleniowa zapewnia materiaty

szkoleniowe niezbedne do realizacji ustugi

¢ Organizator zapewnia dostepnosc¢ ustugi rozwojowej dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Dostosowujemy nasze ustugi do indywidualnych wymagan uczestnikéw, aby zapewnié¢ petne uczestnictwo i komfort w trakcie szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11

Przedmiot / temat

zajeé Prowadzacy

Wprowadzenie
do zielonej
transformaciji i
zielonych
kompetenc;ji

Sylwia Kobayashi

Zielona

komunikacja -

jezyk wartosci i Sylwia Kobayashi
odpowiedzialno$

ci

Zielona

komunikacja w

dziataniu - Sylwia Kobayashi
warsztat

kreatywny

Przerwa

. Sylwia Kobayashi
obiadowa

Refleksja i

podsumowanie Sylwia Kobayashi
dnia

Data realizacji
zajeé

31-05-2025

27-08-2025

27-08-2025

27-08-2025

27-08-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:00

10:30

12:30

13:30

Godzina
zakonczenia

09:30

10:30

12:30

13:30

14:30

Liczba godzin

01:30

02:30

02:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Sztuka

negocjacji w Sylwia Kobayashi 28-08-2025 08:00 10:30 02:30
kontekscie ESG

Bariery i
opory w
komunikacji
ekologicznej -
jak je

Sylwia Kobayashi 28-08-2025 10:30 12:30 02:00

przetamywac?

Przerwa

. Sylwia Kobayashi 28-08-2025 12:30 13:30 01:00
obiadowa

Praktyka:
symulacje i
analiza
przypadkow

Sylwia Kobayashi 28-08-2025 13:30 14:30 01:00

. Sylwia Kobayashi 28-08-2025 14:30 15:30 01:00
Podsumowanie

Walidacja
dad] 28-08-2025 15:30

. 16:00 00:30
szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



o Sylwia Kobayashi

g— Trenerka i coach z ponad 11-letnim do$wiadczeniem we wspieraniu lideréw i menedzeréow w
budowaniu skutecznych strategii, komunikac;ji i relacji — zaréwno w zespotach, jak i na poziomie
indywidualnym. Wczesniej przez ponad 20 lat pracowata w miedzynarodowych strukturach,
specjalizujgc sie w marketingu, komunikacji i fundraisingu.

Obecnie koncentruje sie na pracy tam, gdzie procesy biznesowe spotykaja sie z ludzkimi emocjami i
potrzebami — pomagajac liderom dziata¢ z wiekszg samoswiadomoscig, autentycznoscig i
efektywnoscia.

W ramach autorskiej pracowni Coachingu Sentio prowadzi coaching indywidualny i zespotowy.
Korzysta z podejsc¢ takich jak Process Communication Model, Porozumienie bez Przemocy, Analiza
Transakcyjna oraz narzedzi mediacyjnych, wspierajac rozwoj Swiadomego, empatycznego
przywodztwa.

Specjalizuje sie w komunikacji w kontekscie ESG (Environmental, Social, Governance), wspierajgc
organizacje w tworzeniu zréwnowazonych strategii, opartych na wartosciach i odpowiedzialnosci.
Na swoich szkoleniach aktywnie promuje zielone kompetencje — takie jak myslenie systemowe,
swiadomos¢ srodowiskowa, odpowiedzialne przywodztwo czy podejmowanie decyzji w zgodzie z
ideg zrbwnowazonego rozwoju. Pomaga uczestnikom rozwija¢ umiejetnosci, ktére wspieraja
transformacje organizacji w kierunku bardziej Swiadomych i odpowiedzialnych dziatan — zaréwno w
skali mikro, jak i makro.

Posiada wyksztatcenie wyzsze. Doswiadczenie zdobyt nie wczesniej niz 5 lat wstecz.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt materiatéw szkoleniowych dostosowanych tematycznie do realizowanej ustugi rozwojowej: Szkolenie: Zrownowazony rozwdj
umiejetnosci osobistych: Zielone kompetencje w zakresie negocjacji i komunikacji interpersonalney.

Adres

ul. Rudolfa Zareby 3
43-100 Tychy

woj. $laskie
Kontakt

ﬁ E-mail biuro@agat-szkolenia.pl

Telefon (+48) 575958 545

Konrad Férmanski



