Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja, ktora dziata — wewnetrzna i 3 542,40 PLN brutto
ﬁ zewnetrzna w firmie produkcyjnej 2880,00 PLN  netto

Numer ustugi 2025/04/25/21247/2710475 221,40 PLN brutto/h
180,00 PLN netto/h

Poznan / mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng

TOMASZ, w czasie rzeczywistym)
KOPCZYNSKI & Ustuga szkoleniowa
"SYNERGIA"

® 16h
Yok ok ok k 9 09.06.2025 do 13.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposéb dofinansowania wsparcie dla oséb indywidualnych

Grupa docelowa ustugi "Komunikacja, ktéra dziata — wewnetrzna i
zewnetrzna w firmie produkcyjnej" to:

1. Pracownicy wszystkich szczebli w firmach produkcyjnych, ktérzy
uczestniczg w codziennej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, w
tym osoby odpowiedzialne za komunikacje z klientami, dostawcami
oraz w zespole.

2. Kadra menedzerska i liderzy zespotéw, ktérzy sg odpowiedzialni za
efektywne zarzadzanie komunikacjg w organizacji, zaréwno w obrebie
zespotdw, jak i pomiedzy dziatami.

3. Pracownicy dziatéw HR i komunikacji wewnetrznej, kt6rzy chca
poprawi¢ kanaty komunikacji w organizacji i zadba¢ o sprawng

Grupa docelowa ustugi

wymiane informacji w firmie.

4. Osoby odpowiedzialne za relacje z klientami i partnerami
zewnetrznymi, ktdre potrzebujg doskonali¢ umiejetnosci w zakresie
budowania pozytywnych relacji komunikacyjnych poza organizacja.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 30
Data zakonczenia rekrutacji 08-06-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 16



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Komunikacja, ktéra dziata — wewnetrzna i zewnetrzna w firmie produkcyjnej’ ma na celu przygotowanie
uczestnikow do skutecznego zarzadzania procesami komunikacyjnymi zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji.
Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda w stanie:

Doskonali¢ efektywnos¢ komunikaciji w zespole oraz pomiedzy dziatami w firmie produkcyjnej.

Rozwing¢ umiejetnosci w zakresie budowania pozytywnych relacji z klientami, dostawcami i partnerami zewnetrznymi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

- Uczestnik zna zasady skutecznej
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
w firmie produkcyjnej.

- Uczestnik rozumie role komunikacji w
budowaniu relacji z zespotem, klientami
i dostawcami.

- Uczestnik potrafi efektywnie
komunikowac¢ sie z cztonkami zespotu,
dziatami i partnerami zewnetrznymi.

- Uczestnik potrafi dostosowac styl
komunikacji do réznych sytuac;ji i
odbiorcéw (wewnetrznych i
zewnetrznych).

- Uczestnik potrafi zarzadza¢
komunikacja w zespole, budujac
pozytywne relacje i integracje.

- Uczestnik wykazuje umiejetnosci
aktywnego stuchania i udzielania
konstruktywnego feedbacku.

Kryteria weryfikacji

- Uczestnik poprawnie identyfikuje
zasady skutecznej komunikacji oraz
wymienia kluczowe elementy
wptywajace na efektywnos$é
komunikaciji.

- Uczestnik potrafi wyjasni¢ role
komunikacji w zarzadzaniu relacjami w
firmie.

- Uczestnik skutecznie stosuje rézne
style komunikacyjne w symulacjach i
éwiczeniach.

- Uczestnik potrafi przekazaé
informacje w sposob klarowny i

zrozumiaty dla réznych grup odbiorcéw.

- Uczestnik wykazuje aktywnos¢ w
éwiczeniach grupowych, biorac
odpowiedzialnos$¢ za wtasciwa
wymiane informacji.

- Uczestnik wykazuje zaangazowanie w
budowanie efektywnej wspotpracy w
zespole.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Dzien 1 — Komunikacja wewnetrzna w firmie produkcyjnej (6 godzin)

1. Kanaly i narzedzia komunikacji w firmie produkcyjnej — co dziata, co przeszkadza? (2h)
¢ Przeglad narzedzi komunikacyjnych wykorzystywanych w firmach produkcyjnych.
* Analiza efektywnosci tradycyjnych i nowoczesnych kanatéw komunikacji (e-mail, intranet, komunikatory, spotkania).
e |dentyfikowanie barier komunikacyjnych i sposobdéw ich eliminowania.

2. Komunikacja géra—dét i dét—gora — jak ja poprawic¢? (2h)
¢ Praktyki komunikacji w organizaciji: jak poprawi¢ przeptyw informacji miedzy pracownikami a kierownictwem.
¢ Techniki angazowania pracownikéw w proces komunikacji, aby zwiekszy¢ efektywnosé.
¢ Rola lideréw w przekazywaniu informacji i feedbacku.

3. Spotkania, tablice, komunikaty — jak przekazywa¢ informacje skutecznie (2h)
¢ Jak organizowa¢ spotkania, aby byty efektywne i sprzyjaty wymianie informacji.
¢ Wykorzystanie tablic informacyjnych i komunikatéw w firmie produkcyjne;j.
¢ Jak formutowac¢ komunikaty, aby byty jasne i zrozumiate dla wszystkich.

Dzier 2 — Wspétpraca miedzy dziatami i unikanie btedéw komunikacyjnych (6 godzin)

1. Wspétpraca miedzy dziatami: produkcja - logistyka — biuro — zarzad (2h)
¢ Rola efektywnej komunikacji w wspétpracy miedzy dziatami.
e Jak zapewni¢ ptynny przeptyw informacji miedzy produkcja, logistyka, biurem a zarzadem.
e Studium przypadkow: rozwigzania probleméw komunikacyjnych miedzy dziatami.

2. Btedy komunikacyjne i jak ich unikaé (2h)
¢ Najczestsze btedy komunikacyjne w firmach produkcyjnych i ich konsekwencje.
¢ Jak unika¢ nieporozumien, ztej interpretacji informacji i opéznien.
e Warsztaty: ¢wiczenia praktyczne na rozwigzywanie btedow komunikacyjnych.

3. Komunikacja zewnetrzna — jak méwié o firmie na zewnatrz? (2h)
¢ Rola komunikacji zewnetrznej w budowaniu wizerunku firmy.
e Jak przekazywac informacje o firmie do klientéw, dostawcéw oraz lokalnej spotecznosci.
¢ Przyktady skutecznej komunikacji zewnetrznej w firmach produkcyjnych.

Dzier 3 - Komunikacja kryzysowa i walidacja kompetencji (4 godziny)

1. Rola przedstawicieli firmy (np. kierownikéw) w budowaniu wizerunku (1h)
¢ Jak przedstawiciele firmy, szczegdlnie kierownicy, wptywajg na postrzeganie firmy na rynku.
¢ Kluczowe umiejetnosci komunikacyjne dla lideréw w kontekscie budowania pozytywnego wizerunku.
¢ Przyktady sytuacji, w ktorych komunikacja lideréw ma kluczowe znaczenie.

2. Komunikacja kryzysowa — co méwi¢, kiedy cos poszto nie tak (1h)



¢ Rola komunikacji w sytuacjach kryzysowych — jak radzi¢ sobie z negatywnymi sytuacjami.

e Jak przekaza¢ zte informacje w sposéb, ktéry nie pogorszy sytuaciji.

e Przyktady sytuacji kryzysowych i jak skutecznie w takich przypadkach komunikowa¢ sie z klientami i zespotem.
3. Walidacja kompetenc;ji (2h)

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 6

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina X X Forma
o Prowadzacy L . ; . Liczba godzin i
temat zaje¢ zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Komunikacja

Tomasz .
wewnetrzna w Lo 09-06-2025 10:00 13:00 03:00 Nie
firmi Kopczyniski
irmie

produkcyjnej

Komunikacja

Tomasz .
wewnetrzna w Lo 09-06-2025 13:15 16:15 03:00 Nie
firmie Kopczynski

produkcyjnej

Wspotpraca

miedzy

dziatami i Tomasz

unikanie Kopczyriski 11-06-2025 10:00 13:00 03:00 Tak
btedéw

komunikacyjn

ych

Wspétpraca

miedzy

dziatami i Tomasz
unikanie Kopczyniski
btedéw

komunikacyjn

ych

11-06-2025 13:15 16:15 03:00 Tak

Komunikacja
. Tomasz .
kryzysowa i L. 13-06-2025 10:00 12:00 02:00 Nie
R Kopczyniski
walidacja

kompetenc;ji

—_d - 13-06-2025 12:15 14:15 02:00 Nie
walidacja



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 542,40 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 880,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 221,40 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Tomasz Kopczynski

dr Tomasz Kopczynski — doktor ekonomii, ekspert z zakresu zarzadzania strategicznego,
zarzadzania projektami, zarzadzania zasobami ludzkimi oraz optymalizacji proceséw w firmach. Od
ponad dwudziestu lat doradza i szkoli w przedsiebiorstwach réznych branz. Przez kilka lat zwigzany
byt z miedzynarodowg firmg, gdzie kierowat duzymi projektami biznesowymi w Polsce m.in. dla
spotek Skarbu Panstwa. Aktualnie wtasciciel firmy doradczo-szkoleniowej, doradca firm,
szkoleniowiec, wyktadowca i coach. Prowadzi projekty, szkolenia i wyktady w catej Polsce
(przeprowadzit kilkaset szkolen). Jest certyfikowanym ekspertem w zakresie zarzadzania
projektami (PRINCE2). Prelegent Roku 2016 wg PMI (Project Management Institute). Od 1997 roku
jest wyktadowca na wielu uczelniach biznesowych w Polsce, autor wielu ksigzek i publikacji. Jest
zatozycielem studiéw podyplomowych zarzadzania projektami na Uniwersytecie Ekonomicznym w
Poznaniu. Wyktada na kilkunastu studiach podyplomowych. Jest twércg wielu programoéw
przedmiotéw z obszaru zarzadzania oraz programoéw szkoleniowych. Autor programéw na MBA.
Jest certyfilkowanym specjalistg w zakresie przeprowadzania analizy profilu osobowego metoda
Thomas International (Thomas International,s Personal Profile Analysis - PPA). Od kilkunastu lat
zarzadza lub wspétzarzadza w kilku spétkach. Jest Przewodniczgcym Rady Nadzorczej spétki
notowanej na gietdzie. Od 1997 roku napisat kilkadziesigt artykutéw z zakresu zarzadzania oraz
cztery ksigzki z tego obszaru.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formacie PDF z prezentacji uzywanych podczas szkolenia.



Warunki techniczne

1. Komputer lub urzadzenie mobilne — w przypadku urzadzenia mobilnego mozna pobra¢ odpowiednig aplikacje ,Google Meet” ze sklepu Google
Play lub AppStore.

2. Szerokopasmowe potgczenie z internetem.
3. Wymagania sprzetowe - procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy), 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wigcej).
4. Mikrofon zewnetrzny lub mikrofon wbudowany w urzadzeniu oraz gtosniki zewnetrzne lub wbudowane w urzadzeniu.

Szkolenie prowadzone bedzie na platformie google meets lub clickmeeting

Adres

ul. $w. Michata 100
61-005 Poznan

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

O

ﬁ E-mail weronika.brzostowska@synergia-pm.pl
Telefon (+48) 793 087 684

Weronika Brzostowska



