Mozliwo$¢ dofinansowania

ﬁ Szkolenie Zarzadzanie Procesami 1 451,40 PLN brutto

Biznesowymi 1180,00 PLN netto

Numer ustugi 2025/04/25/176271/2710313 T11,65PLN brutto/h
90,77 PLN netto/h

OPEN HORIZON
CONSULTING
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
CIA SPOLKA
KOMANDYTOWA ®13h

£ 25.08.2025 do 26.08.2025

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie Zarzadzanie procesami biznesowymi
jest przeznaczone dla:

e Managerdéw i Dyrektoréw Dziatéw/Departamentéw Zarzadzania
Jakoscia

¢ Specjalistow ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig

Grupa docelowa ustugi e kierownictwa i pracownikéw jednostek zajmujgcych sie

doskonaleniem proceséw

e kierownictwa i pracownikéw dziatéw zarzgdzania procesem
produkcyjnym

e kierownikdéw i pracownikéw dziatéw logistyki

e kierownikdéw i pracownikéw jednostek odpowiedzialnych za jako$¢
obstugi klienta

e kierownikow projektéw

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 12
Data zakornczenia rekrutacji 12-08-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym



Liczba godzin ustugi 13

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma za zadanie przygotowac stuchaczy do samodzielnej implementacji systemu zarzadzania procesami,
dlatego tez oprécz wyktadu teoretycznego, zawiera takze czesé praktyczng, ktéra pozwala na wykorzystanie zdobytej w
trakcie szkolenia wiedzy. Stuchaczom szkolenia zostang przedstawione krok po kroku etapy tworzenia systemu
zarzadzania procesami biznesowymi. Dowiedzg sie réwniez na czym polega mapowanie proceséw, modelowanie i ich
optymalizacja.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Podczas szkolenia z Zarzadzanie

Procesami Biznesowymi uczestnicy

naucza sie m.in.:

projektowaé system zarzadzania

procesami (ustala¢ zakres rdl i

odpowiedzialnosci),

okresla¢ procesy biznesowe bedace

przedmiotem zarzadzania,

definiowaé najistotniejsze wymagania

jakosciowe klientow,

w jaki sposéb projektowaé system

pomiarowy dla procesu i zbiera¢ dane

na podstawie wymagan,

w jaki sposéb tworzyé mapy proceséw?

jak powotaé i gdzie szukaé¢ Wtascicieli

Procesow?

monitorowaé skutecznos$¢ procesu przy

uzyciu dashboardoéw, I
T , . L, Ocena wynikéw ¢éwiczen praktycznych

w jaki sposéb powinien dziata¢ system L, Test teoretyczny

. o J podczas zajeé.

raportowania wynikéw proceséw oraz

przegladu i ustanawianie celéw?

rozpoznawac obszary do usprawnienia,

budowac¢ i koordynowacé prace

Zespotéw Procesowych,

zintegrowac oraz sformalizowa¢

strukture organizacyjng wraz z

zarzadzaniem procesami biznesowymi,

inicjowa¢ projekty usprawniajace na

podstawie pozyskanych danych,

jak zorganizowa¢ i przeprowadzi¢

wdrozenie zarzadzania procesowego w

organizacji,

systematycznie rozwija¢ zarzadzanie

procesami biznesowymi w organizacji.

Uczestnicy szkolenia po zaliczeniu

testu koricowego otrzymaja certyfikat

Managera Procesu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Certyfikat zawiera informacje o ukonczeniu szkolenia oraz zaliczeniu testu koricowego co jest rownoznaczne z
uzyskaniem kompetencji. Ukoriczenie szkolenia a nie zaliczenie testu oznacza brak certyfikatu i nie uzyskanie
kompetenciji.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Certyfikat zawiera informacje o ukorficzeniu szkolenia oraz zaliczeniu testu koricowego co jest rownoznaczne z
uzyskaniem kompetencji. Ukoriczenie szkolenia a nie zaliczenie testu oznacza brak certyfikatu i nie uzyskanie
kompetenciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Certyfikat zawiera informacje o ukonczeniu szkolenia oraz zaliczeniu testu koricowego co jest rownoznaczne z
uzyskaniem kompetenc;ji. Ukoriczenie szkolenia a nie zaliczenie testu oznacza brak certyfikatu i nie uzyskanie
kompetenciji.

Program

Wprowadzenie do zarzagdzania procesami biznesowymi

¢ Definicja procesu biznesowego.

¢ Pojecie siloséw w przedsiebiorstwie i ich skutkdw.

¢ Kluczowe etapy zarzadzania procesami: identyfikacja, dokumentowanie, pomiar, analiza, doskonalenie.
¢ Elementy systemu zarzadzania procesami

e Cykl zycia procesu.

2. Ramy formalne oraz rola wtasciciela procesu

¢ Kim jest wtasciciel procesu?

e Obowigzki i kompetencije wtasciciela procesu.

e Struktura organizacyjna a procesy — obszary konfliktow.
e Jak skutecznie zarzadza¢ procesem?

3. Identyfikacja procesow

e Jak identyfikowaé kluczowe procesy w organizacji?

¢ Metody identyfikacji proceséw: wywiady, warsztaty, analiza dokumentdéw.
¢ |dentyfikacja strumieni wartosci

e QOkreslanie zaleznos$ci pomiedzy procesami

o Cwiczenie: Identyfikacja kluczowych proceséw w wybranej organizaciji.

4. Mapowanie proceséw

¢ Dlaczego mapowanie proceséw jest kluczowe?

¢ Metody mapowania: diagramy przeptywu, SIPOC, BPMN.

¢ Ustalanie szczegétowos$ci mapowania.

¢ Narzedzia do mapowania procesow: Aris, Adonis, Lucidcharts, Miro

« Cwiczenie: Dokumentowanie wybranego procesu przy uzyciu narzedzi mapowania (SIPOC oraz BPMN).

5. Tworzenie wielopoziomowej architektury proceséw

¢ Definicja wielopoziomowej architektury procesoéw.

e Jak uporzadkowa¢ procesy w hierarchie, ktéra odpowiada potrzebom organizacji?

e Przyktady typéw proceséw: procesy gtéwne, wspierajace, podstawowe.

« Cwiczenie: Opracowanie wielopoziomowej architektury proceséw dla wybranej organizaciji.

6. Repozytorium dokumentacji procesow i zarzagdzanie nim

¢ Rola repozytorium w organizacji.

e Jak skutecznie organizowaé dokumentacje proceséw?

e Karta procesu i jej zastsosowanie

e Przyktady narzedzi do zarzadzania repozytorium proceséw.

« Cwiczenie: Koncepcja repozytorium proceséw i klasyfikacja dokumentacii.



7. Zarzadzanie procedurami i instrukcjami w powigzaniu z mapami procesow

e Zaleznos¢ pomiedzy procedurami, instrukcjami a mapami proceséw.
e Jak efektywnie zarzagdza¢ dokumentacjg operacyjng w konteks$cie proceséw?
o Cwiczenie: Opracowanie procedury opartej na mapie procesu.

Dzien 2:
Pomiar i analiza procesow

1. Zbieranie wymagan klienta (VOC - Voice of Customer)

¢ Definicja i znaczenie VOC w zarzadzaniu procesami.
¢ Techniki zbierania wymagan klienta: ankiety, wywiady, grupy fokusowe, analiza reklamacji.
« Cwiczenie: Zidentyfikowanie i zebranie wymagan VOC dla wybranego procesu.

2. Tworzenie systemu pomiarowego

¢ Dlaczego system pomiarowy jest wazny w zarzadzaniu procesami?

¢ Kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) i ich rola w ocenie proceséw.

e Tworzenie systemu pomiarowego: wybdr odpowiednich wskaznikdw.
« Cwiczenie: Definiowanie KPI dla wybranego procesu.

3. Zbieranie danych pomiarowych

o Zrédta danych pomiarowych: manualne i automatyczne zbieranie danych.

e Jak monitorowaé wydajnos¢ proceséw?

¢ Przeglad narzedzi do zbierania danych .

« Cwiczenie: Sporzadzenie planu zbierania danych pomiarowych dla zidentyfikowanego procesu.

4. Analiza procesu

¢ |dentyfikacja probleméw

¢ Analiza danych pomiarowych: jak wyciggaé wnioski z zebranych danych.

 Techniki analizy: analiza Pareto, diagramy Ishikawy, analiza przyczynowo-skutkowa (C&E).
e Metoda pytan zadawanych do kazdej z czynnosci w procesie

« Identyfikacja waskich gardet i marnotrawstwa w procesie.

« Cwiczenie: Analiza procesu na podstawie zebranych danych pomiarowych.

5. Identyfikacja usprawnien

e Jak rozpoznawacé obszary do usprawnienia?
¢ Narzedzia doskonalenia proceséw: Lean, Kaizen, Six Sigma.
« Cwiczenie: Identyfikacja usprawnieri w wybranym procesie.

o

. Analiza efektywnos$ci procesow z wykorzystaniem KPI

Analiza wskaznikéw wydajno$ci proceséw. Jak KPI wptywajg na ocene stanu proceséw? Cwiczenie: Ocena wydajno$ci procesu na
podstawie KPI.

7. Monitorowanie i kontrola proceséw

e Metody monitorowania proceséw w czasie rzeczywistym.
e Wskazniki kontrolne i ich znaczenie.
« Cwiczenie: Stworzenie systemu monitorowania dla wybranego procesu.

8. Audyt procesoéw i ocena efektywnosci

e Jak przeprowadza¢ regularne audyty proceséw?
e Narzedzia do oceny efektywnosci proceséw po wdrozeniu usprawnien.
« Cwiczenie: Przygotowanie planu audytu procesu.



9.Test konicowy (podsumowanie i weryfikacja wiedzy)

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 10

Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do zarzadzania
procesami
biznesowymi;Ra
my formalne oraz
rola wtasciciela
procesu

Identyfikacja i
Mapowanie
procesow;

Tworzenie

wielopoziomowe;j
architektury
procesow

Repozytorium
dokumentacji
procesow i
zarzadzanie nim

Zarzadzanie
procedurami i
instrukcjami w
powigzaniu z
mapami
proceséw

Zbieranie
wymagan klienta
VOC; Tworzenie
systemu
pomiarowego

Zbieranie

danych
pomiarowych;
Analiza procesu

Prowadzacy

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej JéZwiak

Andrzej JéZwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Data realizaciji
zajeé

25-08-2025

25-08-2025

25-08-2025

25-08-2025

25-08-2025

26-08-2025

26-08-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:45

13:00

14:45

16:15

09:00

10:45

Godzina
zakonczenia

10:30

12:15

14:30

16:00

17:00

10:30

12:15

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:15

00:45

01:30

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Identyfikacja
usprawnien;
Analiza

L. Andrzej J6zwiak 26-08-2025 13:00 14:30 01:30
efektywnosci

procesow z
wykorzystaniem
KPI

Monitorowanie i

kontrola

j Andrzej J6zwiak 26-08-2025 14:45 16:30 01:45
proceséw; Audyt

proceséw i ocena
efektywnosci

D Test
koicowy.Walidac - 26-08-2025 16:30 17:00 00:30
ja.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1451,40 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1180,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 111,65 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,77 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Andrzej Jézwiak

‘ ' Certyfikowany Master Black Belt Lean Six Sigma, PMP. Od 25 lat specjalizujgcy sie w mapowaniu i
analizie procesow biznesowych. Pracowat dla miedzynarodowych przedsiebiorstw, petnigc role
konsultanta, managera i lidera projektéw i programow.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe w formie wydrukowanej i poprzez dostep do platformy szkoleniowe;.

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest realizowana w godzinach zegarowych .

Przerwy nie wliczaja sie do czasu ustugi rozwojowe;j.

Warunki techniczne

Szkolenie odbywa sie na platformie ZOOM. Wymagania :zalecane procesor 2-rdzeniowy 2GHz, RAM 4Gb, tfagcze min. 5Mb/s. Potrzebne
oprogramowanie Windows 10 lub nowszy, Microsoft Office.

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@openhorizon.com.pl

Telefon (+48) 616 661 374

Andrzej Jozwiak



