Mozliwo$¢ dofinansowania

Rozwigzywanie konfliktow 885,60 PLN brutto

Numer ustugi 2025/04/25/37885/2709689 72000 PLN netto
oczp 110,70 PLN brutto/h

90,00 PLN netto/h

Opolskie Centrum © opole / stacjonarna

Zarzadzania & Ustuga szkoleniowa
ProjektamiSpzo.o0. (O 8h
* % % % K £ 17.09.2025 do 17.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga skierowana jest do:

a) wiascicieli $rednich przedsiebiorstw,

Grupa docelowa ustugi b) pracownikéw srednich przedsiebiorstw, zatrudnionych na
stanowiskach kierowniczych wyzszego szczebla,
c) pracownikdw srednich przedsiebiorstw na stanowiskach
kierowniczych nizszego szczebla

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 15-09-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma na celu podniesienie kompetencji menedzeréw w zakresie rozwigzywania konfliktow.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

. . L. X Uczestnik rozumie oraz potrafi .
Nabycie umiejetnosci w zakresie ) .. Obserwacja w warunkach
zastosowa¢ zatozenia procesu oraz

rozwigzywania konfliktow symulowanych
azy techniki rozwigzywania konfliktéw y y

Cel biznesowy

Realizacja ustugi szkoleniowej ma na celu zwiekszenie efektywnosci kierowania zespotami i zarzgdzania organizacja
poprzez rozwinigcie kompetencji kadry menedzerskiej w zakresie rozwigzywania konfliktéw, ujednolicenie rozumienia
oczekiwanego w organizacji modelu rozwigzywania konfliktéw, z uwzglednieniem metod i narzedzi zarzadzania
dialogiem oraz w konsekwencji poprawe wspétdziatania w organizacji.

Efekt ustugi

Wynikiem ustugi bedg podniesione kompetencje kadry menedzerskiej oraz wdrozony w organizacji proces rozwigzywania konfliktéw oraz
nabyte umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem dialogiem.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Podczas realizacji ustugi wykonany bedzie wywiad potwierdzajacy, ze uczestnicy rozumiejg wypracowane rezultaty, znaja i akceptuja
zatozenia dotyczace zarzadzania dialogiem oraz rozwigzywania konfliktéw i odnosza je do sytuacji swojego przedsiebiorstwa.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Poza certyfikatem, Uczestnicy szkolenia otrzymajg Zaswiadczenie o odbytym szkoleniu, w ktérym wskazane zostang
efekty uczenia sie wraz z ich opisem.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Dokument uwzglednia proces walidacji, ktéry obejmuje ocene osiggnietych kompetencji w stosunku do okreslonych
kryteriéw.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Zaswiadczenie o odbytym szkoleniu potwierdza, ze procesy ksztatcenia i szkolenia byty prowadzone niezaleznie od
proceséw walidacji, co zapewnia obiektywnos$¢ i wiarygodnos¢ oceny uzyskanych kompetenciji.



Program

Program:

O 0N O U b WN =

. Co to jest ten konflikt?
. Przyczyny konfliktow.
. Dynamika rozwoju konfliktu i wynikajgce z nich etapy rozwoju konfliktu
. Proces rozwigzywania konfliktu

. Narzedzia rozwigzywania konfliktu
. Zarzadzanie dialogiem

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11

Przedmiot / temat
zajec

Co to jest

ten konflikt?

Przyczyny

konfliktow

Dynamika

rozwoju konfliktu
i wynikajace z
nich etapy
rozwoju konfliktu

Przerwa

Proces

rozwigzywania
konfliktu

Narzedzia

rozwigzywania
konfliktu

Przerwa

Zarzadzanie
dialogiem

Prowadzacy

Wojciech Rogala

Wojciech Rogala

Wojciech Rogala

Wojciech Rogala

Wojciech Rogala

Wojciech Rogala

Wojciech Rogala

Wojciech Rogala

Data realizacji
zajeé

17-09-2025

17-09-2025

17-09-2025

17-09-2025

17-09-2025

17-09-2025

17-09-2025

17-09-2025

. Aktywne stuchanie, komunikat o sobie, proces rozwigzywania problemu
. Czy nalezy unika¢ konfliktow?
. Jak wykorzystywac¢ konflikty do rozwoju organizacji.

Godzina

rozpoczecia

08:00

09:00

10:00

10:45

11:00

12:00

13:00

13:15

Godzina
zakonczenia

09:00

10:00

10:45

11:00

12:00

13:00

13:15

14:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:45

00:15

01:00

01:00

00:15

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Aktywne

stuchanie,
komunikat o
sobie, proces
rozwigzywania
problemu

Wojciech Rogala 17-09-2025 14:00 15:00 01:00

Cay
nalezy unikaé Wojciech Rogala 17-09-2025 15:00 15:30 00:30
konfliktéw?

D Vo

wykorzystywaé
konflikty do Wojciech Rogala 17-09-2025 15:30 16:00 00:30
rozwoju

organizacji?

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 885,60 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 720,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 110,70 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Wojciech Rogala

‘ ' Facylitator, moderator, manager. Wspéttworca metodyki zarzgdzania projektami 2PM. Twérca
koncepciji i kierownik wdrozenia Biura Zarzagdzania Projektami. Wspottworca podstaw teoretycznych
systemow zarzadzania (projektowego, procesowego, marketingowego, srodowiskowego). Ekspert z
zakresu mediaciji, ochrony srodowiska, zmian klimatu, ochrony powierzchni ziemi. Doktor nauk o
ziemi.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolen otrzymajg konspekt oraz notatki przygotowane przez Trenera (wersja elektroniczna-mind mapa).

Informacje dodatkowe
Po zakonczeniu realizacji ustugi Uczestnik otrzyma Certyfikat potwierdzajacy udziat w szkoleniu. W ramach szkolenia zajecia prowadzone

beda z uzyciem metod interaktywnych i aktywizujgcych, rozumianych jako metody umozliwiajace uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i
pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci, np. praca w podgrupach, dyskusja panelowa, wyktad interaktywny, case study.

Adres

ul. Ozimska 4/7
45-057 Opole
woj. opolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail gruszecka@oczp.pl

Telefon (+48) 609 783 658

Michalina Gruszecka



