Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja interpersonalna w pracy z 5263,16 PLN brutto
podopiecznymi i rodzinami — zielone 5263,16 PLN netto
kompetencje GreenComp — szkolenie z 328,95 PLN brutto/h
egzaminem 328,95 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/04/25/179323/2708847

IGNAMA SPOLKA Z .
OGRANICZONA © Bytom / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa
ClA O® 16h

Brak ocen dla tego dostawcy 59 24.06.2025 do 08.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do kadry specjalistow, kierownikéw, pracownikéw
opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi, fizjoterapeutéw,
pielegniarek, jak réwniez do oséb wchodzacych na rynek pracy,
Grupa docelowa ustugi poszukyjq?ych pracy lub uczacych sie. G.rupa docelowa th os.oby pIanuja.c.e
lub realizujgce prace w firmach z potencjatem do tworzenia zielonych miejsc
pracy gtéwnie w woj. $laskim. Szkolenie dedykowane jest osobom
odpowiedzialnym lub planujgcym wzigcie odpowiedzialnosci za rozwdj

zrébwnowazonych rozwigzan w swoich organizacjach.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 23-06-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie wspiera rozwoj kompetencji zgodnych z Regionalng Strategig Innowacji wojewddztwa slaskiego, poprzez
wdrazanie praktyk i technologii oszczedzajgcych zasoby oraz poprawiajgcych efektywnos$é energetyczng, szkolenie
przygotowuje uczestnikow do samodzielnego stosowania skutecznych strategii komunikaciji interpersonalnej w pracy z
podopiecznymi i ich rodzinami, z uwzglednieniem zasad empatii, uwaznego stuchania oraz budowania relacji w firmach
z potencjatem tworzenia zielonych miejsc pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Omawia znaczenie zielonych
kompetencji (GreenComp) w kontekscie
pracy opiekuniczej i komunikaciji
interpersonalnej.

Stosuje techniki skutecznej,
empatycznej i asertywnej komunikacji z
podopiecznymi i ich rodzinami.

Planuje i wdraza elementy
proekologicznej organizacji miejsca
pracy i relacji opiekuriiczych.

Buduje relacje oparte na zaufaniu i
bezpieczenstwie w Srodowisku
opiekunczym.

Identyfikuje Zrédta konfliktow i stosuje
strategie ich rozwigzywania w relacjach
opiekunczych.

Omawia jak wspoétpracowaé w zespole
opiekuriczym z uwzglednieniem
efektywnej komunikacji i zarzadzania
zasobami.

Promuje dziatania proekologiczne oraz
ekoswiadomosé i GreenComp wsréd
pacjentéw i ich rodzin.

Kryteria weryfikacji

Opisuje gtéwne zatozenia Europejskich
Zielonych Kompetencji (GreenComp),
wyjasnia pojecie ,zrdwnowazonej
empatii” i jej znaczenie w pracy z osoba
zalezna.

Identyfikuje bariery komunikacyjne i
dobiera odpowiednie sposoby ich
przezwyciezania, postuguje sie
technikami aktywnego stuchania i
komunikacji niewerbalnej.

Opisuje rozwigzania wptywajace na
ergonomie i energooszczednos$é w
miejscu opieki. Wymienia elementy
przyjaznego ekologicznie srodowiska
opieki ($wiatto, roslinnos¢, jakosé
powietrza)

Opisuje sposoby budowania atmosfery
zaufania i wspétpracy. Rozpoznaje
potrzeby emocjonalne podopiecznych i
ich rodzin

Wskazuje potencjalne przyczyny napigé
w relacjach z podopiecznymi i
rodzinami. Dobiera techniki mediacyjne
i komunikacyjne do rozwigzania sytuacji
konfliktowej.

Opisuje znaczenie spéjnosci
komunikatéw w pracy zespotu
opiekuniczego. Omawia praktyki
ograniczajace zuzycie materiatow
(papier, energia) w komunikacji
wewnetrznej.

Wskazuje kluczowe zachowania
proekologiczne promujace
ekoswiadomos$¢ oraz GreenComp.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Wywiad swobodny

Debata swobodna

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Identyfikuje mozliwosci oszczedzania
zasobdw (woda, energia, zywnos$¢) w
$rodowisku opiekuriczym i stosuje
praktyczne rozwigzania w zakresie ich
optymalizaciji.

Kryteria weryfikacji

Opisuje metody racjonalnego
gospodarowania zywnoscig w
kontekscie opieki (np. planowanie
positkéw, unikanie marnowania).
Omawia jak sporzadzi¢ przyktadowy
plan oszczedzania zasobow

Metoda walidacji

Test teoretyczny

dostosowany do osrodka.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji i certyfikowania efektéow uczenia

sie na poziomie miedzynarodowym?

Dla certyfikatu wypracowano system walidacji i certyfikowania efektéw uczenia sie na poziomie miedzynarodowym.

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii
Podmiotow

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego
walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR

Program

Program szkolenia:

Dzien 1. (8h zegarowych 07:00 do 15:00)

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy
innych przepiséw prawa

Fundacja My Personality Skills

Tak

Fundacja My Personality Skills

Tak

Zielone kompetencje w relacjach interpersonalnych — GreenComp w praktyce

* Wprowadzenie do Europejskich Zielonych Kompetencji (GreenComp)
e Jak rozumie¢ ,zréwnowazong empatie” w opiece nad osobami zaleznymi
» Swiadome postawy pro-érodowiskowe w codziennym kontakcie z podopiecznym

Wprowadzenie do komunikacji interpersonalnej w kontekscie pracy opiekunczej



¢ Rola komunikacji w budowaniu relacji z podopiecznymi i rodzinami

e Bariery komunikacyjne i sposoby ich przetamywania

e Komunikacja empatyczna i asertywna

e Znaczenie spéjnosci komunikatéw wobec rodzin i pacjentéw

e Jak mowic¢ z szacunkiem do oséb z réznych srodowisk, kultur i pokolen

Komunikacja wspierajgca dobrostan — aspekt psychologiczny i Srodowiskowy

e Jak komunikacja wptywa na poczucie bezpieczenstwa i komfortu podopiecznych
e Tworzenie atmosfery zaufania i wspotpracy z rodzing
e Zielone miejsca opieki — jak srodowisko fizyczne wptywa na jako$¢ relaciji

e Znaczenie naturalnego $wiatta, roslinnosci, odpowiedniego mikroklimatu

Praca zespotowa i komunikacja w zespole opiekunczym z uwzglednieniem aspektéw ekologicznych

e Komunikacja w rozwigzywaniu konfliktéw
e Dbanie o zasoby ludzkie i Srodowiskowe w pracy zespotowej
e Praktyki redukcji zuzycia papieru i energii w komunikacji wewnetrznej

Dzien 2. (8h zegarowych 07:00 do 15:00)
Jak tworzy¢ ekologicznie przyjazne miejsce pracy i opieki

¢ Projektowanie zielonego srodowiska opieki: ergonomia, materiaty, energooszczednosé
¢ Dbanie o jakos$¢ powietrza, akustyke i zrdwnowazone rozwigzania infrastrukturalne
e Wspdtpraca z rodzinami i podopiecznymi na rzecz ,zielonej zmiany”

Zielone zarzadzanie osrodkiem opieki

e Oszczedzanie zasobdw: woda, energia, zywnos$é

e Wdrazanie polityki ,zero waste” w osrodku

e Komunikacja proekologiczna z zespotem i rodzinami — edukacja i inspiracja

e Zarzadzanie zasobami — oszczednos¢ wody, energii i materiatéw jednorazowych w opiece.

¢ Edukacja na temat emisji COz i praktyk zmniejszajgcych $lad ekologiczny w pracy opiekuriczej.

¢ Wdrazanie zielonych technologii w codziennych zadaniach.

¢ Edukacja podopiecznych i ich rodzin na temat zréwnowazonego rozwoju.

¢ Wykorzystanie odnawialnych zrédet energii w domach opieki.

¢ Rozwdj umiejetnosci prowadzenia dialogu ekologicznego w pracy z réznymi grupami spotecznymi.

Komunikacja z rodzing podopiecznego — partnerstwo i wspétpraca

e Trudne rozmowy z rodzing — jak prowadzic¢ je z szacunkiem i spokojem
e Oczekiwania vs. mozliwosci — jak komunikowa¢ granice i realia opieki
* Rola opiekuna jako posrednika miedzy instytucja a bliskimi

e Rozmowa w sytuacjach choroby, zatoby, pogorszenia stanu zdrowia

e Jak wspieraé¢ stowem w momentach niepewnosci i leku

e Znaczenie spdjnosci emocjonalnej i stabilno$ci komunikatéw

Konflikty i nieporozumienia — jak je rozpoznawaé i rozwigzywa¢

o Zrédta napieé¢ w relacji opiekun — podopieczny - rodzina
¢ Techniki mediacyjne i strategie konstruktywnego dialogu
e Jak roztadowywaé emocje i zachowac¢ profesjonalizm w sytuacjach spornych

Egzamin koncowy
Warunki organizacyjne:

¢ przerwy wliczone w czas trwania ustugi,
¢ szkolenie organizowane w formie wyktadowej, w tym przewidziane sa m.in. prace indywidualne, prace w grupach, warsztaty, wyktady
interaktywne, studia przypadkéw, symulacje

Szkolenie prowadzi do nabycia Zielonej Kompetencji GreenComp w obszarze 2.1 "Myslenie Systemowe" w zawodzie: Animator kompetencji
spotecznych

Nabyta kompetencja miesci sie w obszarze 2. Akceptowanie ztozonego charakteru zréwnowazonego rozwoju.



Zakres kompetencji 2. Myslenie systemowe w ramach GreenComp obejmuje podejscie do problemu zwigzanego ze zrbwnowazonym rozwojem
ze wszystkich stron uwzglednienie czasu, przestrzeni i kontekstu w celu zrozumienia, jak elementy oddziatujg na siebie w ramach systemow i
pomiedzy nimi.

Kompetencja ta jest kluczowa dla podejmowania decyzji, ktére wspierajg zréwnowazony rozwoj.

Uczestnicy zdobeda kwalifikacje w zakresie metody dobrego startu w kontekscie zielonych kompetencji zgodnych z ramami GreenComp.
Program obejmuje m.in. zrozumienie ztozonosci systeméw zréwnowazonego rozwoju, myslenie eksploracyjne i krytyczne oraz dziatania na rzecz
ochrony $rodowiska.

Po zakonczeniu kursu zostanie przeprowadzony zewnetrzny egzamin w standardzie MY PERSONALITY SKILLS®
potwierdzajacy:
1. Nabycie kwalifikacji zawodowej: Animator kompetencji spotecznych

2. Nabycie zielonej kompetenc;ji: 2.1 Myslenie systemowe w ramach Europejskiej Ramy Kompetencji w zakresie zrbwnowazonego rozwoju
GreenComp.

Fundacja MY PERSONALITY SKILLS® jest czescig EIT Climate-KIC Unii Europejskie;.

Szkolenie jest zgodne z celami Funduszu Sprawiedliwej Transformacji, koncentrujac sie na rozwoju zielonych kompetenc;ji i
dostosowywaniu umiejetno$ci do zmian na rynku pracy zwigzanych z transformacja ekologiczna regionu.

Zakres szkolenia jest réwniez powigzany z priorytetami zawartymi w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slgskiego 2030 oraz
Programie Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slgskiego na lata 2019-2030, ze szczegdlnym uwzglednieniem zielonej i cyfrowej
gospodarki. Szkolenie wspiera rozwéj kompetencji zgodnych z Regionalng Strategia Innowacji wojewddztwa slaskiego, poprzez
promowanie technologii oszczedzajacych energie i zasoby. Wprowadzone rozwigzania i wiedza zdobyta przez uczestnikéw umozliwiajg
efektywniejsze zarzgdzanie zasobami, redukcje emisji CO2z oraz zmniejszenie kosztéw operacyjnych, co przyczynia sie do realizacji celéw
zréwnowazonego rozwoju regionu. Uczestnicy poznajg podczas szkolenia systemy monitorowania zuzycia energii i instalacje
odnawialnych Zrédet energii, co jest zgodne z priorytetowymi technologiami wspierajgcymi zréwnowazony rozwoj w regionie, zgodnie z
RIS.

Zielone umiejetno$ci zdobyte podczas szkolenia, takie jak zarzagdzanie zasobami energetycznymi i wprowadzanie ekologicznych
rozwigzan w placéwkach opieki, przyczyniaja sie do realizacji celow Europejskiej Ramy Kompetencji GreenComp, co wspiera
transformacje w kierunku bardziej zréwnowazonej gospodarki. Kompetencje te umozliwiajg uczestnikom nie tylko stosowanie
ekologicznych praktyk, ale takze promowanie ich wsréd wspotpracownikéw i spotecznosci lokalnej.

Szkolenie wspiera wdrazanie priorytetowych technologii i strategii z zakresu zréwnowazonego rozwoju wskazanych w Regionalnej
Strategii Innowacji wojewddztwa $lgskiego, poprzez nauczanie praktycznych umiejetnosci obstugi technologii oszczedzajgcych zasoby,
promowanie zielonych polityk oraz rozwijanie kompetencji zwigzanych z efektywnym zarzadzaniem zasobami i odpadami.

e o Uczestnicy zdobywajg umiejetnosci zwigzane z inteligentnymi systemami monitorowania zuzycia energii i instalacjg odnawialnych
zrodet energii, co jest zgodne z technologiami priorytetowymi RIS. Ponadto kurs umozliwia im wdrazanie polityk proekologicznych
w placéwkach, co wspiera transformacje regionu w kierunku zréwnowazonego rozwoju.
e Program szkolenia wspiera cele RIS, rozwijajgc kompetencje techniczne i organizacyjne niezbedne do wdrazania technologii
zgodnych z priorytetami zrbwnowazonego rozwoju regionu, jak réwniez zacheca uczestnikdw do tworzenia kultury proekologicznej
W miejscu pracy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 13



Przedmiot / temat
zajec

Zielone

kompetencje w
relacjach
interpersonalnyc
h — GreenComp
w praktyce

Wprowadzenie
do komunikacji
interpersonalnej
w kontekscie
pracy
opiekuniczej

przerwa

Komunikacja
wspierajgca
dobrostan -
aspekt
psychologiczny i
Srodowiskowy

przerwa

Praca

zespotowa i
komunikacja w
zespole
opiekuiczym z
uwzglednieniem
aspektow
ekologicznych

s

tworzyé
ekologicznie
przyjazne
miejsce pracy i
opieki

Zielone

zarzadzanie
osrodkiem opieki

przerwa

Prowadzacy

Dominika
Nadzieja

Dominika
Nadzieja

Dominika
Nadzieja

Dominika
Nadzieja

Dominika
Nadzieja

Dominika
Nadzieja

Dominika
Nadzieja

Dominika

Nadzieja

Dominika
Nadzieja

Data realizacji
zajeé

24-06-2025

24-06-2025

24-06-2025

24-06-2025

24-06-2025

24-06-2025

08-07-2025

08-07-2025

08-07-2025

Godzina
rozpoczecia

07:00

08:00

10:00

10:15

13:00

13:15

07:00

08:00

09:00

Godzina
zakonczenia

08:00

10:00

10:15

13:00

13:15

15:00

08:00

09:00

09:15

Liczba godzin

01:00

02:00

00:15

02:45

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé
Komunikacja z
rodzing Dominika
podopiecznego - Nadzieja
partnerstwo i
wspotpraca
Dominika
[EE3E) przerwa
L2 L Nadzieja
238 Konflikty i
nieporozumienia .
o Dominika
- jakje -
. Nadzieja
rozpoznawac i

rozwigzywaé

Egzamin

koncowy

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

W tym koszt certyfikowania netto

Data realizacji
zajeé

08-07-2025

08-07-2025

08-07-2025

08-07-2025

Cena

Godzina
rozpoczecia

09:15

12:00

12:15

14:00

5263,16 PLN

5263,16 PLN

328,95 PLN

328,95 PLN

307,50 PLN

307,50 PLN

307,50 PLN

307,50 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

14:00

15:00

Liczba godzin

02:45

00:15

01:45

01:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Dominika Nadzieja

‘ ' Ukonczyta jednolite studia magisterskie z psychologii o specjalnosci klinicznej i osobowosci w WSH
w Sosnowcy, a obecnie poszerzam swojg wiedze na kierunku Psychologia transportu w WSKZ we
Wroctawiu.Psycholog z doswiadczeniem klinicznym i sSrodowiskowym.Odbyta praktyki zagraniczne
w prywatnym gabinecie psychologicznym w Belgii, a nastepnie w Szpitalu Klinicznym im.dr.Jézefa
Babinskiego w Krakowie.Od 2022 roku aktywnie pracuje jako psycholog w réznych srodowiskach —
zaréwno w ramach instytucji publicznych, jak i prywatnych placéwek.W Fundacji SUSTINAE,
dziatajgc w porozumieniu z MOPS Krakow, swiadczyta wsparcie psychologiczne oraz rodzinne w
ramach projektéw pomocowych.W Niepublicznym Przedszkolu ,Chmurkowe Opowiesci” prowadzita
indywidualne zajecia terapeutyczne dla dzieci, szczegdlnie z niepetnosprawnosciami oraz
zaburzeniami neurologiczno sensorycznymi afazja,ASD,zesp6t Aspergera),a takze konsultacje
psychologiczne dla rodzicoéw.Zwigzana z CZP w Krzeszowicach, dziatajgcym w ramach Szpitala
Powiatowego w Chrzanowie, gdzie prowadze poradnictwo psychologiczne dla oséb dorostych.W
ramach zespotu leczenia srodowiskowego obejmuje opiekg podopiecznych DPS w Czernej,
realizujgc konsultacje, diagnoze psychologiczng oraz psychoedukacje.Od lutego 2025 roku
wspotpracuje réwniez z Centrum Terapii ,KODO” w Zabierzowie.Posiada doswiadczenie oraz
kwalifikacje nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia szczegétowych danych
dotyczacych oferowanej ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w postaci skryptu po szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Szkolenie obejmuje 16 godzin zegarowych. W czasie szkolenia zostanie zweryfikowana lista obecnos$ci. Frekwencja wymagana na
poziomie co najmniej 80%. Cena ustugi zawiera koszt walidacji i certyfikacji. Zostanie przeprowadzony zewnetrzny egzamin w standardzie MY
PERSONALITY SKILLS®. Informujemy o mozliwosci wizyty monitoringowej ustugi. Regulamin dostawy ustug dostepny jest w siedzibie firmy:
Librantowa 142, 33-300 Librantowa. W przypadku uczestnictwa w ustudze oséb z niepetnosprawnoscig ustuga zostanie dostosowana do ich
potrzeb. Kazdy etap realizacji projektu bedzie prowadzony z poszanowaniem zasady réwnosci dla wszystkich Uczestniczek i Uczestnikéw
projektu, w sposéb niedyskryminujacy ze wzgledu na pte¢, rase, kolor skéry, pochodzenie etniczne, narodowosé, religie, wyznanie, poglady
polityczne, majatek, urodzenie, itp. Ustuga zwolniona z VAT-u (art.113 ust. 1 i 2 ustawy o VAT)

Adres

ul. Ksiedza Jana Frenzla 204
41-900 Bytom

woj. $laskie



Kontakt

ﬁ E-mail dagmara8é@onet.pl

Telefon (+48) 609 011 741

Dagmara Zborowska



