Mozliwo$¢ dofinansowania

Z SERCEM DO BIZNESU - WSZYSTKO 4 920,00 PLN brutto
ZACZYNA SIE OD GLOWY - szkolenie dla 4000,00 PLN netto
EDUCATION by DOBRAWA : WI'aS’CiCieli ﬁrm, 153,75 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/04/23/52488/2704121 12500 PLN netto/h

Gdansk / stacj
Dobrawa Piekos- © Gdansk / stacjonarna

Szymanska

18,888 ¢

& Ustuga szkoleniowa

® 32h
59 19.05.2025 do 22.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga Z SERCEM DO BIZNESU - WSZYSTKO ZACZYNA SIE OD GLOWY -
szkolenie dla wtascicieli firm skierowana jest specjalnie dla oséb, ktére
pragnag $wiadomie i efektywnie prowadzi¢ swoje firmy, a mierza sie z
takimi wyzwaniami jak:

presja czasu,
wspotpraca z réznymi pokoleniami pracownikéw,
zatrudnianie pracownikéw,
wysokie oczekiwania klientéw,
Grupa docelowa ustugi wielozadaniowosg,
nieustajaca presja finansowa,
rosnace koszty w zwigzku z prowadzeniem dziatalnos$ci, inflacja.
Szkolenie przeznaczone jest dla oséb, ktérzy chca:

» Swiadomie prowadzi¢ wtasna firme .

e Zbudowac unikalny profil i marke swojej firmy.

¢ Nauczy¢ sie efektywnego zarzadzania finansami oraz zasobami
ludzkimi.

e Zyska¢ umiejetno$ci motywowania pracownikéw i radzenia sobie z
wypaleniem zawodowym.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 40

Data zakonczenia rekrutacji 16-05-2025



Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 32

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikow do samodzielnego i efektywnego prowadzenia i rozwijania firmy poprzez rozwdj
umiejetnosci w zakresie zarzgdzania finansami, budowania zespotu, efektywnego przywddztwa oraz tworzenia marki
osobistej. Uczestnicy nauczg sie wdrazaé strategie rozwoju firmy, motywowadé i zarzagdzaé personelem oraz budowac
pozytywny wizerunek firmy, co przetozy sie na wzrost konkurencyjnosci i dochodowosci biznesu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Kreuje i promuje swojg marke, aby

przycigga¢ nowych klientow. Wywiad swobodny

Identyfikuje i zaspokaja potrzeby

. Wywiad swobodny
swojego zespotu.

Rozpoznaje i radzi sobie z wypaleniem
zawodowym, aby utrzymaé motywacje i Wywiad swobodny
pasje do pracy.

Projektuje i wdraza strategie rozwoju
firmy.

Charakteryzuje techniki radzenia sobie

Wywiad swobodny
ze stresem.

Skutecznie definiuje swojg docelowa

arupe Klientow Wywiad swobodny

Postuguje sie technikami rekomendaciji

Wywi
i sprzedazy produktéw w firmie. ywiad swobodny
Potrafi skutecznie zarzadza¢
wynagrodzeniami, aby motywowaé Wywiad swobodny
pracownikéw.
Organizuje i kontroluje finanse salonu.
g ) ) Dywersyfikuje przychody firmy. Wywiad swobodny
Samodzielnie tworzy oferty specjalne
I y ysped Wywiad swobodny
dla klientow.
Analizuje i oblicza koszt
nalizuje i oblicza koszty oraz Wywiad swobodny

opracowuje budzet



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Stosuje techniki efektywnego

Skutecznie organizuje czas pracy w . 3 .
zarzadzania czasem pracy, zaréwno dla Wywiad swobodny

firmie.
siebie jak i pracownikow.

Buduje zdrowe i efektywne relacje w

. Wywiad swobodny
swoim zespole.
Skutecznie motywuje swdj zespot i
skutecznie rozwigzuje konflikty w Wywiad swobodny
zespole.
Stosuje coachingowe metody
zarzadzania personelem
Stosuje metody efektywnej komunikaciji Wywiad swobodny

i oceny pracowniczej.

Opracowuje plan budowy zespotu i
prowadzi symulacje rozméw Wywiad swobodny
coachingowych

Omawia zasady etyki pracy fryzjera:
dyskrecja, uczciwos¢, uprzejmoseé, Wywiad swobodny
rzetelnos$¢, punktualnosé.

Stosuje zasady komunikacji

X X Wywiad swobodny
Charakteryzuje zasady obstugi klienta interpersonalnej.
firmy.
Rozpoznaje oczekiwania klientow i
ozpoznaje oczekiwani |. ntow i Wywiad swobodny
tworzy oferty na potrzeby klienta.
Tworzy program lojalnosciowy dla .
— Wywiad swobodny
klientéw.
Przeprowadza rekrutacje z sukcesem, Stosuje sprawdzone metody oceny
kierujac sie kompleksowa wiedzg na kompetenc;ji i dopasowania kandydatéw Wywiad swobodny
temat catego procesu rekrutacyjnego. podczas rozméw rekrutacyjnych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Zaswiadczenie wydane do certyfikatu zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Szkolenie adresowane jest do wtascicieli firm, ktérzy chca podnie$é swoje kompetencje w zakresie zarzadzania biznesem, finansami oraz
budowania zespotu. Program skierowany jest do oséb, ktére dazg do zwigkszenia efektywnosci swojej firmy, poprawy wynikéw
finansowych oraz stworzenia silnej, zmotywowanej kadry pracowniczej.

W dzisiejszym dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku, wtasciciel firmy musi posiada¢ wiedze z zakresu zarzadzania, marketingu,
finanséw i obstugi klienta, aby zapewni¢ dtugotrwaty rozwéj i rentownos$¢ swojego biznesu.

Program:
Modut I: Marka osobista
1. Marka osobista
Odkrywanie wtasnych wartosci i mocnych stron.
Znalezienie motywacji do rozwoju i dziatania.
Indywidualne podejscie do wyzwan zawodowych i osobistych.
2. Plan na rozwdj osobisty i firmy
Tworzenie strategii rozwoju firmy.
Definiowanie misji i wizji firmy.
Praca nad spéjnoscig marki.
3. Targetowanie klientow
Okreslenie grupy docelowej.
Tworzenie oferty dostosowanej do klientéw VIP i standardowych.
Strategie budowania lojalnosci klientéw.
4. Zarzadzanie stresem i praca z trudnym klientem
Techniki radzenia sobie z napieciem.
Komunikacja asertywna i zarzadzanie konfliktami.
Praktyczne metody radzenia sobie w trudnych sytuacjach.
5. Wypalenie zawodowe i budowanie odpornosci psychicznej
Jak rozpozna¢ pierwsze symptomy wypalenia zawodowego?
Techniki dbania o zdrowie psychiczne.
Work-life balance.
6. Pozytywna psychologia w codziennej pracy

Jak zwiekszy¢ satysfakcje z pracy?



Metody motywowania siebie i zespotu.
Budowanie pozytywnego nastawienia do codziennych obowigzkdw.
7. Asertywnos¢ w pracy
Relacje z pracownikami i klientami.
Umiejetno$¢ mowienia "nie" w sytuacjach zawodowych.
Praktyczne ¢wiczenia asertywnej komunikac;ji.
8. Cennik i komunikacja z klientem
Jak wprowadzi¢ nowy cennik i przekona¢ klientéw do zmian?
Modut II: Finanse
1. Biznesplan i strategia finansowa
Jak stworzy¢ skuteczny plan rozwoju ?
Analiza rentownosci i efektywnosci finansowe;j.
Planowanie budzetu i minimalizacja ryzyka finansowego.
2. Analiza cennika i wyliczanie kosztow
Jak ustali¢ odpowiednie ceny ?
Kalkulacja kosztéw.
Jak podnies¢ ceny?
Modut llI: Leadership — zarzadzanie zespotem
1. Leadership
Jak by¢ skutecznym liderem?
Budowanie autorytetu w zespole.
Coaching jako metoda wspierania pracownikow.
2. Sekrety rekrutacji
Jak przyciggna¢ najlepszych pracownikéw?
Na co zwraca¢ uwage podczas rozméw rekrutacyjnych?
Jak skutecznie wdraza¢ nowych pracownikéw?
3. Motywowanie i docenianie pracownikow
Strategie zwiekszania zaangazowania zespotu.
Jak budowac lojalnosé wsréd pracownikow?
Systemy premiowe i nagradzanie za wyniki.
4. Zarzadzanie zespotem z réznych pokolen
Ro6znice w podejsciu do pracy miedzy pokoleniem X i Z.
Jak zbudowa¢ harmonijng wspétprace w zespole?
Techniki zarzadzania konfliktami miedzypokoleniowymi.
5. Wyliczanie pensji oraz podnoszenie standardéw pracy

Jak ustala¢ wynagrodzenia i premie?



Wdrazanie systeméw poprawiajgcych efektywnos$¢ zespotu.
Sala szkoleniowa wyposazona jest w sprzet audiowizualny do prowadzenia czesci teoretycznej oraz dostep do WI-FI.

Forma pracy podczas szkolenia:

e o Uktad sali: podkowa — umozliwia interakcje z trenerem i aktywne uczestnictwo w zajeciach.
e (Czes¢ warsztatowa: praca w matych grupach, zapewniajgca mozliwos¢ praktycznego wykorzystania zdobytej wiedzy.
¢ Dyskusje i coaching prowadzone w formule otwartego dialogu.

Godzina szkoleniowa=godzina zegarowa

Walidacja odbywa sie podczas szkolenia.

Podczas szkolenia przewidziane sg 2 przerwy, uzgadniane z uczestnikami szkolenia na biezgco. Przerwy nie sg wliczone w czas trwania
ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé¢: 19

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakornczenia

Wprowadzenie
do budowania
marki osobiste;j. .
X . Dobrawa Pigkos-
Znaczenie marki , 19-05-2025 12:00 14:00 02:00
L Szymarnska
osobistej w zyciu
zawodowym.
Marketing i
promocja.

Wypalenie

zawodowe i X
. Dobrawa Pigkos-

budowanie J 19-05-2025 14:00 15:00 01:00
L. Szymanska

odpornosci

psychiczne;j.

Plan

rozwoju

osobistego i

firmy. Tworzenie Dobrawa Pigkos-
strategii rozwoju Szymanska

na poziomie

osobistym i

19-05-2025 15:00 16:00 01:00

zawodowym.

Targetowanie

klientow: Dobrawa Piek

Definiowanie obrawa Figkos 19-05-2025 16:00 18:00 02:00
. Szymarnska

grupy docelowe;j.

Techniki analizy

potrzeb klientéw.



Przedmiot / temat
zajec

Radzenie

sobie ze stresem
i praca z trudnym
klientem.
Techniki
zarzadzania
emocjami w
trudnych
sytuacjach.
Warsztaty:
Komunikacja z
trudnym
klientem.

Znaczenie

twardych
rachunkéw w
prowadzeniu
firmy.

Zasady

finansowego
planowania w
biznesie: Koszty
state, zmienne,
przychody i
marze.

Opracowanie
cennika: Jak
wyliczy¢ cene
swoich
ustug/produktéw.
Warsztaty:
Tworzenie ofert
cennikowych dla
réznych
segmentow
klientow.

Cennik i

komunikacja z
klientem:
Tworzenie oferty
VIP.
Wprowadzenie
nowego cennika i
strategia
wyceniania
ustug.

Prowadzacy

Dobrawa Pigkos-
Szymanska

Dobrawa Pigkos-
Szymanska

Dobrawa Pigkos-
Szymarnska

Dobrawa Pigkos-
Szymanska

Dobrawa Pigkos-
Szymanska

Data realizacji
zajeé

19-05-2025

20-05-2025

20-05-2025

20-05-2025

20-05-2025

Godzina
rozpoczecia

20:00

09:00

11:00

13:00

16:00

Godzina
zakonczenia

22:00

11:00

13:00

16:00

18:00

Liczba godzin

02:00

02:00

02:00

03:00

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Kalkulacja

zuzycia zasobow
(materialy, czas,
pracownicy) w
codziennej
dziatalnosci.
Narzedzia do
monitorowania
kosztéw i
zuzycia.
Warsztaty z
kalkulacji
kosztow.

Wprowadzenie
do tematu: czym
rézni sie lider od
szefa. Rola lidera
w budowaniu
zespotu i rozwoju
pracownikoéw.

IPP2E) Kluczowe
umiejetnosci
lidera:
delegowanie
zadan,
budowanie
zaufania i
odpowiedzialno$
Ci.

Rekrutacja: Jak
przyciagnac i
wybraé
odpowiednich
pracownikéw.
Proces rekrutacji.
Narzedzia i
techniki selekcji
kandydatow.

Motywowanie i
docenianie
pracownikéw:
Budowanie
lojalnosci w
zespole.

Prowadzacy

Dobrawa Pigkos-
Szymanska

Dobrawa Pigkos-
Szymanska

Dobrawa Pigkos-
Szymanska

Dobrawa Pigkos-
Szymanska

Dobrawa Pigkos-
Szymanska

Data realizacji
zajeé

20-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

Godzina
rozpoczecia

20:00

09:00

10:00

12:00

14:00

Godzina
zakonczenia

21:00

10:00

12:00

14:00

15:00

Liczba godzin

01:00

01:00

02:00

02:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Praktyczne
aspekty
wynagrodzen: jak
wyliczyé
adekwatna
pensje dla

réznych .
. Dobrawa Pigkos-
stanowisk. 21-05-2025 15:00 17:00 02:00

Podnoszenie Szymariska
standardéw

pracy w zespole:

narzedzia i

techniki poprawy

efektywnosci

oraz komfortu

pracy.

Dotacje Dobrawa Piekos-

. , 21-05-2025 17:00 18:00 01:00
na edukacje. Szymanska

Warsztaty

- utrwalenie .
K Dobrawa Pigkos-
materiatu. ; 22-05-2025 09:00 10:30 01:30
.. . Szymarnska
Cwiczenia

praktyczne.

Walidacja - 22-05-2025 10:30 11:00 00:30

Warsztaty

-Q&A. .
. Dobrawa Pigkos-
Ceremonia j 22-05-2025 12:00 15:00 03:00
. Szymanska
wreczenia

certyfikatow.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4920,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 153,75 PLN

Koszt osobogodziny netto 125,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Dobrawa Piekos-Szymanska

Dobrawa Piekos-Szymanska to miedzynarodowa trenerka fryzjerstwa z 23-letnim do$wiadczeniem,
coach biznesu i mentorka, propagujaca filozofie $wiadomego i prestizowego fryzjerstwa. Swojg
kariere rozpoczeta w Londynie, gdzie jako pierwsza Polka zostata trenerkg w legendarnej Akademii
Vidal Sassoon-s$wiatowej ikonie fryzjerstwa. Spedzita tam 8 lat, szkolgc fryzjeréw z catego swiata,
zdobywajgc miano ambasadorki najwyzszych standardéw fryzjerskich. Jest prekursorka idei
»Swiadomego fryzjerstwa”.

Wprowadzajac do swoich szkolen elementy coachingu biznesowego, Dobrawa Piekos-Szymanska
pomaga fryzjerom rozwijac kariery, zaktada¢ wtasne salony i stawac sie liderami w swojej branzy.
Jej programy edukacyjne to potgczenie zaawansowanych technik fryzjerskich z kompleksowym
podejsciem do prowadzenia biznesu, budowania marki osobistej i rozwijania przedsiebiorczosci.
Jako wspétorganizatorka i Dyrektor Programowy Kongresu BiznesHair, pierwszego w Polsce
biznesowego kongresu fryzjerskiego, pomaga wtascicielom salonéw osiggac prestiz i sukces na
rynku. Dobrawa Piekos-Szymanska wspétpracuje z wieloma renomowanymi markami
kosmetycznymi i fryzjerskimi, zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie. W$réd nich znajduja sie takie
marki jak RICA International, Milkshake, UPGRADE, Kasho, Davines, Kyone, Goldwell, La Biosthetique
. Byta réwniez cztonkiem jury miedzynarodowego konkursu fryzjerskiego Global Creative Awards
Contest w Amsterdamie, gdzie reprezentowata Polske.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikdéw otrzyma materiaty szkoleniowe w formie segregatora z ¢wiczeniami, notatnikami i dtugopisem do pracy podczas

warsztatow.

Informacje dodatkowe

Szkolenie prowadzone jest przez 1 trenera. W przypadkach losowych, Akademia szkoleniowa zastrzega sobie prawo do zmiany trenera w

ostatniej chwili.

W przypadku gdy szkolenie finansowane jest w przynajmniej 70% ze srodkéw publicznych, ustuga bedzie zwolniona z VAT.

Koszty dojazdu oraz zakwaterowania uczestnik szkolenia ponosi we wtasnym zakresie.

Adres

ul. Lazurowa 8
80-680 Gdarisk

woj. pomorskie

Hotel Orle usytuowany jest w Gdansku-Sobieszewie, od centrum Gdarska dzieli odlegtos¢ 15 km: 20 minut jazdy
samochodem lub autobusem nr 112. W poblizu hotelu znajduje sie trasa S-7. Korzystajac z Potudniowej Obwodnicy
Gdanska, jest dogodny dojazd do autostrady A1 oraz do Portu Lotniczego im. Lecha Watesy,.

Sala konferencyjna w Centrum konferencyjnym hotelu ORLE.



Sala konferencyjna do prowadzenia warsztatéw wyposazona w:
Stoty i krzesta dla uczestnikéw

Klimatyzacje

Projektor multimedialny

High Speed Internet

Nowoczesne systemy nagtosnienia

Rozbudowane mozliwosci multimedialne

W sgsiedztwie sali znajduje sie sala dla uczestnikdw szkolenia gdzie moga spedzi¢ przerwe pomiedzy zajeciami, WC
oraz recepcja.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O

ﬁ E-mail recepcja@dobrawahouseofhair.pl
Telefon (+48) 534 132 401

Monika Biatek



