Mozliwo$¢ dofinansowania

"Zarzadzanie Zasobami, Komunikacjg i 2390,00 PLN brutto
Interesariuszami" - Szkolenie - Zarzadzenie 2390,00 PLN netto
pmexperts Projektami 149,38 PLN brutto/h

Value via projects

Numer ustugi 2025/04/22/15303/2701713 149,38 PLN netto/h

PM Experts Sp. z © Warszawa / stacjonarna

oo & Ustuga szkoleniowa

dAhKkkKk 46/5 () qgh
43 oceny £ 13.11.2025 do 14.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

¢ Praktykujacy project managerowie dgzacy do wzmocnienia Power Skills
¢ Poczatkujacy kierownicy projektow

¢ Kadra kierownicza nadzorujaca projekty

¢ Team leaderzy i pracownicy na stanowiskach managerskich

e Cztonkowie zespotéw

¢ Kandydaci do zdobycia certyfikacji PMP®/CAPM®

¢ Uczestnicy Projektu Kierunek-Rozwd;.

Grupa docelowa ustugi

¢ Uczestnicy Projektéw ,Matopolski pociag do kariery — sezon 1" oraz
»Nowy start w Matopolsce z EURESem”

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 06-11-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ,Zarzadzanie Zasobami, Komunikacjg i Interesariuszami” przygotowuje do samodzielnego, efektywnego
zarzadzania zespotem projektowym, zasobami oraz sprawnej komunikacji zaréwno wewnatrz zespotu, jak i z



interesariuszami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia i stosuje techniki budowania i
rozwoju zespotu projektowego

Rozpoznaje i stosuje odpowiednie style
zarzadzania w zalezno$ci od dojrzatosci
zespotu

Skutecznie identyfikuje interesariuszy i
analizuje ich potrzeby

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje kluczowe zasady
efektywnego budowania zespotu
projektowego.

Charakteryzuje etapy rozwoju zespotu
(np. model Tuckmana).

Rozpoznaje etapy przeprowadzania
analizy potrzeb i zasobéw zespotu
projektowego.

Przedstawia r6zne podejscia do
zarzadzania zespotem w zaleznosci od
dojrzatosci grupy.

Wybiera odpowiednie techniki
motywacyjne w pracy z zespotem
projektowym.

Charakteryzuje rézne style zarzadzania
w kontekscie zespotéw projektowych.

Dostosowuje styl zarzadzania do etapu
rozwoju zespotu.

Identyfikuje zasady skutecznego
delegowania zadan w zaleznosci od
kompetenc;ji zespotu.

Ocenia i wybiera odpowiednig metode

kontroli wykonania zadan projektowych.

Charakteryzuje proces identyfikacji
interesariuszy w projekcie.

Wybiera odpowiednie narzedzia do
analizy potrzeb interesariuszy (np.
analiza SWOT).

Przeprowadza analize wptywu
interesariuszy na projekt.

Klasyfikuje interesariuszy w zaleznosci
od ich wptywu i zainteresowania
projektem.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Buduje efektywne relacje z
interesariuszami

Efektywnie zarzagdza komunikacjg w
projekcie

Rozwigzuje konflikty w zespole
projektowym

Kryteria weryfikacji

Weryfikuje techniki komunikac;ji i
budowania relacji z interesariuszami.

Formutuje strategie wywierania wptywu
na interesariuszy.

Stosuje odpowiednie techniki
komunikacyjne w interakcjach z
interesariuszami (np. aktywne
stuchanie).

Wskazuje strategie angazowania
interesariuszy w projekt w sposéb
zgodny z ich oczekiwaniami.

Rozpoznaje techniki planowania
komunikaciji w projekcie.

Okresla odpowiednie kanaty
komunikacji wewnatrz zespotu
projektowego.

Definiuje plan komunikacji
uwzgledniajacy potrzeby interesariuszy
i zespotu.

Okresla etapy formalnego raportowania
postepoéw projektu oraz organizowania
spotkan projektowych.

Charakteryzuje modele rozwigzywania
konfliktéw w zespotach projektowych.

Stosuje techniki negocjacyjne i
mediacyjne do rozwigzywania sporéw.

Ocenia i wybiera najlepszg metode
rozwigzania konfliktu w zaleznosci od
sytuaciji.

Stosuje zasady zarzadzania emocjami i
zapewnia neutralno$¢ w rozwigzywaniu
sporéw.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Stosuje narzedzia i techniki
motywowania zespotu projektowego

Analizuje i wykorzystuje polityke
organizacyjna w kontekscie
zarzadzania projektem

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje rézne techniki
motywacji w kontekscie zarzadzania
zespotem projektowym (np. motywacja
wewnetrzna vs. zewnetrzna).

Wybiera odpowiednie techniki
motywacyjne w zaleznosci od sytuaciji i
potrzeb zespotu.

Okresla etapy tworzenia planu
motywacyjnego dla cztonkéw zespotu
projektowego, uwzgledniajac ich
oczekiwania.

Identyfikuje zasady oceny skutecznosci
dziatan motywacyjnych i wprowadzania
korekt w strategiach motywacyjnych.

Wskazuje zasady i mechanizmy
Jpolityki organizacyjnej” w kontekscie
projektow.

Charakteryzuje wptyw polityki
organizacyjnej na przebieg projektu.

Okresla mechanizmy polityki
organizacyjnej, ktére moga by¢é
wykorzystane w celu zwiekszenia
efektywnosci projektu.

Okresla wptyw polityki organizacyjnej

na podejmowanie decyzji projektowych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia

. Kierownik projektu jako lider

. Pozycja kierownika projektu w réznych typach organizacji
. Zespot zarzadzania projektem i zespot projektowy

. Definicja rél i obowigzkéw — RACI

. Dobér cztonkéw zespotu

. Wartos¢ i potencjat zespotu

. Karta zespotu

. Dynamika rozwoju zespotu

. Zespoty rozproszone i ich wyzwania

. Rola lidera i style zarzadzania

. Dostosowanie stylu zarzadzania do dojrzatosci zespotu
. Skuteczne delegowanie i kontrola

. Motywacja zespotu

. Zarzadzanie konfliktem w zespole

. Modele komunikaciji

. Kanaty komunikacji

. Znaczenie i techniki komunikacji w projekcie

. Putapki i wyzwania zwigzane z komunikacja

. Planowanie komunikacji

. Dokumentacja projektowa jako komunikacja formalna

. Planowanie i organizacja spotkan projektowych

. Aktywne stuchanie

. Formalne raportowanie i przeglady projektéw

. Kierownik projektu jako kreator komunikacji w projekcie
. Projekt a ,polityka organizacyjna”

. Identyfikacja interesariuszy

. Analiza potrzeb interesariuszy
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. Kategorie interesariuszy

N
O

. Zainteresowanie i wptyw interesariuszy na przebieg projektu
. Budowanie efektywnych relacji z interesariuszami

. Strategie wywierania wptywu na interesariuszy

32. Dynamika interesariuszy

33. Typowe wyzwania interesariuszy projektu
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Szkolenie ma charakter teoretyczny. Prowadzacy aktywnie angazuje uczestnikdw, organizujac réznorodne ¢wiczenia, ktére sprzyjajg nauce. W
zaleznosci od liczebnosci grupy, w trakcie ¢wiczen uczestnicy moga by¢ dzieleni na mniejsze zespoty, co pozwala na bardziej efektywne i
spersonalizowane podejscie do nauki.

Czesc¢ szkolenia stanowi interaktywna dyskusja miedzy uczestnikami, podczas ktérej proponujg oni rézne elementy i rozwigzania zwigzane z
omawianymi zagadnieniami. Tego rodzaju wymiana doswiadczen i pomystéw umozliwia gtebsze zrozumienie tematu oraz pozwala uczestnikom
na wspélne opracowanie rozwigzan w oparciu o zdobywang wiedze.

Dodatkowo prowadzacy szkolenie ma mozliwos$¢ biezgcej weryfikacji poziomu zrozumienia tematu przez uczestnikéw, analizujac
zaproponowane przez nich rozwigzania. Dzigki temu moze na biezagco dostosowac podejscie, udzieli¢ niezbednych wyjasnien i zapewni¢, ze
uczestnicy skutecznie przyswajajg omawiane zagadnienia.

Szkolenie prowadzone jest w kameralnych grupach umozliwiajacych swobodng dyskusje, umozliwiamy réwniez kontakt w trenerem
po zakonczeniu szkolenia.

Obecnos¢ jest weryfikowana na podstawie listy obecnosci sprawdzanej w trakcie szkolenia przez trenera, dodatkowo w przypadku ustug
prowadzonych zdalnie w czasie rzeczywistym obecnos¢ mozemy potwierdzi¢ na podstawie raportu z logowan.



Ustuga prowadzona jest w trybie godzin zegarowych. Przerwy wliczaja sie w czas trwania ustugi. Walidacja wlicza sie w czas trwania ustugi.
Przerwy

Przerwy w czasie szkolenia przewidziane sg w godzinach: 10:30-10:45, 13:00-14:00, 15:15-15:30. (W przypadku szkolen stacjonarnych kawa,
przekaski i lunch w cenie szkolenia.)

Walidacja

Walidacja przeprowadzana jest w ostatnim dniu trwania ustugi w formie testu online z pytaniami jednokrotnego wyboru. Czas trwania testu to 20
minut.

Komu polecamy szkolenie:

* Praktykujagcym project managerowom dazacym do wzmocnienia Power Skills

¢ Poczatkujacym kierownikom projektow

¢ Kadrze kierowniczej nadzorujacej projekty

¢ Team leaderom i pracownikom na stanowiskach managerskich

e Czionkom zespotéw

¢ Kandydatom do zdobycia certyfikacji PMP®/CAPM®

¢ Uczestnikom Projektu Kierunek-Rozwdj.

¢ Uczestnikom Projektéw ,Matopolski pocigg do kariery — sezon 1" oraz ,Nowy start w Matopolsce z EURESem”

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" " . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Punkty

1.-5. Programu

Arkadi
Szkolenia. rkadiusz 13-11-2025 09:00 10:30 01:30
Urbanski
(Wyktad,
Cwiczenia)
Arkadiusz
Przerwa Urbariski 13-11-2025 10:30 10:45 00:15
Punkty
6.-10. P
|"ogramu Arkadiusz
Szkolenia. Urbariski 13-11-2025 10:45 13:00 02:15
(Wyktad, ans
Cwiczenia)
Arkadiusz
Przerwa Urbariski 13-11-2025 13:00 14:00 01:00
Punkty
11.-14.P
. rogramu Arkadiusz
Szkolenia. Lo 13-11-2025 14:00 15:15 01:15
Urbanski
(Wyktad,
Cwiczenia)
Arkadiusz
Przerwa 13-11-2025 15:15 15:30 00:15

Urbanski



Przedmiot / temat
zajec

Punkty

15.-18. Programu
Szkolenia.
(Wyktad,
Cwiczenia)

Punkty

18.-22. Programu
Szkolenia.
(Wyktad,
Cwiczenia)

Przerwa

Punkty

23.-27. Programu
Szkolenia.
(Wyktad,
Cwiczenia)

Przerwa

Punkty

28.-31. Programu
Szkolenia.
(Wyktad,
Cwiczenia)

IEFAE) Przerwa

Punkty

32.-33. Programu
Szkolenia.
(Wyktad,
Cwiczenia)

Walidacja

- test online z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Arkadiusz
Urbanski

Arkadiusz
Urbanski

Arkadiusz
Urbanski

Arkadiusz
Urbanski

Arkadiusz
Urbanski

Arkadiusz
Urbanski

Arkadiusz
Urbanski

Arkadiusz
Urbanski

Arkadiusz
Urbanski

Data realizacji
zajeé

13-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

Godzina
rozpoczecia

15:30

09:00

10:30

10:45

13:00

14:00

15:15

15:30

16:40

Godzina
zakonczenia

17:00

10:30

10:45

13:00

14:00

15:15

15:30

16:40

17:00

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

02:15

01:00

01:15

00:15

01:10

00:20



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 390,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 390,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 149,38 PLN

Koszt osobogodziny netto 149,38 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Arkadiusz Urbanski

‘ ' PMP®, AgilePM®, PSM®I, kierownik projektéw, konsultant, trener z 20 letnim do$wiadczeniem w
zarzadzaniu projektami kaskadowymi i zwinnymi w miedzynarodowym srodowisku. W 2016 roku
zdobyt, a w 2022 roku odnowit certyfikat PMP. W marcu 2024 roku zdobyt certyfikat PRINCE2 7
Practitioner. W latach 2023-2025 prowadzit projekty wdrozenia systemu CRM oraz stworzenia
platformy transakcyjno-informacyjnej dla jednego z towarzystw funduszy inwestycyjnych.

W latach 2020-2023 kierownik projektow tworzenia i wdrozenia systeméw klasy YMS, FFA oraz LIS
miedzy innymi dla Slaskich Laboratoriéw Analitycznych.

Akredytowany trener PMI, People Cert oraz APMG, prowadzi szkolenia z zarzadzania projektami
oraz portfelami projektéw. Przygotowuje kandydatéw do egzaminéw PMP, AgilePM Foundation i

Pactitioner oraz PRINCE2 7 Foundation i Pactitioner.

Konsultant i ekspert w analizie biznesowej, analizie dojrzatosci projektowej, tworzeniu metodyk
zarzadzania projektami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja materiaty w formie prezentacji w pliku PDF przygotowanej przez dostawce ustugi.

Informacje dodatkowe

UWAGA! Przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie u operatora, skontaktuj sie z nami — zapewnimy Ci petne wsparcie.
Warunkiem uzyskania certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajec.
Uczestnicy otrzymaja materiaty szkoleniowe na podany przy rejestracji adres e-mail.

Zawarto umowe z:



e WUP w Toruniu w ramach Projektu “Kierunek-Rozwaj".
e WUP w Krakowie w ramach Projektéw ,Matopolski pocigg do kariery — sezon 1" oraz ,Nowy start w Matopolsce z EURESem”

§ 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnief od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien ,Zwalnia si¢ od podatku ustugi ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego, finansowane w co
najmniej 70% ze srodkéw publicznych oraz $wiadczenie ustug i dostawe towardw $cisle z tymi ustugami zwigzane."

Po wiecej informacji zapraszamy na nasza strone internetowa:

https.//pmexperts.com/produkt/zarzadzanie-projektami-w-organizacjach/

Adres

Warszawa
Warszawa

woj. mazowieckie

Szczegéty dotyczace adresu sali szkoleniowej zostang udostepnione uczestnikom na tydzien przed szkoleniem.

Kontakt

O Malwina tuczewska

ﬁ E-mail office@pmexperts.com

Telefon (+48) 721 540 545



