Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia HR - Zarzadzanie wiekiem i 2 904,00 PLN brutto
wspotpracg miedzypokoleniowg 2904,00 PLN netto
™R 0oconsuling  Numer ustugi 2025/04/22/8543/2701073 181,50 PLN brutto/h

181,50 PLN netto/h

© Krakow / stacjonarna
pgconsulting Pawet

_ & Ustuga szkoleniowa
Gruszecki

® 16h
Kok ok kK 9 09.06.2025 do 10.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikow

Pracownicy zajmujacy stanowiska menadzeréw, pracownikéw zespotdéw
Grupa docelowa ustugi HR oraz innych pracownikéw odpowiedzialnych za polityke personalng
lub zarzadzania zasobami ludzkimi

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 2

Data zakonczenia rekrutacji 05-06-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest nabycie przez uczestnikéw kompetencji Zarzadzanie wiekiem i wspotpracg miedzypokoleniowg
poprzez umiejetnos¢ wykorzystywania potencjatu pracownikoéw z réznych pokolen, budowania zréznicowanych
wiekowego zespotdéw i catej organizacji oraz zapewnienie poszczegdlnym grupom wiekowym odpowiedniego wsparcia



w pracy i rozwoju, budowania rozwigzan opartych o intermentoring oraz przeciwdziatanie procesom zwigzanym z
wypaleniem zawodowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

(wiedza) Opisuje znaczenie proceséw
demograficznych w Polsce i Europie
zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa, zamiana
pokolen itp. dla funkcjonowania i
rozwoju wtasnej firmy.

(wiedza) Identyfikuje jakiego rodzaju
dziatania pozwalajg na bardziej
racjonalne efektywne wykorzystanie
zasoboéw ludzkich w
przedsiebiorstwach, dzieki
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku.

(wiedza) Przygotowuje charakterystyke

pracownikéw z réznych grup wiekowych

/ pokolen. Opisuje wptyw tych réznic na
styl pracy i ewentualne
nieporozumienia.

(umiejetnosci) Identyfikuje regulacje i
rozwigzania prawne sprzyjajace
zatrudnianiu osé6b starszych.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi przedstawi¢ aktualne
dane demograficzne oraz prognozy
dotyczace przysztych zmian
demograficznych w Polsce.

Uczestnik przedstawia przyktady, jak
demografia moze wptywac na
planowanie zasobdw ludzkich, rozwoj

kompetenciji oraz strategie rekrutacyjna.

Uczestnik prezentuje sposoby
angazowania pracownikéw w inicjatywy
zwigzane z adaptacjg do zmian
demograficznych.

Uczestnik potrafi wskaza¢ konkretne
wyzwania i korzysci wynikajace z pracy
w zespotach wielopokoleniowych.
Uczestnik przedstawia przyktady
dziatan, ktére juz zostaty wdrozone w
innych firmach, oraz analizuje ich
skutecznos¢.

Uczestnik omawia sposoby aktywnego
angazowania pracownikéw w procesy
adaptaciji do réznorodnych potrzeb
zwigzanych z wiekiem.

Uczestnik potrafi wskazaé typowe
preferencje, motywacje, oraz
oczekiwania zawodowe zwigzane z
kazda grupa wiekowa.

Uczestnik przedstawia konkretne
przyktady, w jaki sposéb réznice
miedzypokoleniowe moga wptywaé na
wspotprace w zespotach
wielopokoleniowych.

Uczestnik analizuje, jak
nieporozumienia i konflikty, ktére moga
wynikaé z réznic pokoleniowych moga
wptywaé na efektywnos$¢ zespotu oraz
morale pracownikéw.

Uczestnik potrafi przedstawi¢ aktualne
akty prawne i inicjatywy ustawodawcze,
ktore promuja i chronig prawa oséb
starszych na rynku pracy.

Uczestnik omawia, jak rozwigzania

prawne i programy wsparcia utatwiajace

zatrudnianie oséb starszych moga by¢
wykorzystane przez pracodawcow w
celu wspierania aktywizacji zawodowej
starszych pracownikéw.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

(umiejetnosci) Adaptuje kampanie
spoteczne zwigzane z wyréwnywaniem
szans pracy dla oséb ,50+".

(wiedza) Identyfikuje potrzeby (w tym
takze zabezpieczenia zdrowotnego)
réznych grup wiekowych pracownikow.

(wiedza) Identyfikuje oczekiwania i
aspiracje rozwojowe réznych grup
wiekowych pracownikéw.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik wykazuje znajomos$¢ celéw i
zatozen kampanii spotecznych na rzecz
wyréwnywania szans pracy dla oséb
,D0+".

Uczestnik analizuje rézne kampanie
spoteczne i identyfikuje elementy, ktére
moga by¢ skutecznie zaadaptowane do
potrzeb i specyfiki firmy, takie jak
materiaty promocyjne, strategie
komunikacyjne, czy programy

Test teoretyczny

edukacyjne.

Uczestnik przedstawia plan regularnej
oceny skutecznosci kampanii oraz
proponuje modyfikacje w oparciu o
zebrane dane i feedback od
pracownikéw oraz innych
interesariuszy.

Uczestnik identyfikuje specyficzne
potrzeby zdrowotne pracownikéw
réznych grup wiekowych, w tym
profilaktyki, opieki zdrowotne;j,
programéw wellness, dostepu do ustug
medycznych oraz wsparcia w

. . i Test teoretyczny
utrzymaniu zdrowia psychicznego.
Uczestnik przedstawia metody edukac;ji
zespotu na temat znaczenia
dostosowania warunkéw pracy i
wsparcia zdrowotnego do potrzeb
réznych grup wiekowych.

Uczestnik wskazuje réznice w
oczekiwaniach i aspiracjach
rozwojowych pracownikéw z réznych
grup wiekowych, takich jak potrzeba
zdobywania nowych umiejetnosci,
awansu zawodowego, zmiany $ciezki
kariery czy dazenie do stabilizacji.
Uczestnik potrafi wskazaé, jak te
oczekiwania zmieniaja sie w zaleznosci
od etapu kariery zawodowej, na ktérym
znajduje sie pracownik

Uczestnik wskazuje specyficzne
aspiracje rozwojowe poszczegolnych
grup wiekowych, takie jak potrzeba
mentoringu, zdobywanie doswiadczenia
miedzynarodowego, rozwdj kompetencji
cyfrowych czy udziat w programach
reskillingu i upskillingu.

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

(umiejetnosci) Ocenia i pozytywnie
wykorzystuje potencjat réznych
wiekowo grup pracownikéw.

(umiejetnosci) Inicjuje i wspiera
efektywna prace zréznicowanych
wiekowo zespotow.

(umiejetnosci) Buduje rozwigzania
pozwalajace na wymiane kompetenciji i
doswiadczen miedzy pracownikami
reprezentujgcymi rozne pokolenia.

(umiejetnosci) Wdraza rozwigzania
ukierunkowane na zachowanie w firmie
wiedzy, doswiadczen i kompetenciji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi wskazaé przyktady, w
jaki sposéb réznice wiekowe moga
przyczyni¢ sie do tworzenia
innowacyjnych rozwiagzan i
wzmacniania efektywnosci zespotu.
Uczestnik wskazuje, jak organizacja
moze korzystaé z réznorodnosci
wiekowej, tworzac strategie, ktore
maksymalizujg potencjat kazdego
pracownika.

Uczestnik ocenia, jak dziatania
promujgce wspoétprace
miedzypokoleniowa moga wptywaé na
dynamike zespotu oraz efektywnos$é
realizowanych zadan.

Uczestnik potrafi identyfikowaé mocne
strony réznych grup wiekowych i
zrozumieé, jak moga one wptywac na
efektywnos¢ zespotu.

Uczestnik wymienia narzedzia
monitorowania i oceny skutecznosci
wdrozonych metod, aby zapewni¢ ich
zgodno$¢ z potrzebami i oczekiwaniami
wszystkich cztonkéw zespotu.

Uczestnik identyfikuje obszary, w
ktérych wymiana kompetencji jest
szczegdlnie wartosciowa, takie jak
technologie, zarzadzanie projektami,
czy umiejetnosci interpersonalne.
Uczestnik wymienia narzedzia i
platformy, takie jak platformy e-
learningowe, grupy dyskusyjne, lub
wydarzenia wewnetrzne, ktére
wspierajg te wymiane.

Uczestnik analizuje, jak kluczowe
obszary wiedzy, doswiadczen i
kompetenc;ji posiadanych przez
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym moga zosta¢
utracone i jakie moga by¢ tego
konsekwencje dla organizacji.
Uczestnik wskazuje narzedzia do
monitorowania skutecznosci
wdrozonych rozwigzan, uzywajac
wskaznikow takich jak poziom
zaangazowania pracownikow
przedemerytalnych, jakosé¢
przekazywanej wiedzy, oraz stopien, w
jakim mtodsze pokolenia wykorzystuja
te wiedze.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

(umiejetnosci) Wprowadza rozwigzania
pozwalajgce witaczy¢ pracownikéw z
réznych pokolen w zespoty pracownicze
i w petni wykorzystac¢ ich potencjat.

(umiejetnosci) Aktywnie zapobiega
wypaleniu zawodowemu - szczegdlnie
Jstarszych” pracownikéw.

(umiejetnosci) Buduje zréznicowane
wiekowo / pokoleniowo zespoty
pracownicze w firmie.

(postawy) Buduje kulture pracy oparta o
wzajemny szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujacych rézne
pokolenia.

(umiejetnosci) Efektywnie objasnia sie z
pracownikami z r6znych pokolen, na
biezaco wyjasnia wszelkie konflikty i
ewentualne nieporozumienia.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik identyfikuje unikalne
umiejetnosci, doswiadczenia i
oczekiwania pracownikéw z réznych
pokolen oraz rozumie, jak te réznice
moga wptynaé na dynamike zespotu.
Uczestnik potrafi okresli¢, w jaki sposéb
réznorodnos$¢ pokoleniowa moze
wzbogaci¢ prace zespotowg i
przyczyni¢ si¢ do osiggania celéw
organizacyjnych.

Uczestnik wskazuje symptomy
wypalenia zawodowego, szczegolnie
wsrod starszych pracownikéw.
Uczestnik wskazuje czynniki ryzyka
wypalenia zawodowego specyficzne dla
starszych pracownikow, takie jak
zmiany w zakresie obowigzkoéw, brak
uznania, czy trudnosci w adaptacji do
nowych technologii.

Uczestnik ocenia, w jaki sposéb
zréznicowanie wiekowe moze wptynaé
na dynamike zespotu i osigganie celéw
organizacyjnych.

Uczestnik wymienia praktyki i procedury
wspierajace integracje pracownikow
réznych pokolen, takie jak programy
mentoringowe, warsztaty
komunikacyjne i sesje budowania
zespotu.

Uczestnik identyfikuje unikalne
umiejetnosci, wartosci i postawy
pracownikéw z réznych pokolen oraz
rozumie, jak te réznice przyczyniaja sie
do wartosci zespotu.

Uczestnik wymienia przyktadowe
dziatania integracyjne, takie jak
warsztaty, sesje team-buildingowe i
wydarzenia, ktére sprzyjaja budowaniu
relacji i zrozumienia miedzy
pracownikami réznych pokolen.

Uczestnik identyfikuje typowe zZrédta
konfliktéw i nieporozumien miedzy
pracownikami réznych pokolen, takie
jak réznice w stylach komunikaciji,
wartosciach czy oczekiwaniach.
Uczestnik rozumie, jak réznice
pokoleniowe moga wptywaé na
dynamike zespotu i prowadzi¢ do
napie¢ lub nieporozumien.

Metoda walidacji

Prezentacja

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik identyfikuje czynniki, ktére
moga wptywaé na integracje i
zaangazowanie, takie jak komunikacja,
struktura zespotu i styl zarzadzania.

(postawy) Tworzy atmosfere . o
. . L Uczestnik wymienia przyktadowe
sprzyjajaca petnej integraciji i o, . . Test teoretyczny
praktyki, ktére wspieraja integracje i

zaangazowania w prace. . . .
9 prace zaangazowanie, takie jak otwarte

kanaty komunikacji, programy
feedbackowe, oraz regularne spotkania
zespotowe.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Tak. Ustugodawca wystawia dla kazdego uczestnika spersonalizowane zaswiadczenie ukoriczenia szkolenia, ktére
zawiera wszystkie efekty uczenia sie ujete w programie szkolenia nabyte przez uczestnika.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak. Ustugodawca wystawia dla kazdego uczestnika spersonalizowane zaswiadczenie ukoriczenia szkolenia, ktére
zawiera opis metod walidacji dla kazdego z efektdw uczenia sig oraz kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak. Zaswiadczenie ukoficzenia szkolenia zawiera opis zastosowanych rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie
procesow ksztatcenia i szkolenia od walidacji, takich jak zastosowane narzedzia oceny oraz imig i nazwisko trenera oraz
osoby prowadzacej walidacje.

Program

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia sg realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci takimi, jak: ¢wiczenia
grupowe, burza mézgéw, obserwacja, dyskusja panelowa, metoda problemowa, studium przypadku.

Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych. Przerwy sg wliczone w czas ustugi rozwojowej. Catos$¢ ustugi realizowana sa
stacjonarnie.

MODUL 1

Omowienie aktualnych trendéw demograficznych wptywajacych na strukture wiekowa na rynku pracy oraz ich wptywu na sektor handlu
detalicznego.

Analiza wptywu réznic pokoleniowych na funkcjonowanie firm



Omowienie konkretnych przyktadéw zmian pokoleniowych i ich implikacji dla zarzagdzania zasobami ludzkimi w punktach sprzedazy.
MODUL 2

Przedstawienie wyzwan i mozliwosci wynikajgcych z réznorodnosci wiekowej w miejscu pracy

Rézne pokolenia na rynku pracy ich potrzeby i aspiracje.

Identyfikacja réznych grup wiekowych obecnych na rynku pracy oraz zrozumienie ich unikalnych wartosci i aspirac;ji.

MODUL 3

Wyjasnienie jakie znaczenie ma uwzglednienie tych réznic w procesie rekrutacji, rozwoju, motywowaniu i ocenie pracownikéw.

Analiza cech charakterystycznych dla réznych pokolen pracownikéw w kontekscie ich roli w obstudze klienta, zarzgdzaniu zespotem i
adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw pracy.

MODUL 4

Omodwienie istniejgcych przepiséw prawa pracy dotyczacych zatrudniania oséb starszych oraz analiza korzys$ci wynikajacych z ich
zatrudnienia.

Adaptacja istniejgcych kampanii spotecznych promujacych zatrudnienie oséb starszych (50+) do potrzeb i specyfiki branzy handlu
detalicznego.

Zapewnienie zabezpieczenia zdrowotnego pracownikéw w réznym wieku
Przedstawienie strategii promocji zdrowia i bezpieczeristwa pracy oraz dostosowanych programéw profilaktyki dla pracownikéw .
MODUL 5

Analiza sposobdéw wykorzystania réznorodnosci wiekowej w tworzeniu efektywnych zespotéw pracy i strategii rozwoju zawodowego w
punktach sprzedazy.

Praca zespotowa i wspétpraca miedzypokoleniowa.
Wyjasnienie zalet pracy w zréznicowanych wiekowych zespotach i jak wykorzysta¢ réznorodno$é w celu osiggniecia lepszych wynikow.
Rozwazenie strategii budowania efektywnej wspotpracy miedzy réznymi grupami wiekowymi.

Cwiczenia praktyczne i studia przypadkéw dotyczace skutecznego zarzadzania zréznicowanymi wiekowo zespotami w punktach
sprzedazy.

MODUL 6
Budowanie kultury organizacyjnej opartej na wzajemnym szacunku i wspotpracy miedzypokoleniowej w sektorze handlu detalicznego.
Wymiana wiedzy w zréznicowanym wiekowo srodowisku.

Przedstawienie roznych metod i narzedzi umozliwiajgcych skuteczng wymiane wiedzy i do$wiadczen miedzy pracownikami réznych
pokolen.

Promowanie aktywnego udziatu w procesie dzielenia sie wiedzg i umiejetno$ciami.

MODUL 7

Praktyczne techniki rozwigzywania konfliktow wynikajgcych z réznic pokoleniowych w pracy w punktach sprzedazy.
Wptyw réznic na styl pracy i zarzadzania i ewentualne nieporozumienia

Metody strategicznie zatagodzenie nieporozumien miedzypokoleniowe;.

Konflikty w zespotach miedzypokoleniowych — narzedzia sposoby ich rozwigzywania.

Zrédta konfliktéw w zréznicowanym zespole.

Skuteczne narzedzia i metody rozwigzywania konfliktéw oraz budowanie pozytywnych relacji wérdéd pracownikéw réznych grup
wiekowych.

MODUL 8



Warsztaty praktyczne w tworzeniu zespotow pracy wpunktach sprzedazy, uwzgledniajgce roznice wiekowe i pokoleniowe pracownikéw.

Podsumowanie gtéwnych wnioskéw i strategii wynikajacych z szkolenia oraz planowanie dziatan dostosowanych do specyfiki handlu
detalicznego.

Omowienie dalszych krokéw i wsparcia dla uczestnikdw w implementacji zdobytej wiedzy w praktyce.
MODUL 9
Przeprowadzenie éwiczenia w formie studium przypadku opartego o zaplanowanie podziatu pracy w réznicowanym wiekowo zespole.

Walidacja efektéw uczenia sie: Przeprowadzenie testu wiedzy na temat charakterystyki postaw i oczekiwan pracownikéw z réznych grup
wiekowych / pokolen.

Metody walidacji efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw: Uczestnik uzyskat pozytywny wynik (min. 80%) z testu
wiedzy na temat charakterystyki postaw i oczekiwan pracownikéw z réznych grup wiekowych / pokolen.

Informacje dodatkowe:

Dostawca ustugi potwierdza, iz karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie
powierzenia ustug.

Dostawca ustugi potwierdza, ze ustuga rozwojowa bedzie realizowana zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym przepisami
prawa o VAT.

Dostawca ustugi potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS.

Dostawca ustugi potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajacym z
ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w ramach danego projektu.

Dostawca ustugi potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztéw ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia na
zajmowanym stanowisku pracy wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i
higieny pracy, szkolenia okresowe potwierdzajace kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).

Dostawca ustugi potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy,
numeracy, ICT skills).

Dostawca ustugi potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez
Dostawcédw ustug, ktérzy delegujg na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie $wiadczg ustugi
w zakresie tej samej tematyki dla Przedsigbiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Dostawca ustugi potwierdza, Ze cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegdlnosci
koszty $rodkéw trwatych przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 2



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

MODUL 18
Walidacja
efektéw uczenia
sie: Test wiedzy
na temat
charakterystyki
postaw i
oczekiwan
pracownikéw z
réznych grup
wiekowych /
pokolen (forma:
test wiedzy
online)

MODUL

18 Przeprowadze
nie ¢wiczenia w
formie studium
przypadku oparte
goo
zaplanowanie
podziatu pracy w
réznicowanym
wiekowo zespole
(forma: dyskusja
online).

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina Godzina . .
L. . , . Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia
10-06-2025 14:00 14:30 00:30
10-06-2025 14:30 15:00 00:30

Cena

2 904,00 PLN

2 904,00 PLN

181,50 PLN

181,50 PLN



o Pawet Gruszecki

[pawel.gruszecki@pgconsulting.eu]

‘ ' Ukonczyt studia mgr z ekonomii (AE w Krakowie), mgr z psychologii (UJ), kurs Organizational
Development, Leadership Development Centre (John Scherer).
Ponad 20!l dosw. w prowadzeniu projektow rekrutacyjnych, doradczych i szkoleniowych
zzakresum.in. opracowania modelu biznesowego, obstugi klienta, zarzadzania, kompetencji

osobistych, oceny potencjatu rozwoju przedsiebiorcy, planéw rozwoju przedsiebiorstwa, zarzadzania

zmiang w przedsiebiorstwie. Ponad 20 — |. dosw. w ocenie kompetencji kandydatéw w procesach
rekrutacyjnych oraz pracownikéw w procesach rozwojowych z wykorzystaniem réznych metod,
takich jak: testy teoretyczne, kompetencyjne, wywiad ustrukturyzowany, ocena prezentacji,
obserwacja w warunkach symulowanych.

Trener posiada min. 120 h doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla oséb dorostych o podobnej
tematyce (Zarzadzanie wiekiem i wspotpracg miedzypokoleniowg)

Pensjonat Gaborek (16h: 3-4.07.2023)

Hotele Premium Wista (32h 16-17 i 20-21.11.2023)

Innergo Systems (24h 4-5.12.2023)

Skyline (16h 21-22.08.2023)

Re:creatio 16h: 24-25.08.2023)

Apartamenty Friendhouse (20h 27-19.11.2023)

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz jest adekwatna do jej zakresu.

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty w postaci konspektéw w wersiji elektronicznej z opisem teorii przedstawianej podczas zajeé¢ oraz
wykonywanych éwiczen.

Po zakonczeniu udziatu w szkoleniu, uczestnik otrzyma odpowiednie zaswiadczenie o jej ukoriczeniu.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ i uczestnictwo we wszystkich éwiczeniach podczas
zajet oraz zaliczenie testu teoretycznego

Informacje dodatkowe

Uczestnicy nie musza wykazywa¢ sie minimalnym dos$wiadczeniem ani stazem, aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j.
Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych.

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona przez inng osobe niz prowadzaca szkolenie. Etapy szkolenia oraz walidacji
przeprowadzone zostang w roztgcznych modutach. Po przeprowadzeniu walidacji zostanie sporzadzony raport zawierajgcy wyniki
zastosowanych narzedzi walidacji dla kazdego z uczestnikéw indywidualnie. Raport bedzie potwierdzat uzyskany przez uczestnika
poziom nabycia efektéw uczenia sie.

Adres

ul. Wtodzimierza Tetmajera 2
31-231 Krakow



woj. matopolskie

Dostawca ustugi zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajac potrzeby osdéb z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027)

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Pawet Gruszecki
ﬁ E-mail pawel.gruszecki@pgconsulting.eu

Telefon (+48) 574 227 917



