Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: Al w obstudze klienta 50,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/04/22/141117/2700347 50,00 PLN netto

— CcC 12,50 PLN brutto/h
SENSE

12,50 PLN netto/h

SENSE HUMAN

CAPITAL SPOLKA Z

OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA O© 4h

% % K K B3 10.06.2025 do 10.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga kierowana dla:

wtascicieli przedsiebiorstw

 pracownikéw sektora MSP

e menadzeréw

e pracownikéw dziatu obstugi klienta, sprzedazy

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 12

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 02-06-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 4

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuje pracownika do samodzielnego obstugiwania klienta przy wykorzystaniu narzedzi Al.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

identyfikuje kluczowe technologie Al

. Test teoretyczny
stosowane w customer service

Rozumie podstawowe pojecia zwigzane
z wykorzystaniem Al w obstudze klienta
rozpoznaje specyfike réznych narzedzi

Test teoretyczn
Al dostepnych na rynku yezny

Rozumie zasady efektywnej L. .
. X skutecznie implementuje Al w obstudze
personalizacji obstugi z Test teoretyczny

klient
wykorzystaniem Al lenta
Rozumie wskazniki efektywnosci (KPI) identyfikuje potencjalne ryzyka i
- . . . - Test teoretyczny
w kontekscie wykorzystania Al wyzwania zwigzane z wdrozeniem Al

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

1. Sztuczna Inteligencja w obstudze klienta — wprowadzenie.

2. Korzysci ptyngce z wdrazania Al w obstudze klienta.

3. Personalizacja obstugi klienta z wykorzystaniem sztucznej inteligencji — jak zrobi¢ to efektywnie procesowo i budzetowo.

4. Narzedzia Al: chatboty, automatyka, analiza sentymentu. Przeglad i oméwienie ptatnych i bezptatnych narzedzi wykorzystywanych w
obstudze klienta.

5. Case studies — przyktady udanych implementacji w firmach.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 6

Przedmiot / temat

zajec

Sztuczna

Inteligencja w
obstudze klienta

- wprowadzenie.

Korzysci
ptynace z
wdrazania Al w

obstudze klienta.

Personalizacja
obstugi klienta z
wykorzystaniem
sztucznej
inteligencji — jak
zrobi¢ to
efektywnie
procesowo i
budzetowo.

Narzedzia
Al: chatboty,

automatyka,
analiza
sentymentu.
Przeglad i
omowienie
ptatnychi
bezptatnych
narzedzi

wykorzystywanyc

h w obstudze
klienta.

Case

studies -
przyktady
udanych
implementacji w
firmach.

Walidacja
ustugi

Prowadzacy

Katarzyna
Jaszczak-
Bukowska

Katarzyna
Jaszczak-
Bukowska

Katarzyna
Jaszczak-
Bukowska

Katarzyna
Jaszczak-
Bukowska

Katarzyna
Jaszczak-
Bukowska

Katarzyna
Jaszczak-
Bukowska

Data realizacji

Liczba godzin

00:30

00:45

00:45

00:30

00:15

00:15



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 50,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 50,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 12,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 12,50 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Katarzyna Jaszczak-Bukowska

‘ ' Absolwentka Politechniki w todzi i oraz trener Deccora/KPMarketing/BecreativeCAD, ODN Rewers i
Fundacji Zrbwnowazonego Rozwoju. Od ponad 8 lat spedza dni na sali szkoleniowej prowadzac
kursy, szkolenia, warsztaty. Jest Autoryzowanym trenerem Autodesk nr ID 46605. Uczac stara sie
przekazywac¢ wiedze i praktyczne podejscie do tematu. Przyswieca jej idea — ,ucz tak, jak sam
chciatbys sie uczyé”.

Specjalizuje sie w prowadzeniu szkolen z zakresu technologii informacyjnych, pakietu Office,
systemow informatycznych, ICT, obstugi klienta, marketingu, modeli biznesowych, e-firmy, Office
365, Autodesk, kompetencji cyfrowych, narzedzi online, budowania wizerunku w Internecie,
bezpieczenstwo w sieci oraz Google. Ponadto wspiera klientéw podczas warsztatéw z narzedzi
graficznych tj. COREL, CANVA, CRELLO, PHOTOSCAPE, WIXITP.

0d 2014 roku prowadzi trzy firmy o ré6znorodnym profilu branzowym. Kazdego dnia realizuje ich
dtugo i krétkoterminowe strategie biznesowe, dlatego doskonale rozumie klientéw i ich potrzeby.
Posiada ponad 200h godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla
osob dorostych w ostatnich pieciu latach (60 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkole

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma na szkoleniu:

e materiaty szkoleniowe: prezentacje, ¢wiczenia, zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia

Warunki uczestnictwa

Warunki niezbedne do nabycia kompetencji w ramach ustugi:



¢ Uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej.
¢ Udziat w walidacji ustugi.
e Przynalezno$¢ do grupy docelowej ustugi.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:
Platforma komunikacyjna - Zoom

Wymagania sprzetowe: komputer stacjonarny/laptop, kamera wbudowana/na USB, mikrofon, stuchawki/ gtosniki, system operacyjny
minimum Windows XP/MacOS High Sierra, min 2 GB pamieci RAM, pamieé dysku minimum 10GB, tacze internetowe minimum 10 kb/s,

Okres waznosci linku: od 1 h przed godzing rozpoczecia szkolenia w dniu pierwszym do godziny po zakonczeniu szkolen w dniu ostatnim

Kontakt

ﬁ E-mail m.brzychcy@senseconsulting.pl

Telefon (+48) 532 608 522

Magdalena Brzychcy



