Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: Problem Solving — czyli jak 2 221,38 PLN brutto

rozwigzywac problemy organizacji wg 1806,00PLN netto
EMTajo 158,67 PLN brutto/h
Sty metody 8D oraz raportu A3 (ZJ2) , rutto/
CENTRUM SZKOLEN IN2YNIERSKICH 129,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/04/18/5274/2698524

EMT-SYSTEMS
Spotka z

ograniczong © Gliwice / stacjonarna

odpowiedzialnoscia & Ustuga szkoleniowa

W 46/5 (@ 14h
2693 oceny B 22.09.2025 do 23.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Techniczne / Inzynieria i metrologia

Adresaci szkolenia:

¢ Inzynier jakosci

e Inzynier procesu

¢ Inzynier projektu

e Lider projektu

e Technolog

e Kontroler jakosci

¢ Metrolog, Logistyk
Grupa docelowa ustugi ¢ Menadzer Jakosci

e Menadzer Produkcji
Ustuga réwniez adresowana dla uczestnikow projektu

¢ "Opolskie Ksztatcenie Ustawiczne",
¢ "Kierunek — Rozwaj",
e MP i/lub dla Uczestnikéw Projektu NSE.

Wymagania wstepne: Brak

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakornczenia rekrutacji 19-09-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 14



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie: Problem Solving — czyli jak rozwigzywac¢ problemy organizacji wg metody 8D oraz raportu A3 (ZJ2)
przygotowuje do samodzielnej pracy w zakresie prowadzenia proceséw reklamacyjnych na bazie raportu 8D oraz
doskonalenia organizacji przez stosowanie raportu A3 w praktyce.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

definiuje zastosowanie metody do
rozwigzywania probleméw w 8
dyscyplinach

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

. Test teoretyczny z wynikiem
charakteryzuje geneze raportu A3 .
generowanym automatycznie

Rozwiazuje problemy organizacji wg
metody 8D oraz raportu A3 wykorzystuje umiejetnosci

doskonalenia organizacji przez
stosowanie raportu A3 w praktyce

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

samodzielnie rozwigzuje elementarne
problemy dotyczace zarzadzania
jakoscia

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program

Niniejsze szkolenie ma na celu kompleksowe wsparcie 0séb dorostych, ktére z wtasnej inicjatywy planujg podnies¢ swoje
umiejetnosci/kompetencje, umozliwiajgce rozwoj w kierunku umiejetnosci zawodowych, niezbednych do podjecia pracy w sektorze
zielonej gospodarki, ponadto niezbednych z punktu widzenia regionalnych/lokalnych specjalizacji dla Slgska (RIS, PRT) przyktadowo z
obszaru technologicznego:

e LOGISTYKA | TRANSPORT (6.3 Technologie informacyjne dla logistyki i transportu),
¢ PRZEMYSE MASZYNOWY | MOTORYZACYJNY (7.3 Technologie projektowanie i wytwarzania w przemysle motoryzacyjnym).

Walidacja:

Wybrana metoda walidacji szkolenia: ,Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie”, dla ktérej nie jest wymagane
wprowadzenie osoby walidujgcej ustuge w sekcji oséb prowadzacych. Uczestnik szkolenia wypetnia test pod koniec szkolenia w aplikaciji
dostepnej w sali szkoleniowe;.

Zakres tematyczny

Program ustugi obejmuje 14 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna to 45 min). Przerwy tgcznie trwajg 3 godziny i 30 minut.
Przerwy nie wliczaja sie w czas trwania ustugi szkoleniowej.

Dzien 1: 7 godzin dydaktycznych (+1 godzina 45 minut to taczny czas 3 przerw),
Dzien 2: 7 godzin dydaktycznych (+1 godzina 45 minut to tagczny czas 3 przerw).
Czas trwania zajec teoretycznych: 4 h.

Czas trwania zajec¢ praktycznych: 10 h.

. Wprowadzenie do rozwigzywania probleméw w 8 dyscyplinach (zastosowanie metody, metoda oceny)

. D1 - Interdyscyplinarny zespét ds.rozwigzywania probleméw

. D2 - Opis problemu (metoda 5W2H, analiza OK/NOK, histogram, analiza Pareto-Lorenza, Diagramy przeptywu)

D3 - Dziatania natychmiastowe

. Case study

. D4 - Analiza przyczyn zrédtowych (diagram przyczynowo-skutkowy, 5Why, Analiza jest/nie jest, burza mézgdow)

D5 - Wybor i weryfikacja dziatan korygujgcych (definiowanie dziatan, analiza

. potencjalnego wptywu dziatan, macierz decyzji)

. D6 - Realizacja i walidacja dziatar korygujgcych (kluczowe wskazniki, Poka-Yoke, Plan Kontroli, zdolno$¢ maszyn, Karty
kontrolne)

10. D7 - Zapobieganie ponownemu wystgpieniu btedu (lessons learned, zarzadzanie wiedzg, standaryzacja, akcje po

reklamacyjne)
11. D8 - Zakonczenie i uznanie sukcesu zespotu
12. Study Case

Dzien

© O N UAWN =

. Geneza raportu A3

. Cykl PDCA a raport A3

. Kompletacja zespotu interdyscyplinarnego

. Sposoby definiowania problemu w organizaciji

Otwieranie warsztatu A3 w organizacji

. Metoda SMART

. Implementacja narzedzi w raporcie A3 (histogram, schemat, 5W2H, 5Why)
. Study Case (wykonanie raportu A3)

. Podsumowanie szkolenia

. Walidacja

Dzien

OV ®NO U WN =

—_

: Brak.

Warunki organizacyjne:




Szkolenia prowadzone sg w Laboratoriach Centrum Szkolen Inzynierskich EMT-Systems wyposazonych w rzutnik multimedialny i tablice
suchoscieralng, laptop dla prowadzacego. W przypadku osiggniecia petnej grupy uczestnikdw szkolenia przy jednym stanowisku bedzie
znajdowato sie 12 os6b. Uczestnicy szkolenia nie sa dzieleni na sekcje. Czes$¢ praktyczna szkolenia polega na warsztatach prowadzonych
na ,zywym organizmie”, realnych przyktadach i danych z réznych przedsiebiorstw — studium przypadkéw, analiza dokumentéw.

Warunki dotyczgce uczestnictwa:

W zaleznos$ci od wymagan operatora wymagana obecno$é na poziomie 80-100%. Obecnos¢ potwierdzona listg obecnosci.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 17

Przedmiot / temat
zajeé

Wprowadzenie
do
rozwigzywania
probleméw w 8
dyscyplinach
(zastosowanie
metody, metoda
oceny). D1 -
Interdyscyplinarn
y zesp6t
ds.rozwigzywani
a problemow

Przerwa

kawowa

D2 - Opis
problemu
(metoda 5W2H,
analiza OK/NOK,
histogram,
analiza Pareto-
Lorenza,
Diagramy
przeptywu). D3 -
Dziatania
natychmiastowe.
Case study

@m0+
Analiza przyczyn
zrédtowych
(diagram
przyczynowo-
skutkowy, 5Why,
Analiza jest/nie
jest, burza
moézgow)

Prowadzacy

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Data realizacji
zajeé

22-09-2025

22-09-2025

22-09-2025

22-09-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

11:00

11:45

Godzina
zakonczenia

10:30

11:00

11:45

12:30

Liczba godzin

01:30

00:30

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

obiadowa

D5 - Wyboér
i weryfikacja
dziatan
korygujacych
(definiowanie
dziatan, analiza
potencjalnego
wptywu dziatan,
macierz decyzji)

@D o6 -

Realizacja i
walidacja dziatan
korygujacych
(kluczowe
wskazniki, Poka-
Yoke, Plan
Kontroli,
zdolnos$é
maszyn, Karty
kontrolne)

Przerwa

kawowa

@ o7

Zapobieganie
ponownemu
wystapieniu
btedu (lessons
learned,
zarzadzanie
wiedza,
standaryzacja,
akcje po
reklamacyjne).
D8 - Zakornczenie
i uznanie
sukcesu zespotu.
Case Study

Geneza

raportu A3. Cykl
PDCA a raport
A3. Kompletacja
zespotu
interdyscyplinarn
ego

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Data realizacji
zajeé

22-09-2025

22-09-2025

22-09-2025

22-09-2025

22-09-2025

23-09-2025

23-09-2025

Godzina
rozpoczecia

12:30

13:30

14:15

15:00

15:15

08:00

09:30

Godzina
zakonczenia

13:30

14:15

15:00

15:15

16:00

09:30

10:00

Liczba godzin

01:00

00:45

00:45

00:15

00:45

01:30

00:30



Przedmiot / temat

zajec

Sposoby

definiowania
problemu w
organizaciji.
Otwieranie
warsztatu A3 w
organizacji

Przerwa

obiadowa

Metoda

SMART.
Implementacja
narzedzi w
raporcie A3
(histogram,
schemat, 5W2H,
5Why)

IEFEFA Przerwa

kawowa

D Case

Study
(wykonanie
raportu A3).
Podsumowanie
szkolenia

Walidacja

- test teoretyczny
z wynikiem
generowanym
automatycznie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Michat Stolinski

Koszt osobogodziny brutto

Data realizacji

Godzina

zajeé rozpoczecia
23-09-2025 10:00
23-09-2025 11:30
23-09-2025 12:30
23-09-2025 14:00
23-09-2025 14:15
23-09-2025 14:45
Cena
2 221,38 PLN
1806,00 PLN
158,67 PLN

Godzina
zakonczenia

11:30

12:30

14:00

14:15

14:45

15:00

Liczba godzin

01:30

01:00

01:30

00:15

00:30

00:15



Koszt osobogodziny netto 129,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Michat Stolinski

‘ ' Specjalista z dziedziny Jakos¢ Produkcji, dedykowany prowadzacy z zakresu Zarzadzanie jakoscia.
W EMT-Systems posiada 2-letnie doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych. W ciggu
ostatnich dwéch lat z zakresu Zarzadzanie jakoscig przeprowadzit nastepujaca liczbe szkolen: ok.
21. Wieloletni praktyk z zakresu usprawniania procesow technologicznych, jakosciowych, wdrazania
Lean Manufacturing, metodologii 5S, Problem Solving, APQP/PPAP, analizy ryzyka wg FMEA. Dzigki
swojemu doswiadczeniu zaréwno praktycznemu, jak i dydaktycznemu, prowadzacy skutecznie
przekazuje wiedze uczestnikom, przygotowujac ich do realnych wyzwan zwigzanych z jakoscig w
organizacji. Szkolenie zostato zaklasyfikowane do kategorii Jako$¢ Produkcji, poniewaz
bezposrednio wspiera dziatania majgce na celu doskonalenie jakosci proceséw produkcyjnych oraz
eliminacje btedéw i niezgodnosci, ktére moga wptywaé na finalny produkt. Problemy jako$ciowe w
produkcji czesto wymagaja szybkiej i skutecznej analizy przyczyn zrédtowych oraz wdrozenia
dziatan korygujgcych — doktadnie tym zajmuje sie metodologia 8D oraz raport A3. Szkolenie
znajduje sie w podkategorii Zarzgdzanie jakoscig, poniewaz jego gtéwnym celem jest wyposazenie
uczestnikow w kompetencje zwigzane z analizg problemoéw jakosciowych, prowadzeniem proceséw
reklamacyjnych oraz wdrazaniem ciggtego doskonalenia organizacji. Specjalizacja: Jako$é
Produkcji. Wyksztatcenie: Wyzsze techniczne.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy autorstwa Centrum Szkolen Inzynierskich EMTSystems dotyczacy przedmiotowego szkolenia. Kursanci otrzymuja
réwniez materiaty piSmiennicze (notes, dtugopis).

Informacje dodatkowe

Przed zgtoszeniem na ustuge prosimy o kontakt w celu potwierdzenia dostepnosci wolnych miejsc.

EMT-Systems Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo do nieuruchomienia szkolenia w przypadku niewystarczajacej liczby zgtoszen (min. 6
uczestnikow). W tej sytuacji uczestnik zostanie poinformowany o najblizszym mozliwym do zrealizowania terminie.

Istnieje mozliwos¢ zwolnienia ustugi z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013r.
w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkdw stosowania tych zwolnien (DZ.U.2013, poz. 1722 z pdzn. zm.), w
przypadku, gdy Przedsigbiorca/Uczestnik otrzyma dofinansowanie na poziomie co najmniej 70% ze srodkéw publicznych. Warunkiem
zwolnienia jest dostarczenie do firmy szkoleniowej stosownego oswiadczenia na co najmniej 1 dzier roboczy przed szkoleniem. W innej
sytuacji nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosci 23%.

Zostata podpisana umowa z WUP Krakéw i WUP Torun.



Adres

ul. Bojkowska 35A
44-100 Gliwice

woj. Slaskie

Siedziba Centrum Szkolen Inzynierskich, na ktdrg sktadajg sie biura, pracownie i laboratoria szkoleniowe - znajduje sie w
doskonatej lokalizacji, niedaleko zjazdu z A4 (zjazd Sos$nica). Szkolenia prowadzone sg w budynku nr 3 Cechownia przy
ulicy Bojkowskiej 35A na terenie kompleksu inwestycyjnego "Nowe Gliwice".

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail agnieszka.franc@emt-systems.pl

Telefon (+48) 501 322 109

Agnieszka Franc



