
Informacje podstawowe

Możliwość dofinansowania

SENSE HUMAN
CAPITAL SPÓŁKA Z
OGRANICZONĄ
ODPOWIEDZIALNOŚ
CIĄ

    4,8 / 5

643 oceny

Szkolenie Akademia HR: Zarządzanie
wiekiem i współpracą międzypokoleniową
Numer usługi 2025/04/18/141117/2698510

1 450,00 PLN brutto

1 450,00 PLN netto

181,25 PLN brutto/h

181,25 PLN netto/h

 Zabrze / stacjonarna

 Usługa szkoleniowa

 8 h

 09.10.2025 do 09.10.2025

Kategoria Biznes / Zarządzanie zasobami ludzkimi

Identyfikatory projektów Akademia HR

Grupa docelowa usługi

Grupę docelową usługi stanowią:

zespoły HR,
pracownicy przedsiębiorcy odpowiedzialni za politykę personalną
przedsiębiorstwa lub za zarządzanie zasobami ludzkimi
menadżerowie lub kandydaci na menadżerów odpowiedzialni za
politykę personalną przedsiębiorstwa lub za zarządzanie zasobami
ludzkimi.

Uczestnicy nie muszą wykazywać się minimalnym doświadczeniem /
stażem aby uczestniczyć w usłudze rozwojowej.

Minimalna liczba uczestników 6

Maksymalna liczba uczestników 16

Data zakończenia rekrutacji 08-10-2025

Forma prowadzenia usługi stacjonarna

Liczba godzin usługi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Usługi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel
Cel edukacyjny
Usługa przygotowuje pracownika do wykorzystania potencjału pracowników z różnych pokoleń jak również możliwości
wynikających z budowania zróżnicowanych wiekowego zespołów i całej organizacji. Zapewnienie poszczególnym
grupom wiekowym odpowiedniego wsparcia w pracy i rozwoju. Budowanie rozwiązań opartych o intermentoring.
Przeciwdziałanie procesom związanym z wypaleniem zawodowym.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza: Opisuje znaczenie procesów
demograficznych w Polsce i Europie
związanych z takimi zjawiskami jak
starzenie się społeczeństwa, zamiana
pokoleń itp. dla funkcjonowania i
rozwoju własnej firmy.

objaśnia wpływ procesów
demograficznych na swoją organizację

Test teoretyczny

Wiedza: Identyfikuje jakiego rodzaju
działania pozwalają na bardziej
racjonalne efektywne wykorzystanie
zasobów ludzkich w
przedsiębiorstwach, dzięki
uwzględnianiu potrzeb i możliwości
pracowników w różnym wieku.

wymienia działania umożliwiające
efektywne wykorzystanie zasobów
ludzkich, uwzględniające potrzeby i
możliwości pracowników w różnym
wieku

Test teoretyczny

Wiedza: Przygotowuje charakterystykę
pracowników z różnych grup wiekowych
/ pokoleń. Opisuje wpływ tych różnic na
styl pracy i ewentualne
nieporozumienia.

Charakteryzuje pracowników z różnych
grup wiekowych / pokoleń

Test teoretyczny

Opisuje wpływ tych różnic na styl pracy i
ewentualne nieporozumienia

Test teoretyczny

Wiedza: Identyfikuje regulacje i
rozwiązania prawne sprzyjające
zatrudnianiu osób starszych.

Wymienia regulacje i rozwiązania
prawne sprzyjające zatrudnianiu osób
starszych.

Test teoretyczny

Umiejętności: Adaptuje kampanie
społeczne związane z wyrównywaniem
szans pracy dla osób „50+”.

Inicjuje i dostosowuje do potrzeb
organizacji kampanie społeczne
związane z wyrównywaniem szans
pracy dla osób „50+”.

Test teoretyczny

Wiedza: Identyfikuje potrzeby (w tym
także zabezpieczenia zdrowotnego)
różnych grup wiekowych pracowników.

Wymienia sposoby badania potrzeb (w
tym także zabezpieczenia zdrowotnego)
różnych grup wiekowych pracowników.

Test teoretyczny

Wiedza: Identyfikuje oczekiwania i
aspiracje rozwojowe różnych grup
wiekowych pracowników.

Wymienia oczekiwania i aspiracje
rozwojowe różnych grup wiekowych
pracowników.

Test teoretyczny



Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Umiejętności: Ocenia i pozytywnie
wykorzystuje potencjał różnych
wiekowo grup pracowników.

Ocenia potencjał różnych wiekowo grup
pracowników.

Test teoretyczny

Wykorzystuje potencjał różnych
wiekowo grup pracowników ku
zwiększaniu efektywności organizacji.

Test teoretyczny

Umiejętności: Inicjuje i wspiera
efektywną pracę zróżnicowanych
wiekowo zespołów.

Inicjuje i wspiera efektywną pracę
zróżnicowanych wiekowo zespołów
wedle potrzeb i możliwości własnej
organizacji

Test teoretyczny

Umiejętności: Buduje rozwiązania
pozwalające na wymianę kompetencji i
doświadczeń między pracownikami
reprezentującymi różne pokolenia.

Wymienia rozwiązania pozwalające na
wymianę kompetencji i doświadczeń
między pracownikami reprezentującymi
różne pokolenia.

Test teoretyczny

Wdraża rozwiązania pozwalające na
wymianę kompetencji i doświadczeń
między pracownikami reprezentującymi
różne pokolenia.

Test teoretyczny

Umiejętności: Wdraża rozwiązania
ukierunkowane na zachowanie w firmie
wiedzy, doświadczeń i kompetencji
pracowników w wieku przedemerytalny.

Popularyzuje rozwiązania
ukierunkowane na zachowanie w firmie
wiedzy, doświadczeń i kompetencji
pracowników w wieku
przedemerytalnym i zachęca do ich
stosowania.

Test teoretyczny

Umiejętności: Wprowadza rozwiązania
pozwalające włączyć pracowników z
różnych pokoleń w zespoły pracownicze
i w pełni wykorzystać ich potencjał.

Opracowuje rozwiązania pozwalające
włączyć pracowników z różnych
pokoleń w zespoły pracownicze i w
pełni wykorzystać ich potencjał.

Test teoretyczny

Wdraża rozwiązania pozwalające
włączyć pracowników z różnych
pokoleń w zespoły pracownicze i w
pełni wykorzystać ich potencjał.

Test teoretyczny

Umiejętności: Aktywnie zapobiega
wypaleniu zawodowemu – szczególnie
„starszych” pracowników.

Opracowuje działania zapobiegające
wypaleniu zawodowemu – szczególnie
„starszych” pracowników.

Test teoretyczny

Umiejętności: Buduje zróżnicowane
wiekowo / pokoleniowo zespoły
pracownicze w firmie.

Rekomenduje rozwiązania pozwalające
budować różnorodne wiekowo /
pokoleniowo zespoły pracownicze w
firmie.

Test teoretyczny

Kompetencje społeczne: Buduje kulturę
pracy opartą o wzajemny szacunek
potencjału i postaw pracowników
reprezentujących różne pokolenia.

Zachęca współpracowników do
budowania kultury pracy opartą o
wzajemny szacunek potencjału i postaw
pracowników reprezentujących różne
pokolenia.

Test teoretyczny



Kwalifikacje
Kompetencje
Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia się kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Usługa przygotowuje pracownika do wykorzystania potencjału pracowników z różnych pokoleń jak również możliwości wynikających z
budowania zróżnicowanych wiekowego zespołów i całej organizacji. Zapewnienie poszczególnym grupom wiekowym odpowiedniego
wsparcia w pracy i rozwoju. Budowanie rozwiązań opartych o intermentoring. Przeciwdziałanie procesom związanym z wypaleniem
zawodowym.

---

Program:

1. Wprowadzenie do różnorodności w zespołach:

Definicja różnorodności w kontekście zespołów.
Korzyści płynące z różnorodności w zespołach.
Wyzwania związane z różnorodnością kulturową.
Zrozumienie kulturowych różnic.

2. Podstawowe koncepcje związane z kulturą:

Kluczowe elementy różnic kulturowych: wartości, normy, komunikacja, podejmowanie decyzji.
Symulacja sytuacji związanych z różnicami kulturowymi i ich skutecznego rozwiązania.

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kompetencje społeczne: Efektywnie
objaśnia się z pracownikami z różnych
pokoleń, na bieżąco wyjaśnia wszelkie
konflikty i ewentualne nieporozumienia.

Dba o bieżące wyjaśnianie wszelkich
nieporozumień.

Test teoretyczny

Kompetencje społeczne: Tworzy
atmosferę sprzyjającą pełnej integracji i
zaangażowania w pracę.

Dba o wytworzenie w organizacji
atmosfery sprzyjającej pełnej integracji
i zaangażowania w pracę.

Test teoretyczny



Budowanie świadomości własnej i empatii.

3. Rozumienie własnych uprzedzeń i stereotypów:

Techniki budowania empatii i zrozumienia dla innych kultur.
Ćwiczenia w empatycznym słuchaniu i otwartym komunikowaniu się.
Komunikacja międzykulturowa.

4. Kluczowe różnice w stylach komunikacji międzykulturowej:

Skuteczne strategie komunikacji w międzykulturowym środowisku pracy.
Studia przypadków: analiza sytuacji komunikacyjnych i poszukiwanie optymalnych rozwiązań.
Budowanie zaufania i współpracy w zespole.

5. Rola zaufania w międzykulturowych zespołach:

Strategie budowania zaufania wśród różnorodnych członków zespołu.
Praktyczne ćwiczenia i scenariusze dotyczące budowania zaufania i współpracy.
Rozwiązywanie konfliktów międzykulturowych.

6. Typowe konflikty wynikające z różnic kulturowych:

Narzędzia i strategie skutecznego rozwiązywania konfliktów międzykulturowych.
Studia przypadków: analiza sytuacji konfliktowych i identyfikacja najlepszych praktyk rozwiązywania konfliktów.

7.Walidacja usługi

---

Forma prowadzenia zajęć: szkolenie o charakterze warsztatowym, prowadzone metodami interaktywnymi i aktywizującymi, tj. praca z
case study, ćwiczenia grupowe, prezentacja, symulacje.

Prowadzone w ramach szkolenia zajęcia są realizowane metodami interaktywnymi i aktywizującymi, rozumianymi jako metody
umożliwiające uczenie się w oparciu o doświadczenie i pozwalające uczestnikom na ćwiczenie umiejętności

Wyposażenie sali szkoleniowej i warunki organizacyjne: sala wyposażona jest w stoły i krzesła z możliwością ich przestawiania na czas
zadań grupowych lub indywidualnych. Wyposażona jest w rzutnik (potrzebny na czas prezentacji) oraz przestrzeń do prezentowania
zadań przez uczestników przed grupą.

Szkolenie jest realizowane w godzinach zegarowych. Przerwy i czas walidacji są wliczone w czas usługi rozwojowej

Szkolenie składa się z 5 godzin 15 minut zajęć praktycznych oraz 2 godzin 45 minut zajęć teoretycznych, szczegółowa plan zajęć znajduje
się w harmonogramie.

Program szkolenia jest dostosowany do określonej w karcie grupy docelowej, celu usługi i czasu jej trwania.

Warunkiem uzyskania certyfikatu/zaświadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajęć oraz zaliczenia zajęć w formie uzyskania
wyniku pozytywnego z testu oraz pozytywny wynik z formy walidacji w postaci: analizy dowodów i deklaracji oraz testu teoretycznego.

Przyjęte metody walidacji w pełni pozwalają na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze wiedza,
umiejętności i kompetencje społeczne.

Usługodawca oświadcza, że proces walidacji jest zgodny z wytycznymi BUR.

Osiągnięcie efektów uczenia się zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobę wskazaną do
walidacji w niniejszej karcie.

Usługa nie wynika z obowiązku przeprowadzenia szkoleń na zajmowanym stanowisku pracy wynikających z odrębnych przepisów prawa
(np. wstępne i okresowe szkolenia z zakresu BHP, szkolenia okresowe potwierdzające kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy); nie
dotyczy umiejętności lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills); nie jest tożsama z usługą, która
została wcześniej sfinansowana w ramach dofinansowania z innych źródeł.

Koszt usługi pokrywa koszty walidacji.



Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 10

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

1 z 10

Wprowadzenie
do różnorodności
w zespołach

Agnieszka
Czaplińska

09-10-2025 08:00 09:00 01:00

2 z 10

Podstawowe
koncepcje
związane z
kulturą

Agnieszka
Czaplińska

09-10-2025 09:00 10:00 01:00

3 z 10  Przerwa
Agnieszka
Czaplińska

09-10-2025 10:00 10:15 00:15

4 z 10

Rozumienie
własnych
uprzedzeń i
stereotypów

Agnieszka
Czaplińska

09-10-2025 10:15 11:00 00:45

5 z 10  Kluczowe
różnice w stylach
komunikacji
międzykulturowej

Agnieszka
Czaplińska

09-10-2025 11:00 12:30 01:30

6 z 10  Przerwa
Agnieszka
Czaplińska

09-10-2025 12:30 13:00 00:30

7 z 10  Rola
zaufania w
międzykulturowy
ch zespołach

Agnieszka
Czaplińska

09-10-2025 13:00 14:00 01:00

8 z 10  Typowe
konflikty
wynikające z
różnic
kulturowych

Agnieszka
Czaplińska

09-10-2025 14:00 15:00 01:00

9 z 10  Przerwa
Agnieszka
Czaplińska

09-10-2025 15:00 15:15 00:15

10 z 10  Walidacja
usługi

- 09-10-2025 15:15 16:00 00:45



Cennik
Cennik

Prowadzący
Liczba prowadzących: 1

1 z 1

Agnieszka Czaplińska

Komunikacja, Zarządzanie, Coaching indywidualny, grupowy, zespołowy Swoje doświadczenie
zdobywała w biznesie farmaceutycznym, sektorze bankowym, usługowym oraz motoryzacyjnym.
Ma doświadczenie w obszarach HR, sprzedaży oraz zarządzania. Tworzy programy rozwojowe,
posiada doświadczenie w tworzeniu i prowadzeniu struktur trenerskich, w 2015 roku otrzymała
nagrodę HR Najwyższej Jakości za stworzenie i wprowadzenie ścieżki rozwoju Trenerów. Wdrażała
kulturę coachingową w organizacjach oraz tworzyła zespół coachów, realizowała
procesy coachingowe. Prezes grupy rekomendacji biznesowych BNI Connect Warszawa - 2 kadencja
POSIADA CERTYFIKATY Coach PCD - Noble Manhattan Coaching, Coach Grupowy i Zespołowy-
Pracownia NOVO, Coach biznesu ACSTH- Pracownia Novo, Trener Extended DISC, IP
121, Bridge Personality Trener i Coach procesu LockLuck. Ukończyła liczne kursy doskonalące
warsztat trenera oraz zarządzania szkoleniami. Z wykształcenia pedagog resocjalizacji oraz Trener
Grupowy. Od kilku lat realizuje autorskie programy rozwojowe z zakresu komunikacji,
budowania zespołów, pracy coachingowej z zespołami oraz grupami. Posiada wieloletnie
doświadczenie w uczeniu menedżerów narzędzi coachingowych.
Posiada 120 h godzinne doświadczenie w prowadzeniu szkoleń o podobnej tematyce dla osób
dorosłych w ostatnich dwóch latach (24 miesiącach) wstecz od dnia rozpoczęcia szkolenia.

Informacje dodatkowe
Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Każdy uczestnik otrzyma na szkoleniu: materiały szkoleniowe: skrypt, prezentację, ćwiczenia w formie online oraz zaświadczenie o ukończeniu
szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 1 450,00 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 1 450,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 181,25 PLN

Koszt osobogodziny netto 181,25 PLN



Warunki niezbędne do nabycia kompetencji w ramach usługi:

1. Uczestnictwo w co najmniej 80% zajęć usługi rozwojowej, potwierdzone przez uczestnika własnoręcznym podpisem złożonym na
udostępnionej przez organizatora szkolenia liście obecności.

2. Udział w walidacji oraz potwierdzone na etapie walidacji nabycia przewidzianych dla usługi efektów uczenia się poprzez pozytywne
zaliczenie testu.

3. Fakt uczestnictwa w każdym dniu usługi rozwojowej musi zostać potwierdzony przez uczestnika własnoręcznym podpisem złożonym
na udostępnionej przez organizatora liście obecności (dotyczy usług stacjonarnych) i/lub raportem z logowania (dotyczy usług
mieszanych oraz usług zdalnych w czasie rzeczywistym).

4. Przynależność do grupy docelowej usługi.

Informacje dodatkowe
1. Po zakończeniu usługi uczestnik otrzyma zaświadczenie o ukończeniu usługi.
2. Usługa nie jest świadczona przez podmiot, z którym pracodawca lub delegowany pracownik korzystający ze wsparcia są powiązani

kapitałowo lub osobowo.
3. Usługa nie jest świadczona przez podmiot pełniący funkcję Beneficjenta lub partnera w danym projekcie oraz przez podmiot

powiązany z Beneficjentem lub partnerem kapitałowo lub osobowo.
4. Usługodawca nie jest podmiotem jednocześnie korzystającym z usług rozwojowych o zbliżonej tematyce
5. Usługa nie obejmuje kosztów niezwiązanych bezpośrednio z usługą rozwojową, w szczególności kosztów środków trwałych

przekazywanych przedsiębiorcom lub ich pracownikom.

Adres
ul. Franklina Roosevelta 81

41-800 Zabrze

woj. śląskie

Udogodnienia w miejscu realizacji usługi
Wi-fi

Kontakt


Magdalena Brzychcy

E-mail m.brzychcy@senseconsulting.pl

Telefon (+48) 533 360 948


