Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie Akademia HR: Zarzadzanie 1 450,00 PLN brutto
wiekiem i wspotpraca miedzypokoleniowg 1450,00 PLN netto
:E NE E Numer ustugi 2025/04/18/141117/2698510 181,25 PLN brutto/h

181,25 PLN netto/h

SENSE HUMAN
CAPITAL SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

CIA & Ustuga szkoleniowa
WRWRWW 48/5 (D gh

643 oceny 9 09.10.2025 do 09.10.2025

© Zabrze / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Identyfikatory projektow Akademia HR

Grupe docelowa ustugi stanowia:

e zespoty HR,
e pracownicy przedsiebiorcy odpowiedzialni za polityke personalng
przedsiebiorstwa lub za zarzagdzanie zasobami ludzkimi
Grupa docelowa ustugi ¢ menadzerowie lub kandydaci na menadzeréw odpowiedzialni za
polityke personalng przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami
ludzkimi.

Uczestnicy nie muszg wykazywac sie minimalnym do$wiadczeniem /
stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej.

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 08-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje pracownika do wykorzystania potencjatu pracownikdéw z réznych pokolen jak rowniez mozliwosci
wynikajgcych z budowania zréznicowanych wiekowego zespotéw i catej organizacji. Zapewnienie poszczegolnym
grupom wiekowym odpowiedniego wsparcia w pracy i rozwoju. Budowanie rozwigzan opartych o intermentoring.
Przeciwdziatanie procesom zwigzanym z wypaleniem zawodowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza: Opisuje znaczenie proceséw
demograficznych w Polsce i Europie
zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa, zamiana
pokolen itp. dla funkcjonowania i
rozwoju wtasnej firmy.

Wiedza: Identyfikuje jakiego rodzaju
dziatania pozwalajg na bardziej
racjonalne efektywne wykorzystanie
zasob6w ludzkich w
przedsigbiorstwach, dzieki
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku.

Wiedza: Przygotowuje charakterystyke
pracownikéw z réznych grup wiekowych
/ pokolen. Opisuje wptyw tych réznic na
styl pracy i ewentualne
nieporozumienia.

Wiedza: Identyfikuje regulacje i
rozwigzania prawne sprzyjajace
zatrudnianiu oséb starszych.

Umiejetnosci: Adaptuje kampanie
spoteczne zwigzane z wyréwnywaniem
szans pracy dla oséb ,50+".

Wiedza: Identyfikuje potrzeby (w tym
takze zabezpieczenia zdrowotnego)
réznych grup wiekowych pracownikow.

Wiedza: Identyfikuje oczekiwania i
aspiracje rozwojowe réznych grup
wiekowych pracownikéw.

Kryteria weryfikacji

objasnia wptyw proceséw
demograficznych na swojg organizacje

wymienia dziatania umozliwiajace
efektywne wykorzystanie zasobéw
ludzkich, uwzgledniajace potrzeby i
mozliwosci pracownikéw w réznym
wieku

Charakteryzuje pracownikéw z réznych
grup wiekowych / pokolen

Opisuje wptyw tych réznic na styl pracy i
ewentualne nieporozumienia

Wymienia regulacje i rozwigzania
prawne sprzyjajace zatrudnianiu oséb
starszych.

Inicjuje i dostosowuje do potrzeb
organizacji kampanie spoteczne
zwigzane z wyréwnywaniem szans
pracy dla oséb ,50+".

Wymienia sposoby badania potrzeb (w
tym takze zabezpieczenia zdrowotnego)
réznych grup wiekowych pracownikéw.

Wymienia oczekiwania i aspiracje
rozwojowe réznych grup wiekowych
pracownikéw.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Umiejetnosci: Ocenia i pozytywnie
wykorzystuje potencjat réznych
wiekowo grup pracownikéw.

Umiejetnosci: Inicjuje i wspiera
efektywna prace zréznicowanych
wiekowo zespotow.

Umiejetnosci: Buduje rozwigzania
pozwalajgce na wymiane kompetenciji i
doswiadczen miedzy pracownikami
reprezentujgcymi rézne pokolenia.

Umiejetnosci: Wdraza rozwigzania
ukierunkowane na zachowanie w firmie
wiedzy, doswiadczen i kompetencji
pracownikéw w wieku przedemerytalny.

Umiejetnosci: Wprowadza rozwigzania
pozwalajace witgczy¢ pracownikow z
réznych pokolen w zespoty pracownicze
i w petni wykorzystaé¢ ich potencjat.

Umiejetnosci: Aktywnie zapobiega
wypaleniu zawodowemu - szczegdlnie
Jstarszych” pracownikéw.

Umiejetnosci: Buduje zréznicowane
wiekowo / pokoleniowo zespoty
pracownicze w firmie.

Kompetencje spoteczne: Buduje kulture
pracy opartg o wzajemny szacunek
potencjatu i postaw pracownikéw
reprezentujacych rézne pokolenia.

Kryteria weryfikacji

Ocenia potencjat réznych wiekowo grup
pracownikéw.

Wykorzystuje potencjat réznych
wiekowo grup pracownikéw ku
zwiekszaniu efektywnosci organizaciji.

Inicjuje i wspiera efektywna prace
zréznicowanych wiekowo zespotéow
wedle potrzeb i mozliwosci wtasnej
organizaciji

Wymienia rozwigzania pozwalajgce na
wymiane kompetencji i doswiadczen
miedzy pracownikami reprezentujacymi
rézne pokolenia.

Wdraza rozwigzania pozwalajace na
wymiane kompetencji i doswiadczen
miedzy pracownikami reprezentujacymi
rézne pokolenia.

Popularyzuje rozwigzania
ukierunkowane na zachowanie w firmie
wiedzy, doswiadczen i kompetenciji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym i zacheca do ich
stosowania.

Opracowuje rozwigzania pozwalajace
wilaczyé pracownikéw z réznych
pokolen w zespoty pracownicze i w
petni wykorzystac ich potencjat.

Wdraza rozwigzania pozwalajace
wiaczy¢ pracownikow z réznych
pokolen w zespoty pracownicze i w
petni wykorzystacé ich potencjat.

Opracowuje dziatania zapobiegajace
wypaleniu zawodowemu - szczegdlnie
Jstarszych” pracownikéw.

Rekomenduje rozwigzania pozwalajace
budowaé réznorodne wiekowo /
pokoleniowo zespoty pracownicze w
firmie.

Zacheca wspétpracownikéw do
budowania kultury pracy opartg o
wzajemny szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujacych rézne
pokolenia.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Kompetencje spoteczne: Efektywnie
objasnia sie z pracownikami z ré6znych
pokolen, na biezagco wyjasnia wszelkie
konflikty i ewentualne nieporozumienia.

Kompetencje spoteczne: Tworzy
atmosfere sprzyjajaca petnej integraciji i
zaangazowania w prace.

Kryteria weryfikacji

Dba o biezgce wyjasnianie wszelkich
nieporozumien.

Dba o wytworzenie w organizacji
atmosfery sprzyjajacej petnej integraciji
i zaangazowania w prace.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga przygotowuje pracownika do wykorzystania potencjatu pracownikéw z réznych pokolen jak réwniez mozliwosci wynikajacych z
budowania zréznicowanych wiekowego zespotéw i catej organizacji. Zapewnienie poszczegdlnym grupom wiekowym odpowiedniego
wsparcia w pracy i rozwoju. Budowanie rozwigzan opartych o intermentoring. Przeciwdziatanie procesom zwigzanym z wypaleniem
zawodowym.

Program:
1. Wprowadzenie do ré6znorodnosci w zespotach:

¢ Definicja r6znorodnosci w konteks$cie zespotow.
e Korzysci ptynace z réznorodnosci w zespotach.

e Wyzwania zwigzane z réznorodnoscig kulturowa.
e Zrozumienie kulturowych réznic.

2. Podstawowe koncepcje zwigzane z kultura:

e Kluczowe elementy réznic kulturowych: wartosci, normy, komunikacja, podejmowanie decyzji.
e Symulacja sytuacji zwigzanych z réznicami kulturowymi i ich skutecznego rozwigzania.



¢ Budowanie $wiadomosci wtasnej i empatii.
3. Rozumienie wtasnych uprzedzen i stereotypéw:

e Techniki budowania empatii i zrozumienia dla innych kultur.
« Cwiczenia w empatycznym stuchaniu i otwartym komunikowaniu sie.
e Komunikacja migdzykulturowa.

4. Kluczowe réznice w stylach komunikacji miedzykulturowe;j:

e Skuteczne strategie komunikacji w miedzykulturowym srodowisku pracy.
e Studia przypadkéw: analiza sytuacji komunikacyjnych i poszukiwanie optymalnych rozwigzan.
e Budowanie zaufania i wspotpracy w zespole.

5. Rola zaufania w migdzykulturowych zespotach:

e Strategie budowania zaufania wsréd réznorodnych cztonkéw zespotu.
e Praktyczne ¢wiczenia i scenariusze dotyczgce budowania zaufania i wspotpracy.
e Rozwigzywanie konfliktéw miedzykulturowych.

6. Typowe konflikty wynikajgce z réznic kulturowych:

¢ Narzedzia i strategie skutecznego rozwigzywania konfliktéw miedzykulturowych.
 Studia przypadkéw: analiza sytuacji konfliktowych i identyfikacja najlepszych praktyk rozwigzywania konfliktow.

7.Walidacja ustugi

Forma prowadzenia zajec¢: szkolenie o charakterze warsztatowym, prowadzone metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, tj. praca z
case study, ¢wiczenia grupowe, prezentacja, symulacje.

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia sg realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci

Wyposazenie sali szkoleniowej i warunki organizacyjne: sala wyposazona jest w stoty i krzesta z mozliwoscig ich przestawiania na czas
zadan grupowych lub indywidualnych. Wyposazona jest w rzutnik (potrzebny na czas prezentacji) oraz przestrzen do prezentowania
zadan przez uczestnikéw przed grupa.

Szkolenie jest realizowane w godzinach zegarowych. Przerwy i czas walidacji sg wliczone w czas ustugi rozwojowej

Szkolenie sktada sie z 5 godzin 15 minut zaje¢ praktycznych oraz 2 godzin 45 minut zajeé teoretycznych, szczegétowa plan zaje¢ znajduje
sie w harmonogramie.

Program szkolenia jest dostosowany do okreslonej w karcie grupy docelowej, celu ustugi i czasu jej trwania.

Warunkiem uzyskania certyfikatu/zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania
wyniku pozytywnego z testu oraz pozytywny wynik z formy walidacji w postaci: analizy dowoddw i deklaracji oraz testu teoretycznego.

Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Ustugodawca o$wiadcza, ze proces walidacji jest zgodny z wytycznymi BUR.

Osiagniecie efektéw uczenia sig zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do
walidacji w niniejszej karcie.

Ustuga nie wynika z obowigzku przeprowadzenia szkolen na zajmowanym stanowisku pracy wynikajacych z odrebnych przepiséw prawa
(np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu BHP, szkolenia okresowe potwierdzajace kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy); nie
dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills); nie jest tozsama z ustuga, ktéra
zostata wczesniej sfinansowana w ramach dofinansowania z innych Zrédet.

Koszt ustugi pokrywa koszty walidacji.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 10

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Wprowadzenie Agnieszka
. L. i} 09-10-2025 08:00 09:00 01:00
do réznorodnosci Czaplinska

w zespotach

Podstawowe .
R Agnieszka
koncepcje o 09-10-2025 09:00 10:00 01:00
. Czaplinska
zwigzane z
kulturag
Agnieszka
Przerwa » 09-10-2025 10:00 10:15 00:15
Czaplinska
Rozumienie .
Agnieszka
wiasnych L 09-10-2025 10:15 11:00 00:45
. Czaplinska
uprzedzen i
stereotypéw
Kluczowe
réznice w stylach Agnieszka
. ., 09-10-2025 11:00 12:30 01:30
komunikacji Czaplinska
miedzykulturowej
Agnieszka
Przerwa » 09-10-2025 12:30 13:00 00:30
Czaplinska
Rola
zaufaniaw Agnieszka
. . 09-10-2025 13:00 14:00 01:00
miedzykulturowy Czapliniska
ch zespotach
Typowe
konflikty .
o Agnieszka
wynikajace z ., 09-10-2025 14:00 15:00 01:00
o Czaplinska
réznic
kulturowych
P Agnieszka 09-10-2025 15:00 15:15 00:15
rzerwa Czapliriska ’ ’ '
Walidacja
- 09-10-2025 15:15 16:00 00:45

ustugi



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Cena

1450,00 PLN

1450,00 PLN

181,25 PLN

181,25 PLN

1z1

Agnieszka Czaplinska

Komunikacja, Zarzgdzanie, Coaching indywidualny, grupowy, zespotowy Swoje doswiadczenie
zdobywata w biznesie farmaceutycznym, sektorze bankowym, ustugowym oraz motoryzacyjnym.
Ma doswiadczenie w obszarach HR, sprzedazy oraz zarzadzania. Tworzy programy rozwojowe,
posiada doswiadczenie w tworzeniu i prowadzeniu struktur trenerskich, w 2015 roku otrzymata
nagrode HR Najwyzszej Jakosci za stworzenie i wprowadzenie $ciezki rozwoju Treneréw. Wdrazata
kulture coachingowa w organizacjach oraz tworzyta zespot coachdw, realizowata

procesy coachingowe. Prezes grupy rekomendac;ji biznesowych BNI Connect Warszawa - 2 kadencja
POSIADA CERTYFIKATY Coach PCD - Noble Manhattan Coaching, Coach Grupowy i Zespotowy-
Pracownia NOVO, Coach biznesu ACSTH- Pracownia Novo, Trener Extended DISC, IP

121, Bridge Personality Trener i Coach procesu LockLuck. Ukonczyta liczne kursy doskonalgce
warsztat trenera oraz zarzadzania szkoleniami. Z wyksztatcenia pedagog resocjalizacji oraz Trener
Grupowy. Od kilku lat realizuje autorskie programy rozwojowe z zakresu komunikacji,

budowania zespotdw, pracy coachingowej z zespotami oraz grupami. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w uczeniu menedzeréw narzedzi coachingowych.

Posiada 120 h godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb
dorostych w ostatnich dwéch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma na szkoleniu: materiaty szkoleniowe: skrypt, prezentacje, ¢wiczenia w formie online oraz zaswiadczenie o ukoficzeniu

Warunki uczestnictwa



Warunki niezbedne do nabycia kompetencji w ramach ustugi:

1. Uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej, potwierdzone przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na
udostepnionej przez organizatora szkolenia liScie obecnosci.

2. Udziat w walidacji oraz potwierdzone na etapie walidacji nabycia przewidzianych dla ustugi efektéw uczenia sie poprzez pozytywne
zaliczenie testu.

3. Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zostaé potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym
na udostepnionej przez organizatora li$cie obecnosci (dotyczy ustug stacjonarnych) i/lub raportem z logowania (dotyczy ustug
mieszanych oraz ustug zdalnych w czasie rzeczywistym).

4. Przynaleznos$¢ do grupy docelowej ustugi.

Informacje dodatkowe

1. Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukofczeniu ustugi.

2. Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub delegowany pracownik korzystajacy ze wsparcia sg powigzani
kapitatowo lub osobowo.

3. Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie oraz przez podmiot
powigzany z Beneficjentem lub partnerem kapitatowo lub osobowo.

4. Ustugodawca nie jest podmiotem jednoczesnie korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce

5. Ustuga nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegdlnosci kosztéw srodkéw trwatych
przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom.

Adres

ul. Franklina Roosevelta 81
41-800 Zabrze

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Widfi

Kontakt

O Magdalena Brzychcy

ﬁ E-mail m.brzychcy@senseconsulting.pl

Telefon (+48) 533 360 948



