Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie Akademia HR: Zréwnowazone 2 900,00 PLN brutto
zarzadzanie potencjatem pracownikéw- 2900,00 PLN netto
sE NE E zgodnie z nowymi wyzwaniami rynku pracy 181,25 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/04/18/141117/2698378 181,25PLN netto/h

SENSE HUMAN

CAPITAL SPOtKA Z

OGRANICZONA © Katowice / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA © 16h

* % % % * B3 29.05.2025 do 30.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupe docelowa ustugi stanowia:

e zespoty HR,
e pracownicy przedsiebiorcy odpowiedzialni za polityke personalng
. przedsiebiorstwa lub za zarzgdzanie zasobami ludzkimi
Grupa docelowa ustugi . . . o o .
* menadzerowie lub kandydaci na menadzeréw odpowiedzialni za polityke

personalng przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Uczestnicy nie muszg wykazywac¢ sie minimalnym doswiadczeniem / stazem
aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej.

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 28-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga: "Szkolenie Akademia HR: Zréwnowazone zarzgdzanie potencjatem pracownikdéw- zgodnie z nowymi
wyzwaniami rynku pracy" przygotowuje do samodzielnego pozyskiwania (w tym proces rekrutacji) oraz wykorzystanie
zréznicowanego potencjatu / talentéw / doswiadczen pracownikow.

Dostosowanie kompetencji pracownikdéw do nowych wyzwan organizacyjnych i spotecznych, w tym gotowosci do
zmiany zakresu wykorzystywanych kompetencji. Ksztattowanie otwartosci na wyzwania rozwojowe.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Identyfikuje metody oceny potencjatu
zawodowego kandydatéw do pracy oraz
pracownikéw i potrafi wskazaé
odpowiedni zakres ich wykorzystania
we wiasnej firmie.

Charakteryzuje obecne i przyszie
potrzeby firmy dotyczace potencjatu
pracownikéw (w zakresie kwalifikacji,
kompetencji, doswiadczen i talentow).

Charakteryzuje obecne i przyszie
potrzeby firmy dotyczace potencjatu
pracownikéw.

Charakteryzuje mozliwosci i potencjalne
korzysci dla firmy wynikajace z
ksztattowania wewnetrznego
zr6znicowania (pod wzgledem
posiadanych doswiadczen, kwalifikacji,
wieku, ptci, pochodzenia etnicznego,
pogladéw itp.) i potencjatu
pracownikoéw.

Buduje oraz wdraza programy rekrutaciji,
selekcji i wdrazania nowych
pracownikéw (onboarding), pozwalajace
pozyskiwaé zréznicowany potencjat w
zakresie kompetencji, talentow i
doswiadczen pracownikéw.

Wdraza narzedzia i procesy HR,
pozwalajace na staty monitoring i
podnoszenie poziomu rozwoju
kompetencji pracownikow.

Kryteria weryfikacji

Opisuje kluczowe trudnosci w procesie
rekrutac;ji i i utrzymania pracownikéw o
odpowiednim potencjale.

Identyfikuje i réznicuje przyczynowe
trudnosci.

opisuje potrzeby firmy w obszarze
potencjatu pracownikow.

analizuje i dopasowuje potencjat
pracownikéw do poszczegodlnych
potrzeb firmy.

opracowuje charakterystyke potencjatu
pracownikéw danej firmy na
przyktadach.

Identyfikuje réznorodno$¢ potencjatu

pracownikéw i ptyngce z niego korzysci.

konstruuje program onboardingowy dla
pracownikéw o konkretnych talentach.

wskazuje narzedzia monitorujace
rozwoj potencjatu pracowinkow.

korzysta z narzedzi monitorujacych i
raportuje rezultaty.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Przygotowuje rozwigzania
ukierunkowane na state
dostosowywanie kompetencji i talentow
pracownikéw do nowych wyzwan
organizacyjnych.

Wdraza programy rozwoju i Sciezek
kariery oparte o wykorzystanie
zréznicowanego potencjatu
pracownikéw.

Identyfikuje metody samoregulacji i
kontroli emocji w obliczu wyzwan oraz
potrafi pokaza¢ wspotpracownikom, jak
je wykorzysta¢ w sytuacjach wyzwan
organizacyjnych dla firmy.

Opisuje wptyw zmian na rynku pracy na
mozliwosci i ewentualne trudnosci w
zakresie pozyskiwania i utrzymania w
firmie pracownikéw o odpowiednim
potencjale.

Identyfikuje oraz pozytywnie
wykorzystuje potencjat wynikajacy z
wewnetrznego zréznicowania
pracownikéw (pod wzgledem
posiadanych doswiadczen, kwalifikacji,
wieku, ptci, talentéw, etc.).

Kryteria weryfikacji

opisuje rozwigzania dedykowane dla
swojej organizacji

wskazuje $ciezki rozwoju dla
zréznicowanego potencjatu
pracownikéw.

Identyfikuje i pozytywnie wykorzystuje
potencjat wynikajacy z wewnetrznego
zréznicowania pracownikéw.

Inicjuje skuteczne programy wymiany
wiedzy i doswiadczen migdzy
pracownikami.

wymienia metody samoregulacji w
sytuacjach kryzysowych

stosuje odpowiednie srodki
samoregulacji, w zaleznosci od
kontekstu w srodowisku pracy.

Identyfikuje i opisuje co najmniej trzy
gtéwne zmiany na rynku pracy (np.
automatyzacja, globalizacja, zmiany
demograficzne) i ich potencjalny wptyw
na firmy.

opisuje zréznicowanie pracownikéw
reprezentujacych poszczegdlne grupy
wiekowe, ptci, talentéw i kompetenciji
oraz wskazuje konkretne obszary
zastosowania wiedzy i doswiadczenia
kazdej z tych grup.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Inicjuje skuteczne programy wymiany
wiedzy i doswiadczen migedzy
pracownikami, pozwalajace
wykorzystywaé tzw. wiedze ukryta8
oraz minimalizowaé ryzyko utraty
cennych zasob6w wiedzy i doswiadczen
(np. po przejsciu doswiadczonych
pracownikéw na emeryture).

Buduje pozytywne nastawienie,
odpornos$¢ psychiczng i gotowos¢
pracownikéw do statego rozwoju i
nabywania nowych kompetenc;ji, tzw.
reskilling.

Aktywnie ksztattuje wartosci i kulture
pracy sprzyjajaca otwartos$ci na nowe
wyzwania rozwojowe, czyli tzw. kulturze
Learning Agility.

Kryteria weryfikacji

definiuje pojecie wiedzy ukrytej (tacit
knowledge) i wyjasnia réznice migdzy
wiedzg ukrytg a wiedzg jawna.

projektuje skuteczny program wymiany
wiedzy i doswiadczen miedzy
pracownikami, uwzgledniajac rézne
metody przekazywania wiedzy ukrytej
(np. mentoring, coaching, job
shadowing, warsztaty).

opracowuje plan wdrozenia programu
angazujac pracownikéw i monitorujac
postepy.

ocenia skuteczno$¢ zainicjowanych
programéw wymiany wiedzy, analizujac
ich wptyw na organizacje, efektywnosé.

Wskazuje konkretne narzedzia/i lub
metody budowania pozytywnego
nastawienia i odpornosci psychicznej
pracownikéw w obliczu zmian i wyzwan
organizacyjnych.

Podaje przyktady i ocenia skuteczno$é
zastosowania wobec pracownikéw
narzedzi/metod wspierajacych
otwarto$¢ na zmiany w sytuacji
wczesniej wystepujacych wyzwan
organizacyjnych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Ustuga: "Szkolenie Akademia HR: Zréwnowazone zarzadzanie potencjatem pracownikéw- zgodnie z nowymi wyzwaniami rynku pracy"
przygotowuje do samodzielnego pozyskiwania (w tym proces rekrutacji) oraz wykorzystanie zréznicowanego potencjatu / talentow /
doswiadczen pracownikoéw. Dostosowanie kompetencji pracownikédw do nowych wyzwan organizacyjnych i spotecznych, w tym
gotowosci do zmiany zakresu wykorzystywanych kompetencji. Ksztattowanie otwartosci na wyzwania rozwojowe.

Grupe docelowa ustugi stanowia:

e zespoty HR,

e pracownicy przedsigbiorcy odpowiedzialni za polityke personalng przedsigbiorstwa lub za zarzgdzanie zasobami ludzkimi

¢ menadzerowie lub kandydaci na menadzeréw odpowiedzialni za polityke personalng przedsiebiorstwa lub za zarzagdzanie zasobami
ludzkimi.

Uczestnicy nie musza wykazywac sie minimalnym do$wiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;.

PROGRAM:
1. Jaki potencjat mam w swojej organizacji:

e Korzysci znajomosci potencjatu zasobdw ludzkich w kontekscie realizacji celow strategicznych.
e Jaimoj potencjat menadzerski/ekspercki — autodiagnoza wtasnych zasobdw.
¢ Wptyw potencjatu jednostki na budowanie efektywnego, réznorodnego zespotu.

2. Rola menadzera w rozwoju kompetencji pracownikéw:

¢ Rola menedzera jako nauczyciela i opiekuna merytorycznego proceséw edukacyjnych w zespole.
e Etapy rozwoju kompetencji pracownika a zachowania menedzera/eksperta

3.Dobdr metod rozwoju pracownikéw dostosowanych do etapow rozwoju pracownika — instruktaz, warsztat, mentoring,
konsultacje/coaching, facylitacja.

e Jak ucza sie dorosli — metodyka cyklu Kolba.

4.Modele coachingowe komunikacji wspierajgce rozmowy diagnozujgce potencjat pracownikéw — praca pytaniami m.in. GOLD, CIZ,
GROW, instruktaz 4P, start-stopcontinue.

5.Wptyw nastawienia na efektywno$¢ uczenia sie — postawy, model MEZ (mysli-emocjezachowania),
life-long learning.

6.Tworzenie scenariuszy rozmow rozwojowych z pracownikiem (doskonalenie zdobytych umiejetnosci w miejscu pracy, zadanie
wdrozeniowe).

7.Walidacja ustugi

Forma prowadzenia zajeé: szkolenie o charakterze warsztatowym, prowadzone metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, tj. praca z
case study, ¢wiczenia grupowe, prezentacja, symulacje.

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia sg realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci

Wyposazenie sali szkoleniowej i warunki organizacyjne: sala wyposazona jest w stoty i krzesta z mozliwoscig ich przestawiania na czas
zadan grupowych lub indywidualnych. Wyposazona jest w rzutnik (potrzebny na czas prezentacji) oraz przestrzen do prezentowania
zadan przez uczestnikéw przed grupa.



Szkolenie jest realizowane w godzinach zegarowych. Przerwy i czas walidacji sg wliczone w czas ustugi rozwojowej

Szkolenie sktada sie z 9 godzin 15 minut zaje¢ praktycznych oraz 5 godzin 45 minut zaje¢ teoretycznych, szczegétowa plan zaje¢ znajduje
sie w harmonogramie.

Program szkolenia jest dostosowany do okreslonej w karcie grupy docelowej, celu ustugi i czasu jej trwania.

Warunkiem uzyskania certyfikatu/zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania
wyniku pozytywnego z testu oraz pozytywny wynik z formy walidacji w postaci: analizy dowoddw i deklaracji oraz testu teoretycznego.

Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Ustugodawca os$wiadcza, ze proces walidacji jest zgodny z wytycznymi BUR.

Osiagniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do
walidacji w niniejszej karcie.

Ustuga nie wynika z obowigzku przeprowadzenia szkolen na zajmowanym stanowisku pracy wynikajacych z odrebnych przepiséw prawa
(np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu BHP, szkolenia okresowe potwierdzajace kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy); nie
dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills); nie jest tozsama z ustuga, ktéra
zostata wczesniej sfinansowana w ramach dofinansowania z innych Zrédet.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2900,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 181,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 181,25 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2
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KATARZYNA CZAJKOWSKA

Jest akredytowanym coachem International Coaching Federation na poziomie ACC (Associate
Certified Coach), trenerem biznesu i trenerem FRIS®. Uczy coachingu dla poczatkujacych i
kompetencji trenerskich w Akademii Coachingu Grupy SET. Od lat dziata jako cztonek
miedzynarodowej organizacji zrzeszajgcej mowcow Toastmasters International, w ramach ktorej
zostata finalistkag Mistrzostw Polski méw Humorystycznych oraz nagrodzono jg tytutem
Wicemistrza Polski 2018 w Mowach Improwizowanych i Wicemistrza Polski

2019 w Mowach Inspirujgcych. W latach 2019-2020 byta pomystodawcg i wspétorganizatorkg
poznanskiej Pracowni Lidera, gdzie uczyta zarzadzania i postawy liderskiej poznanskich
menedzeréw i sympatykéw zarzadzania.

W 2014 roku zostata praktykiem metody Points Of You, wspierajgcej metaforg proces komunikacji i
coachingu zespotowego, a w 2019 stworzyta wtasne narzedzie metaforyczne - karty Arofatem.
Posiada co najmniej 120 godzin doswiadczenia w prowadzeniu szkoler o podobnej tematyce dla
0s6b dorostych w ostatnich dwéch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.

222

Joanna Gawlik-Dziadon

Partnerka w rozwoju, Business & Leadership Coach & Supervisor ICC, Mentorka, Trenerka FRIS Style
Myslenia i Dziatania, Facylitatorka. Od ponad 10 lat towarzyszy ludziom w rozwoju. Liderom pomaga
rozwing¢ swoj styl przywodztwa w strone stylu wszechstronnego, dopasowanego do aktualnych
wyzwan i sytuacji na kazdym z trzech poziomoéw: organizacji-zespotu-pracownika. Korzysta z
aktualnej wiedzy teoretycznej m.in. z psychologii rozwoju cztowieka, dynamiki grup, etapéw rozwoju
organizacji, Analizy Transakcyjnej; jak réwniez z wtasnego ponad 10-letniego doswiadczenia w roli
lidera.

Pomaga rozwing¢ umiejetnos¢ stuchania, zadawania dobrych pytan, rozwigzywania konfliktéw w
oparciu o podejscie NVC, angazowania innych, skutecznego komunikowania sie i empatii. Pracuje
tez z zespotami jako facylitator i trener wspierajagc w rozwoju komunikacji i wspétpracy,
wykorzystaniu réznorodnosci i budowaniu bezpieczenstwa psychologicznego. Wspiera organizacje
w rozwoju kultury ciggtego uczenia sie.

Posiada co najmniej 120 godzin doswiadczenia w prowadzeniu szkoler o podobnej tematyce dla
0s6b dorostych w ostatnich dwdch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma na szkoleniu: materiaty szkoleniowe: skrypt, prezentacje, ¢wiczenia w formie online oraz zaswiadczenie o ukoriczeniu

szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunki niezbedne do nabycia kompetencji w ramach ustugi:

1.

Uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej, potwierdzone przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na

udostepnionej przez organizatora szkolenia liscie obecnosci.

. Udziat w walidacji oraz potwierdzone na etapie walidacji nabycia przewidzianych dla ustugi efektéw uczenia sie poprzez pozytywne
zaliczenie testu.

. Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym
na udostepnionej przez organizatora licie obecnosci (dotyczy ustug stacjonarnych) i/lub raportem z logowania (dotyczy ustug
mieszanych oraz ustug zdalnych w czasie rzeczywistym).

. Przynalezno$¢ do grupy docelowej ustugi.



Informacje dodatkowe

1. Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukofczeniu ustugi.

2. Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub delegowany pracownik korzystajacy ze wsparcia sg powigzani
kapitatowo lub osobowo.

3. Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie oraz przez podmiot
powigzany z Beneficjentem lub partnerem kapitatowo lub osobowo.

4. Ustugodawca nie jest podmiotem jednoczesnie korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce

5. Ustuga nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztéw srodkéw trwatych
przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom.

Adres

ul. gen. Zygmunta Waltera Jankego 176/1a
40-663 Katowice

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

Kontakt

ﬁ E-mail m.brzychcy@senseconsulting.pl

Telefon (+48) 532 608 522

Magdalena Brzychcy



