Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: SPRZEDAZ 5260,00 PLN brutto

5260,00 PLN netto
187,86 PLN brutto/h
187,86 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/04/17/36960/2695446

</

Koniakéw / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga
APS Piotr Olgierd zdalng w czasie rzeczywistym)

Sutkowski ® Ustuga szkoleniowa

0. 6.8.6.6 ¢ ®© 28h
) 07.06.2025 do 23.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania ) L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa ustugi sg osoby zawodowo zwigzane ze sprzedaza, w
szczegolnosci:

¢ Przedstawiciele handlowi i key account managerowie.

e Specjalisci ds. sprzedazy i obstugi klienta.

¢ Osoby aspirujgce do pracy w obszarze sprzedazy.

o Kadra zarzadzajgca zespotami sprzedazowymi, zainteresowana

Grupa docelowa ustugi podniesieniem kompetencji swoich pracownikéw.

* Wszyscy, ktérzy w swojej pracy spotykaja sig z obiekcjami klientéw i
trudnymi sytuacjami sprzedazowymi oraz chcg skuteczniej sobie z
nimi radzi¢ i minimalizowac stres zwigzany z tym procesem.

0d uczestnikéw szkolenia nie jest wymagana wiedza ani uprzednie
doswiadczenie zwigzane ze sprzedazg. Wymagane sg natomiast
podstawowe umiejetnosci komunikacyjne.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 02-06-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 28



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga przygotowuje uczestnika do skutecznego i efektywnego prowadzenia proceséw sprzedazy poprzez rozwiniecie
umiejetnosci radzenia sobie z obiekcjami klientéw i trudnymi sytuacjami, doskonalenie komunikacji interpersonalnej,
zrozumienie typologii osobowosci klientdéw oraz nabycie praktycznych metod neutralizacji stresu zwigzanego z praca w

sprzedazy, co w konsekwencji umozliwi uzyskanie certyfikatu Specjalisty Sprzedazy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Sprzedaje z wykorzystaniem
réznorodnych technik i modeli

Kryteria weryfikacji

Skutecznie reaguje na obiekcje klientow
poprzez zastosowanie wypracowanych
modeli i technik.

Radzi sobie z trudnymi sytuacjami w
procesie sprzedazy, minimalizujac ich
negatywny wptyw na relacje z klientami
i wyniki sprzedazy.

Efektywnie komunikuje sie z klientami, z
uwzglednieniem mechanizmu projekcji i
umiejetnosci przechodzenia od
stanowiska do zrozumienia motywoéw i
intereséw rozmowcow.

Neutralizuje stres zwigzany z procesem
sprzedazy poprzez zastosowanie
technik psychomotorycznych

Rozpoznaje napiecia i stabosci w swoim
ciele i dobiera odpowiednie ¢wiczenia w
celu ich eliminowania.

Stosuje elementy asertywnosci w
sytuacjach sprzedazowych, takie jak
odmawianie, stawianie granic i radzenie
sobie z uogélniong krytyka.

Tworzy indywidualny plan rozwoju w
obszarze kompetencji sprzedazowych

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

Tak

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii
Podmiotow

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego
walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujacego

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR

Program

Dzien 1
Rozpoczecie szkolenia.
- Powitanie, przedstawienie prowadzacych.

- Przedstawienie celu i przebiegu szkolenia.

- Przedstawienie zrédet dofinansowania i zasad udziatu.

- Przedstawienie zakresu merytorycznego szkolenia.

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy
innych przepiséw prawa

Fundacja Rozwoju Lokalnego

Nie

Fundacja Rozwoju Lokalnego

Tak

- Rozpoznanie indywidualnych oczekiwan os6b uczestniczgcych.

Obiekcje Klientéw i trudne sytuacje w procesie sprzedazy.

- Pula trudnych sytuacji pojawiajacych sie w procesie sprzedazy.

- Powody wystepowania obiekcji / trudnych sytuaciji.

Umiejetnosci porozumiewania sie utatwiajace efektywna sprzedaz.

- Mechanizm projekcji w sprzedazy.

- Umiejetnosci neutralizowania mechanizmu projekcji.

- Przechodzenie od stanowisko — rozumienie motywow i intereséw rozmdéwcow.



- Co umozliwia porozumienie z Klientami?

Typologia osobowosci

- Pod$wiadome potrzeby Klientow.

- Czego unikac / co robi¢ w kontakcie z Klientami w poszczegélnych typach osobowosci.

Sposoby neutralizacji stresu powodowanego procesem sprzedazy - trening psychomotoryczny.

- Trening rozciggajacy / stretching.

- Rozpoznanie stabosci i napie¢ w swoim ciele oraz ich eliminowanie poprzez odpowiedni dobér ¢wiczen.
Sposoby neutralizacji stresu powodowanego procesem sprzedazy - regeneracja i relaksacja.

- Sesja oddechowa, wspolna praktyka jogi dostosowana do kazdego poziomu skoncentrowana na regeneracje systemu nerwowego.
- Aktywacja energii zyciowej poprzez praktyke, zakonczenie gteboka relaksacja z muzyka na zywo

Dzien 2

Sposoby neutralizacji stresu powodowanego procesem sprzedazy - trening psychomotoryczny

- Trening z wtasnym ciezarem ciata.

- Po rozpoznaniu stabo$ci w swoim ciele, dobieramy ¢wiczenia poprawiajace stan fizyczny i psychiczny uczestnika
Radzenie sobie z obiekcjami Klientéw i trudnymi sytuacjami w procesie sprzedazy — warsztat.

- Wypracowanie modeli odnoszacych sie do puli obiekcji oraz puli ,trudnych sytuacji).

Zatozenia dotyczgce merytoryki:

- Modele radzenia sobie z obiekcjami Klientdw.

- Elementy asertywnosci (np.: odmowa, stawianie granic, radzenie sobie z uogélniong krytyka).

- Obszary wynikajgce ze specyfiki pracy oséb uczestniczacych.

Sposoby neutralizacji stresu powodowanego procesem sprzedazy - regeneracja i relaksacja.

- Sesja oddechowa, wspdlna medytacja prowadzona.

- Sposoby radzenia sobie ze stresem poprzez Swiadoma prace z ciatem.

- Koncert relaksacyjny z glosem na zywo, misami krysztatowymi, harfg krysztatowa.

Zakoriczenie

- Indywidualne plany rozwojowe.

- Informacja zwrotna od Uczestnikow.

Dzien 3

Radzenie sobie z obiekcjami Klientéw i trudnymi sytuacjami w procesie sprzedazy - follow up.

- Zastosowanie wypracowanych modeli radzenia sobie z obiekcjami Klientéw.

Sposoby neutralizacji stresu powodowanego procesem sprzedazy - regeneracja i relaksacja — follow up.
- Sesja oddechowa, wspolna medytacja prowadzona.

- Sposoby radzenia sobie ze stresem poprzez $wiadoma prace z ciatem.

Radzenie sobie z obiekcjami Klientéw i trudnymi sytuacjami w procesie sprzedazy - follow up.

- Zastosowanie wypracowanych modeli radzenia sobie z obiekcjami Klientéw.

Sposoby neutralizacji stresu powodowanego procesem sprzedazy - trening psychomotoryczny.



- Trening z wtasnym ciezarem ciata.
Walidacja
Egzamin

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Warunki organizacyjne: W celu osiggniecia maksymalizacji efektéw szkolenia, grupa uczestnikdéw powinna wynosi¢ minimum 50s6b.

Szkolenie trwa 28 godzin dydaktycznych . Maksymalna ilo$¢ oséb w grupie wynosi 20. Realizacja zadan i éwiczen bedzie przeprowadzona
w taki sposéb, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w zasiegu mozliwosci uczestnikdéw. Szkolenie
przewiduje prace catej grupy, jak réwniez w podziale na grupy.

Uczestnicy w trakcie kazdego dnia szkoleniowego trwajgcego wiecej niz 4 godziny majag prawo do co najmniej 1 przerwy, trwajacej co
najmniej 15 minut. Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi. Przerwy ustalane bedg z uczestnikami.

Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej, uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie o jej ukonczeniu.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie testu.
1 godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktyczych.

Ustuga stacjonarna trwa 21,33h a ustuga zdalna 6,67h

Egzamin walidacja kwalifikacji: - Egzamin pozwoli uczestnikom na uzyskanie certyfikatu potwierdzajgcego kwalifikacje w zakresie: np:
Specjalista sprzedazy . Zaliczenie egzaminu to min. 80% prawidtowych odpowiedzi.

ROZDZIELNOSC 0SOBOWA WALIDACJI: Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie zapewnia rozdzielno$é funkgcji
pomiedzy procesem ksztatcenia a walidacja.

Egzamin pozwoli uczestnikom na uzyskanie certyfikatu potwierdzajgcego kwalifikacje w zakresie: np: Specjalista sprzedazy

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 20

Przedmiot /

Prowadzac
temat zajeé wadzacy

Rozpoczecie
szkolenia.

Tomasz tapot

Obiekcje
Klientéw i
trudne
sytuacje w

Tomasz tapot

procesie
sprzedazy.

Data realizacji
zajeé

07-06-2025

07-06-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:30

Liczba godzin

01:00

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Umiejetnosci
porozumiewa
nia sie
utatwiajace
efektywna
sprzedaz.

Przerwa
obiadowa

Typologia
osobowosci

Sposoby
neutralizaciji
stresu
powodowane
go procesem
sprzedazy -
trening

psychomotory

czny.

Sposoby
neutralizacji
stresu
powodowane
go procesem
sprzedazy -
regeneracja i
relaksacja.

Sposoby
neutralizaciji
stresu
powodowane
go procesem
sprzedazy -
trening

psychomotory

czny.

Przerwa

Prowadzacy

Tomasz Ltapot

Tomasz tapot

Tomasz tapot

Filip tapot

Weronika
tapot

Filip tapot

Tomasz tapot

Data realizacji
zajeé

07-06-2025

07-06-2025

07-06-2025

07-06-2025

07-06-2025

08-06-2025

08-06-2025

Godzina
rozpoczecia

11:30

13:00

13:30

15:00

17:00

08:00

10:00

Godzina
zakonczenia

13:00

13:30

15:00

17:00

18:00

10:00

10:15

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

02:00

01:00

02:00

00:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Radzenie
sobie z
obiekcjami
Klientéw i
trudnymi
sytuacjami w
procesie
sprzedazy -
warsztat.

Przerwa

Radzenie
sobie z
obiekcjami
Klientéw i
trudnymi
sytuacjami w
procesie
sprzedazy -
warsztat.

Sposoby
neutralizacji
stresu
powodowane
go procesem
sprzedazy -
regeneracja i
relaksacja.

Zakonczenie

Radzenie
sobie z
obiekcjami
Klientow i
trudnymi
sytuacjami w
procesie
sprzedazy -
follow up.

(chat, wyktad,

¢éwiczenia,
rozmowa,

udostepnienie

ekranu)

Prowadzacy

Tomasz tapot

Tomasz tapot

Tomasz tapot

Weronika
tapot

Tomasz tapot

Tomasz tapot

Data realizacji

zajeé

08-06-2025

08-06-2025

08-06-2025

08-06-2025

08-06-2025

16-06-2025

Godzina
rozpoczecia

10:15

12:30

13:00

15:00

15:45

17:00

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

15:00

15:45

16:00

18:00

Liczba godzin

02:15

00:30

02:00

00:45

00:15

01:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie



Przedmiot /
temat zajeé

Sposoby
neutralizacji
stresu
powodowane
go procesem
sprzedazy -
regeneracja i
relaksacja -
follow up.
(chat, wyktad,
¢wiczenia,
rozmowa,
udostepnienie
ekranu)

Radzenie
sobie z
obiekcjami
Klientéw i
trudnymi
sytuacjami w
procesie
sprzedazy —
follow up.
(chat, wyktad,
éwiczenia,
rozmowa,
udostepnienie
ekranu)

Sposoby
neutralizacji
stresu
powodowane
go procesem
sprzedazy -
trening
psychomotory
czny.(chat,
wyktad,
¢éwiczenia,
rozmowa,
udostepnienie
ekranu)

Walidacja

Egzamin

Prowadzacy

Weronika
tapot

Tomasz tapot

Filip tapot

Tomasz tapot

Data realizacji
zajeé

16-06-2025

23-06-2025

23-06-2025

23-06-2025

23-06-2025

Godzina
rozpoczecia

18:00

17:00

18:30

19:00

19:30

Godzina
zakonczenia

19:00

18:30

19:00

19:30

20:00

Liczba godzin

01:00

01:30

00:30

00:30

00:30

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5260,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5260,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 187,86 PLN
Koszt osobogodziny netto 187,86 PLN
W tym koszt walidacji brutto 200,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 200,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 100,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 100,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 3

O
o

123

Tomasz tapot

Trener biznesu / superwizor / wyktadowca / konsultant / lider projektéw sprzedazowych oraz
szkoleniowych.

Pomaga ludziom w porozumiewaniu sie — w Swiecie niezbednych teorii, dostarcza praktyczne
rozwigzania...

Wspétautor ksigzki: ,Profesjonalne Rozmowy w Marketingu Wielopoziomowym i Sprzedazy
Bezposredniej czyli... zapraszamy do tanca”. Prowadzi liczne szkolenia z zakresu sprzedazy,
zarzadzania, obstugi, radzenia sobie w sytuacjach ,konfliktowych”, coachingu.

Wyktadowca w Akademii Treneréw Biznesu Kontrakt-OSH oraz w WSNS Pedagogium — Executive
MBA dla branzy Sprzedazy Bezposredniej i Marketingu Sieciowego.

Trener biznesu od 29 lat (kilka tysiecy godzin warsztatow, szkolen i sesji superwizyjnych).
Gtéwne obszary: szkolenia sprzedazowe, obstugowe, menadzerskie, coachingowe i trenerskie.

223

Filip Lapot



p_N Trener Personalny / Instruktor / Konsultant
Od 8 roku zycia zwigzany ze sportem - byty zawodnik klubu pitkarskiego Lechia Gdansk oraz byty
zawodnik kulturystki klasycznej federaciji IFBB.
Terapeuta/opiekun os6b niepetnosprawnych.
Pasjonat ksztattowania/modelowania sylwetki i rozwijania wytrzymatosci migsniowej poprzez
trening z wlasnym ciezarem ciata.
Ulubiony obszar w treningu - czucie miesni gtebokich - propriocepcja.
Ukonczone kursy:
W Kurs Trenera Personalnego,
W Biomechanika w sporcie
¥ Dietetyka
N Kulturystyka
M Anatomia
X Fizjologia
¥ Trening motoryczny - w trakcie.
il Szkolenia z prowadzenia rozmow z klientem.
X Kurs terapii behawioralnej.
W Ukonczony rok studiéw na uczelni WSB - kierunek psychologia.

Doswiadczenia ostatnich dziesieciu lat:

i prowadzenie sesji treningowych jeden na jeden,

i prowadzenie zaje¢ grupowych z dorostymi/mtodziezg oraz dzie¢mi,

X prowadzenie treningéw majacych na celu poprawe kondycji fizycznej oraz psychicznej
podopiecznego,

N prowadzenie treningdw ze sportowcami - pitka nozna kobiet, grupa pitkarska mtodziezy, zawodnicy
jezdziectwa (hippiki),

W w prowadzenie treningdw z osobami niepetnosprawnymi.

848

o Weronika tapot

‘ ' Studentka pedagogiki, artystka, nauczycielka jogi dla dzieci, rodzin i dorostych, nauczycielka
edukacji wezesnoszkolnej, wokalistka i multiinstrumentalistka.

Doswiadczenie:

- wspétorganizatorka cyklicznych warsztatéw dla kobiet, aktywacja gtosu i sesje relaksacyjne z
gtosem na zywo, misami krysztatowymi, harfg krysztatowg,

- od 5 lat miatam okazje dzieli¢ sie uzdrawiajgcg mocg muzyki w Polsce, Hiszpanii, Peru i na Bali
podczas festiwali, retreatéw holistycznych, kregéw $piewu, ceremonii, koncertéw relaksacyjnych i
szkotach alternatywnych.

- organizatorka lekcji i cyklicznych warsztatéw jogi dla dzieci i rodzin od 5 lat

- pasjonatka filozofii jogi. praktykantka od 10 lat

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnikom zostana przekazane materiaty dydaktyczne w postacji prezentacji powerpoint, materiaty przygotowane przez
trenera, ankiety, testy.Materiaty zgodne ze standardem WCAG 2.1.

Informacje dodatkowe



Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od
podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983)

Uczestnicy ustugi dokonujac zapisu na ustuge o$wiadczajg, ze ustuga rozwojowa odbywa sie poza godzinami pracy lub w dni wolne od
pracy osoby biorgcej udziat w ustudze.

Organizator zapewnia dostepnos$é osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci
dla polityki spdjnosci 2021-2027".

W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien prosimy o kontakt pod numerem 500 026 554 lub mailem na
psulkowski@gmail.com przed zapisem na ustuge!

Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi. Szkolenie prowadzone jest za posrednictwem platformy ZOOM.US.

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z ustugi, uczestnik powinien dysponowaé: urzagdzeniem majacym dostep do sieci Internet
(komputer, smartfon, tablet), zdolnym do odbioru dZwieku (gtosniki, stuchawki), zdolnym do przekazywania dzwieku (mikrofon) w celu interakcji
pomiedzy trenerem a uczestnikiem, przegladarkg Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+, Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+.

2. Minimalna wymagana szybko$¢ potgczenia internetowego w celu korzystania z webinariéw wynosi 2 Mb/s (zalecane potaczenie
szerokopasmowe).

3. Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed analizg oraz wpisanie imienia i nazwiska.
Waznos$¢ linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakoniczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze znajduja sie pod tym linkiem: https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-
System-Requirements-for-PC-Mac-and-Linux

Adres

Koniakéw 1252A
43-474 Koniakéw

woj. Slaskie

Kontakt

ﬁ E-mail psulkowski@gmail.com

Telefon (+48) 500 026 554

Piotr Sutkowski



