Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja interpersonalna - szkolenie. 2 324,70 PLN brutto
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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

1 890,00 PLN netto
145,29 PLN brutto/h
118,13 PLN netto/h

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:
e Osoby cenigce wspétprace na wysokim poziomie,
e Pracownikéw na réznych stanowiskach, ktérzy chcg rozwija¢ swoje
umiejetnosci interpersonalne,
e Menadzeréw i lideréw zespotéw, ktérzy chca poprawié swoje
kompetencje w zakresie wspotpracy,

e Kazdego, kto w swojej karierze zawodowej stawia na efektywng
komunikacje i wspétprace z innymi.

W ustudze moga uczestniczy¢ réwniez osoby z innych projektéw

10

stacjonarna

16

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Ustuga ,Komunikacja interpersonalna” przygotowuje uczestnikéw do stosowania praktycznych technik i narzedzi,
umozliwiajgcych rozumienie ukrytych zawartosci komunikatéw, dzieki czemu bedg w stanie odczytywac to, co
niewypowiedziane lub wypowiedziane destrukcyjnie, tagodzi¢ nastroje i budowac¢ porozumienie za pomoca stowa, tonu i
gestu, efektywnie komunikowaé sie miedzy dziatami, co stanowi fundament efektywnosci firmy, doskonali¢ umiejetno$é

rozumienia i zarzgdzania emocjami w procesie komunikacji

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik rozréznia ukryte znaczenia w
komunikatach werbalnych i
niewerbalnych, interpretujac intencje
nadawcy oraz kontekst sytuacyjny.

Uczestnik projektuje wypowiedzi w taki
sposob, aby byty odbierane zgodnie z
zamierzeniami, uwzgledniajac
specyficzne potrzeby i wrazliwo$é
odbiorcy.

Uczestnik monitoruje i kontroluje
proces komunikacji, zapewniajac, ze

przekazywane informacje sg zrozumiate

i jasne dla wszystkich stron.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik analizuje przyktadowe
komunikaty, identyfikujac ukryte
poziomy znaczen i przedstawiajac je w
raportach lub prezentacjach.

Uczestnik tworzy scenariusze
komunikacyjne, prezentujac techniki
tagodzenia potencjalnych
nieporozumien i dostosowujac jezyk do
specyfiki odbiorcy.

Uczestnik analizuje przypadki
komunikacyjne, weryfikujac
zrozumienie przekazu przez odbiorcow i
proponujac usprawnienia w procesie
komunikaciji.

Metoda walidacji

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria

ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od

walidacji.



Program

Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych i obejmuje ewentualne przerwy.

Szkolenie adresowane jest do oséb wszystkich oséb, chcacych poznaé réznice w stylach komunikac;ji i wykorzystywac sposoby na dobrg
wspotprace z nimi

Warsztat prowadzony jest przy wykorzystaniu wystgpien indywidualnych, symulacji grupowych oraz w podziale na grupy. Szkolenie obejmuje
walidajce.

Program szkolenia 2 dniowego: Komunikacja interpersonalna

DZIEN 1
1. Komunikacja w zespole projektowym, czyli jak razem wypracowac¢ rozwigzanie

e Technika asertywnego zgtaszania wtasnego pomystu / rozwigzania,

e Jak krytykowa¢ pomysty i rozwigzania, by nie podcig¢ ich autorowi skrzydet — autorska technika przydatna szczegodlnie w dyskusjach
zespotowych

e Jak zareagowac ,z klasg”, konstruktywnie, gdy kto$ Cie krytykuje na forum,

Strategia Walta Disney’a — jak doj$¢ do porozumienia i wspdlnie wypracowac rozwigzania

2. Trening komunikacji w réznych sytuacjach

Twoj aktywny trening komunikacji w grupie z feedbackiem i wskazéwkami ,na gorgco” — od trenera i od innych uczestnikdw szkolenia (do
Twojego sposobu komunikowania sie werbalnie i mowa ciata).

e Komunikacja w sytuacjach konfrontacyjnych
¢ Udzielanie informacji zwrotnej w trudnych interpersonalnie sytuacjach
e Proaktywna postawa w komunikaciji - branie odpowiedzialno$ci za przebieg i efekt rozmowy

3. Dyplomacja w komunikacji

Jak da¢ feedback korygujacy lub docenié,

¢ Jak komunikowa¢ problem, dezaprobate i niezadowolenie,

e Jak pospieszaé opieszatych,

e Jak wyznacza¢ granice i méwic o swoich potrzebach/oczekiwaniach,
¢ Jak zmienia¢ swojg komunikacje, gdy chcesz:

e zmotywowac¢ do dziatania, do podjecia decyzji,

e zaangazowac i wzmocni¢ odpowiedzialno$¢ u odbiorcy,

e wzmocni¢ swdj autorytet.

DZIEN 2

4. Ukryte Poziomy Komunikatow™ - to, czego nie widac¢ i nie stycha¢, ale wptywa na rozméwce

¢ Kiedy nie wiadomo o co chodzi..., chodzi o Ukryte Poziomy Komunikatéw™! - nauczysz sie odczytywac¢ ukryte tresci w wypowiedzi
rozmowcy

e Wzmocnisz swéj przekaz i tatwiej trafisz swoim komunikatem do odbiorcy, dzieki umiejetnemu przektadaniu tresci z Ukrytych
Pozioméw Komunikatéw™ na poziomy jawne

e Czemu styszac to samo, styszmy co innego - model 4 ptaszczyzn komunikacyjnych (4 par uszu) wg F.S. von Thun'a

e Praktyczne sposoby na dobrg komunikacje z r6znymi rozmoéwcami, np.
¢ kobiety vs. mezczyzni - jak znalezé wspolny jezyk,
e przewrazliwieni” - jak uchronic¢ ich od przykrych uczu¢ vs. ,nieczuli” - jak uaktywnia¢ w nich empatie,
¢ "nadinterpretujgcy” - jak uchroni¢ ich przed ztg interpretacja vs. "mato domysini" - jak poméc im w lepszym rozumieniu,
e Baby boomers, pokolenia X, Y (Millenialsi) i Z - jak trafi¢ swoim komunikatem do odpowiedniej generacji?

5. Podnosimy efektywnos$¢é Twojej komunikacji interpersonalnej

e Trening interpersonalny — Twoj aktywny trening komunikacji w grupie z feedbackiem i wskazéwkami ,na gorgco” — od trenera i od
innych uczestnikdéw szkolenia (do Twojego sposobu komunikowania sie werbalnie i mowg ciata).
e Komunikacja werbalna i niewerbalna - techniki wzmacniajgce przekaz stowny i mowe ciata w taki sposéb, by podnie$é autorytet,
zaangazowac odbiorcéw i osiggnaé oczekiwany efekt
e Aktywne stuchanie - jak radzi¢ sobie gdy rozméwca jest rozgadany ,lejacy wode” lub matomoéwny / zamkniety w sobie:
* Dopytywanie



e Zatrzymywanie
e Podsumowywanie
e Odzwierciedlanie
» Parafrazowanie (parafraza do tresci oraz gteboka parafraza z rama rozwigzania)
e Zadawanie odpowiednich pytan: zamknietych, otwartych oraz coachingowych — aby lepiej kontrolowa¢ rozmowe, uzyskiwaé
informacje, budowa¢ odpowiedzialno$¢ i proaktywnos$¢ rozmaéwey itp.

6. Neurolingwistyka w komunikacji (NLP) - jak radzi¢ sobie z chwytami i znieksztatceniami w rozmowie - Metamodel

e Jak rozpoznawac¢ i radzi¢ sobie z chwytami jezykowymi, generalizacjami, znieksztatceniami i pomijaniem informacji

e Prowadzenie rozméwcy w kierunku ,gry w otwarte karty” postugujac sie pytaniami z Metamodelu,

e Zmiana dynamiki rozmowy z niekonstruktywnej na pozytywng dla obu stron (odpowiedni dobdr stéw, presupozycji i sktadni).

¢ W trakcie catego szkolenia bedziesz otrzymywat informacje zwrotna na temat Twojego stylu komunikacji i podpowiedzi, jak mozesz
doskonali¢ sie w tym zakresie

Wiecej o programie szkolenia: https://4grow.pl/szkolenia/komunikacja-szkolenie-z-komunikacji-interpersonalnej
Czas trwania:

Szkolenie trwa 16 godzin. (2 dni).

Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu ustrukturyzowanego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych.

Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Komunikacja w

zespole .
. Karolina

projektowym, o 04-06-2025 09:00 10:30 01:30
. Prusinska

czyli jak razem

wypracowacé

rozwigzanie

Przerwa Karolina

.. 04-06-2025 09:30 09:45 00:15
kawowa Prusinska

Trening

komunikacjl w Karolina 04-06-2025 10:45 12:15 01:30
réznych Prusiriska
sytuacjach

5B Lunch Karolina 04-06-2025 12:15 13:00 00:45
Prusiriska ’ ’ '
. Karolina
Dyplomacja w L, 04-06-2025 13:00 14:45 01:45

Prusinska

komunikaciji



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

kawowa

Dyplomacja w
komunikacji -
ciag dalszy

Ukryte

Poziomy
Komunikatow™ -
to, czego nie
widac i nie
stycha¢, ale
wptywa na
rozméwce

Przerwa

kawowa

Podnosimy
efektywnosé
Twojej
komunikacji
interpersonalnej

D Lunch

Podnosimy
efektywnosé
Twojej
komunikacji
interpersonalne;j -
ciag dalszy

Przerwa

kawowa

Neurolingwistyka
w komunikacji
(NLP) - jak radzi¢
sobie z chwytami
i
znieksztatceniam
i w rozmowie -
Metamodel

Walidacja

Prowadzacy

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusiniska

Karolina
Prusiniska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Data realizacji
zajeé

04-06-2025

04-06-2025

05-06-2025

05-06-2025

05-06-2025

05-06-2025

05-06-2025

05-06-2025

05-06-2025

05-06-2025

Godzina
rozpoczecia

14:45

15:00

09:00

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

16:00

Godzina
zakonczenia

15:00

17:00

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

16:00

17:00

Liczba godzin

00:15

02:00

01:30

00:15

01:30

00:45

01:45

00:15

01:00

01:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 324,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1890,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 145,29 PLN
Koszt osobogodziny netto 118,13 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Karolina Prusinska

Trener z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym; praktyk biznesu, certyfikowany coach,
psycholog biznesu. Ukonczyta psychologie na Uniwersytecie Warszawskim, na specjalizaciji
Wspieranie Rozwoju Osobowosci oraz Psychologie Organizaciji i Pracy. Posiada szeroka wiedze z
zakresu wspierania rozwoju kompetencji osobistych, projektowania i organizacji dziatan
szkoleniowo-rozwojowych. Byta jednym z treneréw w wewnetrznych programach rozwojowych:
Akademia Rozwoju Menedzeréw oraz TOP 15 (warsztaty dla ,talentow”).

Pracujac jako trener wewnetrzny w miedzynarodowej korporacji, opracowata i wdrozyta cykl szkolen
dla menedzeréw, wspierajacy efektywnosc¢ dziatania w sytuacji duzych zmian organizacyjnych,
zawierajacy elementy komunikacji w sytuacji zmiany, wspétpracy z zespotem i prowadzenia
efektywnych spotkan.

Tworzyta i wdrazata projekty rozwojowe oraz szkoleniowe z zakresu efektywnosci osobistej,
zarzadzania stresem, profesjonalnej prezentacji, komunikacji interpersonalnej, asertywnosci,
zarzadzania sobg w czasie, zarzgdzania emocjami oraz standardéw obstugi klienta, obejmujgce
pracownikéw na réznych szczeblach organizacyjnych i w réznych obszarach.

Osiggata wyznaczane cele i realizowata szkolenia na najwyzszym poziomie. Jej szkolenia spotykaty
sie z wysokimi ocenami uczestnikéw i wptywaty znaczgco na poprawe efektywnosci jednostek oraz

zespotow.

Wprowadzita do organizacji coaching grupowy, jako narzedzie wspierajgce rozwéj menedzerow.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w formie drukowanej z ¢wiczeniami oraz opisem omawianych zagadnien oraz dodatkowe
hand-outy. Dodatkowo kazdy uczestnik otrzyma réwniez dostep do platformy online z materiatami w formie plikow do druku, wszystkich
¢wiczen, prezentacji ze szkolenia oraz spisu polecanej literatury.

Informacje dodatkowe

Co jeszcze dostaniesz EXTRA do szkolenia?

e Tyitrener

e W ciggu roku od szkolenia dajemy Ci 90 min indywidualnego treningu

¢ Bez limitu godzin - kontakt telefoniczny z trenerem

¢ Troske o Twoje potrzeby przed szkoleniem

» Trener kontaktuje sie z Tobg do 2 dni po zgtoszeniu, by poznac¢ Twoje potrzeby (czyli co jest dla Uczestnika problemem, wyzwaniem,
trudnoscig w temacie szkolenia) i kontekst zawodowy.

¢ Wygodne fotele :)

e Postanowili$my stworzy¢ w Warszawie, w naszym biurze wtasng sale szkoleniowg, z najwyzszym poziomem wygody dla Uczestnika.

e *Szkolenia w 90% odbywaja sie w sali 4GROW .

Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 155/37
00-877 Warszawa

woj. mazowieckie

Komunikacja miejska

Przystanek Wola-Ratusz
Tramwaje: 10, 13, 15, 20, 23, 26
Autobusy: 190, 520, 157

Metro:

Ratusz Arsenat (6 min komunikacjg miejska)

Rondo Daszynskiego (10 min: komunikacja miejska + spacer)
Rondo ONZ (8 min komunikacjg miejska)

Dworce kolejowe (12 min komunikacjg miejska):
Warszawa Centralna

Warszawa Srédmiescie WKD

Warszawa Ochota

Mozliwos$¢ parkowania

W okolicy al. Solidarnosci poza parkingami przy ulicy mozna zostawia¢ samochody dodatkowo na parkingach
prywatnych, na przyktad przy ul. Zytniej 20 znajduje sie ptatny parking. Z miejsc parkingowych, w miare dostepnosci,
mozna tez skorzysta¢ w Hotelu Ibis Warszawa Centrum, potozonym ok. 200 m od naszej sali (60 zt za dobe).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail ania.lukasiewicz@4grow.pl

Telefon (+48) 531 314 431

Anna tukasiewicz



