Mozliwo$¢ dofinansowania

Lider zielonego dialogu — komunikacja bez 5000,00 PLN brutto
p— przemocy i jezyk angielski w praktyce ESG 5000,00 PLN netto
R |
mere Numer ustugi 2025/04/16/11271/2694275 312,50 PLN brutto/h
JEZYKOW OBCYCH 312,50 PLN netto/h
PHU BEST
CENTRUM o) Tychy / mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng
JEZYKOW OBCYCH w czasie rzeczywistym)
DARIUSZ ® Ustuga szkoleniowa
WISNIEWSKI ® 16h
% % K ¥ £ 24.05.2025 do 25.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla oséb indywidualnych

Szkolenie skierowane jest do oséb dorostych, ktére pracujg lub
zamieszkujg obszar Subregionu Centralnego wojewddztwa $laskiego i z
wiasnej inicjatywy chca podnies¢ swoje kompetencje w zakresie:
postugiwania sie jezykiem angielskim ogdélnym na poziomie A2/B1,
rozumienia i stosowania komunikacji bez przemocy (NVC) w zyciu
zawodowym i prywatnym, rozwijania zielonych kompetencji zwigzanych z
budowaniem $wiadomych, empatycznych i zrébwnowazonych relacji
interpersonalnych.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikéw 20
Data zakonczenia rekrutacji 20-05-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga prowadzi do rozwoju kluczowych kompetencji komunikacyjnych, jezykowych oraz spotecznych, umozliwiajgcych
skuteczne wdrazanie zasad zréwnowazonego rozwoju w organizacji. Uczestnicy szkolenia nauczg sieg, jak komunikowac
sie w sposob empatyczny i Swiadomy, tworzy¢ proaktywne rozwigzania wspierajace zielong transformacje oraz
projektowac komunikaty, ktére budujg zaangazowanie w dziatania proekologiczne.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Komunikuje sie w sposéb empatyczny i
otwarty, skutecznie reagujac na
potrzeby innych oraz uwzgledniajac
réznorodnos¢ perspektyw

Tworzy srodowisko zaufania i
wspoétpracy, gdzie kazda strona moze
wyrazi¢ swoje zdanie w sposéb
konstruktywny i peten szacunku

Projektuje komunikacje, ktéra wspiera
zmiany w organizacji, promujac
postawy odpowiedzialnosci spotecznej i
ekologicznej

Stosuje umiejetnosci aktywnego
stuchania, aby zrozumie¢ potrzeby
innych i reagowa¢ w sposoéb, ktéry
buduje dtugoterminowe, pozytywne
relacje

Kreuje wspoétpracujace srodowisko w
zespole, w ktérym réznorodnos¢ i opinie
innych sa traktowane jako warto$é¢ w
procesie podejmowania decyzji

Wykorzystuje zielong Swiadomos¢ oraz
kompetencje spoteczne w codziennej
proaktywne dziatania na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju i wspdlnego
dobra

Kryteria weryfikacji

Okazuje zrozumienie i szacunek wobec
odmiennych punktéw widzenia,
dostosowujac sposéb komunikacji do
rozméwcy oraz adekwatnie reagujac na
jego potrzeby emocjonalne i spoteczne

Aktywnie wspiera atmosfere otwartosci
i szacunku, zachecajac wszystkich
uczestnikéw do dzielenia sig opiniami
oraz reagujac ha nie w sposéb
konstruktywny i wspierajacy

Opracowuje przekaz komunikacyjny
jasno promujacy wartosci
odpowiedzialnosci spotecznej i
ekologicznej, dostosowany do
kontekstu organizacyjnego i
wspierajgcy pozytywne zmiany

Wykazuje sie umiejetnoscia aktywnego
stuchania poprzez parafrazowanie,
zadawanie pogtebiajacych pytan oraz
adekwatne reagowanie na potrzeby
rozmoéwcy w sposoéb sprzyjajacy
budowaniu trwatych, pozytywnych
relacji

Aktywnie angazuje cztonkéw zespotu w
proces podejmowania decyzji, okazujac
otwarto$¢ na réznorodne perspektywy i
traktujac je jako cenne zrédto
wspolnych rozwigzan

Swiadomie wplata tematyke
zrbwnowazonego rozwoju i
odpowiedzialnosci spotecznej w
codzienna komunikacje zawodowa,
inicjujac dziatania sprzyjajace ochronie
srodowiska i wspélnemu dobru

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

Dzien 1

1. Wprowadzenie — po co nam empatia i zielona $Swiadomos¢ w biznesie?
¢ Wyzwania wspoétczesnego swiata a rola liderow zmian
e Czym jest zielona Swiadomos¢ i jak jg rozwija¢ w organizacjach
¢ Komunikacja jako narzedzie transformacji ekologicznej

2. Komunikacja bez przemocy w praktyce (NVC)
e 4 kroki komunikacji bez przemocy
¢ Uwaznos¢, emocje i potrzeby w dialogu z drugim cztowiekiem
e Zastosowanie w sytuacjach ESG - rozmowy z zespotem, klientem, dostawcg

3. Jak rozmawiaé, by inspirowaé do dziatan na rzecz klimatu i Srodowiska?
» Jezyk zachety vs. jezyk leku — co naprawde motywuje do zmiany
e Storytelling i przyktady zielonych inicjatyw
e Zielona Swiadomos¢ jako element kultury organizacyjnej

4. Cwiczenia praktyczne i scenki
¢ Dialog z osobg sceptyczng wobec zmian ekologicznych
e Rozmowa ,trudna” z zachowaniem empatii
e Komunikacja wewnetrzna promujgca zielone postawy

5. Podsumowanie dnia
e Co zabieram dla siebie i dla organizacji?
e Wprowadzenie do jezykowych elementéw dnia drugiego

Dzieri 2 - ONLINE (8h)

1. Zielone stownictwo i kompetencje w jezyku angielskim
e Green economy, sustainability, circular economy, climate neutrality
¢ Kompetencje: empathy, adaptability, eco-leadership, systems thinking
¢ Wprowadzenie do stownictwa zwigzanego z promowaniem zielonej $wiadomosci:
* raise awareness, foster responsibility, green mindset, ecological footprint

2. Jak méwié po angielsku o wartosciach i zmianie?
e Przektadanie empatycznych zwrotéw z NVC na jezyk angielski
e Wyrazanie emocji i potrzeb z uzyciem odpowiedniego stownictwa
¢ Konstruowanie wypowiedzi promujacych zrownowazony rozwoj



3. Praktyka jezykowa — dialogi i prezentacje
¢ Rozmowy o srodowisku w pracy i z partnerami biznesowymi

e Symulacja: pitching green project w jezyku angielskim

¢ Budowanie wypowiedzi wspierajgcych zmiane postaw (z klientem, zespotem, liderem)

4. Szerzenie zielonej $wiadomosci w jezyku angielskim - jak to robi¢ dobrze?

e Jak méwi¢ o ekologii, by nie moralizowac¢ - kultura jezyka

¢ Przyktady komunikatéw i kampanii (Green Marketing & Authenticity)

¢ Budowanie wtasnego ,zielonego komunikatu” po angielsku

5. Podsumowanie i wnioski
¢ Indywidualny plan rozwoju jezykowego i komunikacyjnego
e Materiaty do dalszej nauki

e Certyfikat ukoniczenia szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11

Przedmiot /
temat zajeé

Wprowadzeni
e — po co nam
empatiai
zielona
$wiadomosé
w biznesie?

Komunikacja
bez przemocy
w praktyce
(NVC)

D ok

rozmawiag, by
inspirowa¢ do
dziatan na
rzecz klimatu
i Srodowiska?

Cwiczenia
praktyczne i
scenki

Przerwa
obiadowa

Prowadzacy

Joanna
Mtynarz

Joanna
Mtynarz

Joanna
Mtynarz

Joanna
Mtynarz

Joanna
Mtynarz

Data realizacji
zajeé

24-05-2025

24-05-2025

24-05-2025

24-05-2025

24-05-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

12:00

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

14:00

15:00

15:30

Liczba godzin

02:00

02:00

02:00

01:00

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Walidacja
kursu dnia
pierwszego

Zielone

stownictwo i
kompetencje
w jezyku
angielskim

Jak
mowié po
angielsku o
wartosciach i
zmianie?

Praktyka
jezykowa -
dialogi i
prezentacje

Szerzenie
zielonej
$wiadomosci
w jezyku
angielskim -
jak to robi¢
dobrze?

Walidacja
kursu dnia
drugiego

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Natalia Gawet

Natalia Gawet

Natalia Gawet

Natalia Gawet

Data realizacji
zajeé

24-05-2025

25-05-2025

25-05-2025

25-05-2025

25-05-2025

25-05-2025

Godzina
rozpoczecia

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

15:30 16:00 00:30
08:00 10:00 02:00
10:00 12:00 02:00
12:00 14:00 02:00
14:00 15:30 01:30
15:30 16:00 00:30

Cena

5000,00 PLN

5000,00 PLN

312,50 PLN

Forma
stacjonarna

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
)

122

Joanna Mtynarz

Absolwentka pedagogiki resocjalizacyjnej Uniwersytetu Jagiellofiskiego, Szkoty Counsellingu
Gestalt w Centrum Counsellingu Gestalt i Associazione Italiana di Counselling oraz Studium
Nonviolent Communication. Ukoniczyta szkolenie Leadership Development Intensive prowadzone
przez Johna Scherera. Posiada Certyfikat ProReal Facylitator. Metod pracy coachingowej uczyta sie
od Pernille Plantener (Needs-Based Coaching) oraz Kare Landfald (Zen Coaching).

0d 2002 roku pracuje jako trenerka i konsultantka biznesowa. Wspéttworzy i realizuje programy z
zakresu wspotpracy w zespole, komunikacji w relacjach oraz kompetencji trenerskich i
facylitacyjnych.

Z pasja taczy rozwdj osobisty z troska o planete. W swojej pracy szerzy zielone kompetencje —
promuje wartosci zréwnowazonego rozwoju, uwaznosci na srodowisko i odpowiedzialnosci
ekologicznej. Projektuje procesy szkoleniowe w duchu eko-edukacji, wspierajgc organizacje w
budowaniu kultury pracy sSwiadomej wptywu na otoczenie.

Angazuje sie w dziatania edukacyjne dotyczgce ochrony srodowiska, dba o minimalizacje sladu
weglowego prowadzonych projektéw i wybiera rozwigzania przyjazne naturze — zaréwno w formie,
jak i tresci prowadzonych szkolen. Wierzy, ze prawdziwa zmiana zaczyna sig¢ od empatii: wobec
siebie, innych i planety.

222

Natalia Gawet

Dyrektor ds. metodycznych BEST CJO oraz lektorka jezyka angielskiego z wieloletnim
doswiadczeniem. Ukonczyta studia | stopnia na Uniwersytecie Opolskim, uzyskujac tytut licencjata
Filologii Angielskiej, oraz jest na ostatnim roku studiéw magisterskich na kierunku Kognitywistyka
na Uniwersytecie Slgskim w Katowicach.

0d 2021 r. przeprowadzita ponad 2000 godzin szkoleniowych w zakresie jezyka angielskiego w
BEST CJO - na wielu poziomach zaawansowania (od A1 do C1), zaréwno dla klientéw biznesowych,
jak i indywidualnych. Prowadzi zajecia stacjonarnie i online, ze szczeg6lnym uwzglednieniem jezyka
angielskiego w kontekscie biznesowym.

W swojej pracy taczy profesjonalizm metodyczny z wrazliwoscig na potrzeby wspdtczesnego
Swiata. Szerzy zielone kompetencje i aktywnie promuje wartosci zwigzane z ochrong srodowiska,
wdrazajgc elementy eko-edukacji w ramach prowadzonych szkolen jezykowych. Wspiera rozwoj
jezykowy uczestnikéw w duchu zréwnowazonego rozwoju, ksztattujgc postawy odpowiedzialne
ekologicznie i spotecznie.

Wierzy, ze nauczanie jezyka to takze okazja do budowania $wiadomosci — réwniez tej zwigzanej z
troska o planete. Dlatego dba o to, by jej dziatania edukacyjne byly nie tylko skuteczne, ale i
przyjazne srodowisku.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja, materiaty autorskie lektora - do opracowania w ramach szkolenia i przekazywane uczestnikom w trakcie kazdego spotkania.

e Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej zostanie potwierdzony raportem z logowania

¢ Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegdlnosci kosztéw srodkéw trwatych
przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom, kosztéw dojazdu i zakwaterowania

¢ Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym min. w
zakresie powierzania ustug

¢ Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie oraz przez podmiot powigzany z
Beneficjentem lub partnerem kapitatowo lub osobowo

¢ Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub delegowany pracownik korzystajgcy ze wsparcia sg powigzani
kapitatowo lub osobowo

e Ustugodawca nie jest podmiotem jednoczesnie korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce

Warunki techniczne

Kurs bedzie czesciowo przeprowadzony na platformie MS Teams.

Jeden link bedzie obowigzywat na zaplanowanym jednodniowym spotkaniu o ustalonej porze. W przypadku zmiany w harmonogramie z powodu
koniecznosci przeniesienia spotkania na inny termin w razie potrzeby zostanie wygenerowany nowy link.

Mozna korzystac¢ z aplikacji Microsoft Teams (bezptatnej) na urzadzeniu przeno$nym lub stacjonarnym. Sg to minimalne wymagania dotyczace
korzystania z Microsoft Teams (bezptatnej).

Uwaga: Aby uzyska¢ najlepsze rezultaty, uzyj najnowszej wersji systemoéw Android i iOS.
Telefony i tablety z systemem Android:

Microsoft aplikacja Teams (bezptatna) wspoétdziata z urzadzeniami z systemem Android przy uzyciu ostatnich czterech gtéwnych wersji systemu
operacyjnego.

Telefony iPhone, tabletach iPad i odtwarzacze iPod:
Microsoft aplikacja Teams (bezptatna) wspétdziata z urzadzeniami korzystajgcymi z dwdch ostatnich gtéwnych wersji systemu i0S.

Wymagania sprzetowe dla Teams na Windows PC

Sktadni

K Wymaganie

Co najmniej 1,1 GHz lub szybszy, dwurdzeniowy

Komput
eri

Proceso ywaga: W przypadku procesoréw Intel nalezy wzig¢ pod uwage
r maksymalng predkos$¢ osiggang przy uzyciu technologii Intel Turbo Boost
(Max Turbo Frequency)

Pamie¢ 4,0 GB pamieci RAM

Dysk
y 3,0 GB dostepnego miejsca na dysku
twardy



Wyswiet . -
, Rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768

la¢
Sprzet System operacyjny Windows: sprzetowa akceleracja grafiki wymaga
prze programu DirectX 9 lub nowszego, z WDDM 2.0 lub nowszym dla systemu
graficzn .
y Windows 10 (lub WDDM 1.3 lub nowszym dla Windows 10 Fall Creators

Update)

Windows 11, Windows 10 (z wyjatkiem aplikacji komputerowej Windows 10
System LTSC for Teams), Windows 10 na ARM, Windows 8.1, Windows Server 2019,
operacyj Windows Server 2016, Windows Server 2012 R2. Uwaga: Zalecamy
ny korzystanie z najnowszej wersji systemu Windows i dostepnych poprawek
zabezpieczen.

Wersja
platfor Wymaga srodowiska .NET 4.5 CLR lub nowszego
my .NET

Wideo Kamera wideo USB 2.0

Urzad
i 128%2€ standardowa kamera laptopa, mikrofon i gto$niki

* Wymaga dwurdzeniowego procesora. Aby uzyska¢ wyzsza
rozdzielczo$¢ wideo/ekran i liczbe klatek na sekunde, zalecany jest
procesor czterordzeniowy lub lepszy.

o Efekty wideo w tle wymagaja systemu Windows 10 lub procesora z

Rozmo zestawem instrukcji AVX2.

wy e Zobacz Zalecenia dotyczace sterownikdw dekoderéw sprzetowych i
wideo i koderéw, aby uzyskac¢ liste nieobstugiwanych dekoderéw i koderéw.
spotkan Dotaczanie do spotkania przy uzyciu funkcji wykrywania zblizeniowego
ia w ustudze Microsoft Teams Rooms wymaga technulogii Bluetooth LE.

Bluetooth LE w systemie Windows wymaga witgczenia Bluetooth na
urzadzeniu klienckim i wymaga 64-bitowej wersji klienta Teams. Ta
funkcja nie jest dostepna w 32-bitowych klientach ustugi Teams.

Wydarz Jesli przygotowujesz wydarzenie na zywo w ustudze Teams, zalecamy
eniana uzycie komputera z procesorem Core i5 Kaby Lake, 4,0 GB pamieci RAM
zywo w (lub wiecej) i koderem sprzetowym. Zobacz Zalecenia dotyczace
zespota sterownikéw dekoderéw sprzetowych i koderéw, aby uzyskaé

ch liste nieobstugiwanych dekoderéw i koderéw.

Wymagania sprzetowe aplikacji Teams na komputerze Mac

Sktadni

K Wymaganie

Kompu
teri
Procesor Intel Core Duo
proces
or

Pamie¢ 4,0 GB pamieci RAM



Dysk

1 B igj k
twardy ,5 GB dostepnego miejsca na dysku

Weéw
tlayésw'e Rozdzielczoéé 1280 x 800 lub wyzsza

Jedna z trzech najnowszych wersji systemu macOS. Informacje o
System najnowszych wersjach systemu macOS i sposobie uaktualnienia wersji
operac systemu macOS mozna znaleZ¢ tutaj. Na przyktad, gdy zostanie wydana

yjny nowa wersja systemu macOS, nowa wersja i dwie bezposrednio ja
poprzedzajace staja sie obstugiwanymi wersjami.

Wideo Zgodno$é z kamerg internetowa

Zgodny mikrofon i gtosniki, zestaw stuchawkowy z mikrofonem lub

Gtos ) . )
rownowazne urzadzenie

* Wymaga dwurdzeniowego procesora. Aby uzyska¢ wyzszg rozdzielczos$é
Rozmo wideo/ekran i liczbe klatek na sekunde, zalecany jest procesor
wy czterordzeniowy lub lepszy.
wideoi Dotaczanie do spotkania przy uzyciu funkcji wykrywania zblizeniowego w
spotka ustudze Microsoft Teams Room wymaga technulogii Bluetooth LE.
nia Bluetooth LE wymaga wiaczenia Bluetooth na urzadzeniu klienckim.

Adres

ul. Mikotaja Kopernika 1B
43-100 Tychy
woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail tychy@bestcentrum.pl

Telefon (+48) 500 169 042

Wioletta Ligeza



