Mozliwo$¢ dofinansowania

MENADZERSKICH - EFEKTYWNE 5500,00 PLN netto

ﬁ TRENING UMIEJETNOSCI 5 500,00 PLN brutto

305,56 PLN netto/h

w ZARZADZANIE ZESPOLEM - Grupa lll 305,56 PLN brutto/h

SOFIA Eurolnvest © Nateczéw / stacjonarna
Magdalena & Ustuga szkoleniowa
Nowacka ® 18h

% % % % * £ 21.06.2025 do 22.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Numer ustugi 2025/04/16/48995/2694220

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Pracownicy odpowiedzialni za zarzgdzanie oraz przewidziani do awansu.

10

20-06-2025

stacjonarna

18

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

+ Poprawienie efektywnosci zarzgdzania personelem apteki w oparciu o nowoczesne techniki kierowania zespotem.

+ Poprawa przeptywu informacji miedzy pracownikami i Kierownikami apteki.
+ Rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych potrzebnych w porozumiewaniu sie

i kierowaniu ludzmi.

+ Doskonalenie sposobéw i form skutecznego motywowania pracownikéw apteki do efektywniejszej pracy.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Umiejetnos$¢ zarzadzania personelem Poznanie nowoczesnych technik .

. . . Wywiad swobodny
apteki w oparciu zarzadzania zespotem
Zarzadzanie przeptywem informacjami Opracowanie zasad komunikac;ji Wywiad swobodny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

BUDOWANIE EFEKTYWNEGO ZESPOLU W APTECE.
Okreslenie wtasnego stylu kierowania - dopasowanie wtasnego stylu kierowania do zespotu apteki i sytuacji zewnetrzne;.

Dostarczenie uczestnikom niezbednej wiedzy na temat funkcjonowania zespotu oraz usprawnianie osobistych umiejetnosci sprzyjajacych
wspotdziataniu.

CELE.

Koncentracja na celach.

Parametry poprawnie wyznaczonych celéw.

Cele osobiste i zawodowe.

TECHNIKI EFEKTYWNEJ KOMUNIKACJI W ZESPOLE APTEKI.
Czynniki wptywajace na budowanie trwatych relacji w zespole.
Zasady dobrej komunikacji w zespole.

Umiejetnos¢ zbierania i przekazywania informacji.



Identyfikacja barier wystepujacych w komunikaciji i sposoby ich eliminacji.

Reagowanie na krytyke, wyrazanie krytyki w sposéb konstruktywny.

MOTYWOWANIE - INSPIROWANIE LUDZI DO ROZWOJU | DZIALANIA.

Sposoby wzbudzania motywacji wtasnej i wspotpracownikéw.

Indywidualne czynniki motywujace ludzi do osiggania najlepszych efektéw.

Zarzadzanie i motywacja dostosowana do typu osobowosci poszczegdlnych pracownikéw apteki.

Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 19

Przedmiot / temat

P d
zajec rowadzacy

Okreslenie

wilasnego stylu
kierowania
dopasowanie
wilasnego stylu -
kierowania do

zespotu apteki i
sytuacji

zewngtrzne

Dostarczenie
uczestnikom
niezbednej
wiedzy na temat
funkcjonowania
zespotu oraz
usprawnianie
osobistych
umiejetnosci
sprzyjajacych
wspétdziataniu.

Parametry
poprawnie
wyznaczonych
celéw.

przerwa

kawowa

Cele

osobiste i -
zawodowe

Data realizacji
zajeé

21-06-2025

21-06-2025

21-06-2025

21-06-2025

21-06-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:00

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

09:00

10:00

11:00

11:15

13:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

00:15

01:45



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajec

przerwa

obiadowa

Czynniki
wptywajace na
budowanie -
trwatych relacji w
zespole - | czesé

przerwa

kawowa

Czynniki
wptywajace na
budowanie -
trwatych relacji w
zespole - Il czesé

Zasady
dobrej

komunikacji w
zespole.

Umiejetnosé

zbierania i -
przekazywania
informaciji.

Identyfikacja

barier

wystepujacych w -
komunikac;ji i

sposoby ich

eliminacji.

przerwa

kawowa

Reagowanie na
krytyke,
wyrazanie krytyki
w sposéb
konstruktywny.

Sposoby

wzbudzania
motywacji
wiasnej i
wspotpracowniko
w.

Data realizacji
zajeé

21-06-2025

21-06-2025

21-06-2025

21-06-2025

22-06-2025

22-06-2025

22-06-2025

22-06-2025

22-06-2025

22-06-2025

Godzina
rozpoczecia

13:00

13:30

15:00

15:15

08:00

09:00

10:00

11:00

11:15

12:00

Godzina
zakonczenia

13:30

15:00

15:15

16:00

09:00

10:00

11:00

11:15

12:00

13:00

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

00:45

01:00

01:00

01:00

00:15

00:45

01:00



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

przerwa

obiadowa

Indywidualne

czynniki

motywujace ludzi -
do osiggania
najlepszych

efektow

Zarzadzanie i
motywacja
dostosowana do
typu osobowosci
poszczegolnych
pracownikéw
apteki.

Matgorzata
Fryszkiewicz

walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
22-06-2025 13:00
22-06-2025 13:30
22-06-2025 14:30
22-06-2025 15:30

Cena

5 500,00 PLN

5500,00 PLN

305,56 PLN

305,56 PLN

Matgorzata Fryszkiewicz

Godzina
zakonczenia

13:30

14:30

15:30

15:45

Liczba godzin

00:30

01:00

01:00

00:15



- Wspoétwtiasciciel, trener, coach, doradca personalny Europejskiego Instytutu Psychologii Biznesu.
Akredytowany coach i superwizor Izby Coachingu, cztonek Izby Coachingu. Ukonczyta psychologie
na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Marii Curie Sktodowskiej w Lublinie. Uzyskata dwie
specjalizacje: kliniczng i spoteczna. Posiada certyfikat amerykanskiej firmy szkoleniowej Wilson
Learning — Train the Trainer, Counsellor Salesperson. Licencjonowany Praktyk Neurolingwistycznego
Programowania, uzyskata tytut Licencjonowanego Mistrza Neurolingwistycznego Programowania.
Licencjonowany Miedzynarodowy Coach ICC (certyfikat - International Coaching Community).
Uczyta sie u najwybitniejszych treneréw biznesu na swiecie, takich jak: Brian Tracy, Robert Dilts,
Stephen Gilligan oraz Joseph O’Connor.
0d 25 lat prowadzi szkolenia, treningi, warsztaty grupowe z zakresu skutecznych technik i
psychologii sprzedazy, asertywnosci i komunikacji interpersonalnej, autoprezentacji, radzenia sobie
ze stresem, zarzgdzania czasem, zarzadzania zasobami ludzkimi, rekrutacji i systemu ocen
okresowych, Assessment/Development Center, umiejetnoSci menadzerskich, budowania
samodoskonalgcej sie organizacji, automotywacji i inteligencji emocjonalnej w biznesie, coachingu,
kreatywnosci, negocjacji handlowych, umiejetnosci trenerskich oraz profesjonalnej prezentaciji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Autorski skrypt.

Informacje dodatkowe

Szkolenie bedzie miato charakter
typowo warsztatowy

, dzieki czemu uczestnicy beda mogli rozwija¢ wiedze praktyczng i konkretne umiejetnosci. Podczas treningu uczestnicy ucza sie
zachowan, postaw, ktére moga zastosowac bezposrednio w swojej pracy natychmiast po zajeciach.

Tematy prezentowane sg przy uzyciu nastepujacych metod:

1. Teoria — krotka, rzeczowa prezentacja trenera.
2. Cwiczenie: uczestnicy stosuja poznane umiejetnosci praktycznie (éwiczenia indywidualne, grupowe, analizy przypadkéw,
rozwigzywanie testow).

Dodatkowa wartoscia jest budowanie wzajemnych relacji, wzrost poziomu akceptacji oraz zwigkszanie wydajnosci pracy uczestnikow
warsztatu jako zespotu, poprzez zastosowanie ¢wiczen scalajacych grupe.

Adres

ul. Spétdzielcza 4B
24-150 Nateczow

woj. lubelskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail magda.nowacka@onet.com.pl

Telefon (+48) 507 129 547

Magdalena Nowacka



