Mozliwo$¢ dofinansowania

PROFESJONALNA OBSLUGA PACJENTA - 5 500,00 PLN brutto
Grupa ll 5500,00 PLN netto
Numer ustugi 2025/04/16/48995/2694130 305,56 PLN brutto/h
305,56 PLN netto/h

SOFIA Eurolnvest © Nateczéw / stacjonarna

Magdalena & Ustuga szkoleniowa

Nowacka ® 18h

% K K K £ 01.06.2025 do 08.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Medycyna

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw
Grupa docelowa ustugi Lekarze POZ, lekarze specjalisci, rezydenciji.
Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 31-05-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 18

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy Rl 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Zwiekszenie profesjonalizmu w kontakcie z Pacjentem poprzez:

- Wywotanie w sobie stanu pozytywnej motywacji i zaangazowania do intensywnej pracy w warunkach konkurencji,

- Uswiadomienie roli mechanizméw psychologicznych wykorzystywanych w komunikacji z Pacjentem i nauczenie zasad
skutecznego porozumiewania sie,

- Usystematyzowanie i podkreslenie kluczowych czynnikéw decydujacych o sukcesie w budowaniu relacji z Pacjentami,
- Rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie z trudnym Pacjentem.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Empatia i pozytywna motywacja w

Opracowanie Sciezki ustalania granic Wywiad swobodn
kontaktach z pacjentami P 9 y y

Poprawa komunikacji Opracowanie zasad komunikac;ji Wywiad swobodny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

BUDOWANIE TRWALYCH RELACJI Z PACJENTAMI.

Czynniki wptywajace na budowanie trwatych relacji z Pacjentami.

Otwarcie, pierwsze wrazenie, zdobywanie zaufania.

Czego mozna dowiedzie¢ sie od Pacjentéw, motywy zachowar (emocjonalne i racjonalne decyzje Pacjentéw).
Ksztattowanie umiejetnosci prezentowania korzysci adekwatnie do potrzeb Pacjenta.

Potrzeby réznych typdw Pacjentéw (potrzeby merytoryczne, psychologiczne) — jak sie do nich odnosic.
KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z PACJENTEM.

Identyfikacja barier wystepujacych w komunikacji miedzyludzkiej i sposoby ich eliminacji.

Trening umiejetnosci aktywnego stuchania.

Komunikacja niewerbalna: znaczenie postawy, gestéw, mimiki, tonu gtosu.

Sztuka stawiania skutecznych pytan.

Rozréznianie informacji od interpretacji oraz zachowan od intenciji.



Umiejetnos¢ dostosowania swojego stylu komunikacji do réznych typéw osobowosci.

RADZENIE SOBIE Z ,TRUDNYM" PACJENTEM.

Typowe zastrzezenia twoich Pacjentédw - metody skuteczne w radzeniu sobie z obiekcjami.
Indywidualne strategie rozwigzywania trudnych sytuacji w relacjach z Pacjentami.

Model reagowania na emocje Pacjenta, zachowania racjonalne a zachowania emocjonalne Pacjentéw.
Techniki stuchania i jezyk pozytywow.

Rola wtasnego nastawienia.

Techniki obrony przed presja i manipulacjg, rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie z krytyka.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 24

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
i Prowadzacy L, . B .
zajeé zaje¢ rozpoczecia zakoriczenia

Liczba godzin
EEFZ) Czynniki
wptywajace na
. Cezary
budowanie L 01-06-2025 08:00 09:00 01:00
" Fryszkiewicz
trwatych relacji z

Pacjentami

2D otwarcie,
pierwsze
zeni Cezary
wrazenie, - 01-06-2025 09:00 10:00 1100
zdobywanie Fryszkiewicz

zaufania

@D Crego

mozna

dowiedzie¢ sie

od Pacjentéw,

motywy Cezary
zachowan Fryszkiewicz
(emocjonalne i

racjonalne

01-06-2025 10:00 11:00 01:00

decyzje
Pacjentow)

przerwa Cezary

L 01-06-2025 11:00 11:15 00:15
kawowa Fryszkiewicz

Ksztattowanie
umiejetnosci
. Cezary
prezentowania L. 01-06-2025 11:15 12:15 01:00
. Fryszkiewicz
korzysci
adekwatnie do
potrzeb Pacjenta



Przedmiot / temat
zajec

Potrzeby

réznych typow
Pacjentéow
(potrzeby
merytoryczne,
psychologiczne)
- jak sie do nich
odnosié

przerwa

obiadowa

Identyfikacja
barier
wystepujacych w
komunikaciji
miedzyludzkiej i
sposoby ich
eliminacji

przerwa

kawowa

Trening
umiejetnosci
aktywnego
stuchani

Komunikacja
niewerbalna:
znaczenie
postawy, gestow,
mimiki, tonu
gtosu

Sztuka

stawiania
skutecznych
pytan

Rozréznianie
informac;ji od
interpretaciji oraz
zachowan od
intenciji

Prowadzacy

Cezary
Fryszkiewicz

Cezary
Fryszkiewicz

Cezary
Fryszkiewicz

Cezary
Fryszkiewicz

Cezary

Fryszkiewicz

Cezary
Fryszkiewicz

Cezary
Fryszkiewicz

Cezary
Fryszkiewicz

Data realizacji

zajeé

01-06-2025

01-06-2025

01-06-2025

01-06-2025

01-06-2025

01-06-2025

08-06-2025

08-06-2025

Godzina

rozpoczecia

12:15

13:00

13:30

14:15

14:30

15:30

08:00

09:00

Godzina
zakonczenia

13:00

13:30

14:15

14:30

15:30

16:15

09:00

10:00

Liczba godzin

00:45

00:30

00:45

00:15

01:00

00:45

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Umiejetnos¢
dostosowania
swojego stylu
komunikacji do
réznych typow
osobowosci

przerwa

kawowa

€ Typove

zastrzezenia
twoich
Pacjentéow
metody
skuteczne w
radzeniu sobie z
obiekcjami

Indywidualne
strategie
rozwigzywania
trudnych sytuacji
w relacjach z
Pacjentami

przerwa

obiadowa

2 Vodel

reagowania na
emocje Pacjenta,
zachowania
racjonalne a
zachowania
emocjonalne
Pacjentéw

D Vode

reagowania na
emocje Pacjenta,
zachowania
racjonalne a
zachowania
emocjonalne
Pacjentéw

przerwa

kawowa

Prowadzacy

Cezary
Fryszkiewicz

Cezary
Fryszkiewicz

Cezary
Fryszkiewicz

Cezary
Fryszkiewicz

Cezary
Fryszkiewicz

Cezary
Fryszkiewicz

Cezary
Fryszkiewicz

Cezary
Fryszkiewicz

Data realizacji
zajeé

08-06-2025

08-06-2025

08-06-2025

08-06-2025

08-06-2025

08-06-2025

08-06-2025

08-06-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

11:15

12:00

13:00

13:30

14:15

15:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

12:00

13:00

13:30

14:15

15:00

15:15

Liczba godzin

01:00

00:15

00:45

01:00

00:30

00:45

00:45

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia
& Rola Corar
whasnego ezary 08-06-2025 15:15 15:30 00:15
o Fryszkiewicz
nastawienia
PEEPYY Techniki
obrony przed
presjai
manipulacja, Cezary 08-06-2025 15:30 16:00 00:30
rozwijanie Fryszkiewicz
umiejetnosci
radzenia sobie z
krytyka
walidacja - 08-06-2025 16:00 16:15 00:15
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 305,56 PLN
Koszt osobogodziny netto 305,56 PLN

Liczba prowadzacych: 1

121

O Cezary Fryszkiewicz

‘ ' Wspotwtiasciciel, trener i coach Europejskiego Instytutu Psychologii Biznesu. Posiada 25-letnie
doswiadczenie zawodowe. Prowadzi szkolenia z zakresu budowania samodoskonalgcych sie
organizacji na wszystkich szczeblach zarzadzania, psychologii sukcesu, skutecznych technik i
psychologii sprzedazy, profesjonalnej prezentacji, negocjaciji, wywierania wptywu na ludzi,
komunikacji interpersonalnej, umiejetnosci trenerskich, menadzerskich, automotywac;ji.
Z wyksztatcenia lekarz psychiatra. Certyfikowany trener The Lundbeck Institute w Danii.
Certyfikowany coach ICC (International Coaching Community). Uczyt sie u najbardziej wptywowych
lideréw biznesu na $wiecie takich jak: m.in. Anthony Robbins, Brian Tracy.
Specjalista w zakresie metod coachingowych. Prowadzi coaching dla wyzszej kadry menadzerskiej



ukierunkowany na wzrost efektywnosci podejmowanych dziatan, rozwéj umiejetnosci
przywédczych, a takze osigganie indywidualnej doskonatosci. Wspétautor metody pracy Cotraining,
taczacej Coaching i Trening, dajgcag najwyzszg efektywnosc¢ szkolen. Opracowywat i realizowat
strategie wprowadzania i promowania nowych produktéw w warunkach ostrej konkurencji
wspotpracujac z miedzynarodowymi koncernami farmaceutycznymi. Prowadzi indywidualne
doradztwo dla Cztonkéw Zarzadow i Prezesdw czotowych polskich przedsiebiorstw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Autorski skrypt.

Informacje dodatkowe

Szkolenie bedzie miato charakter
typowo warsztatowy

, dzieki czemu uczestnicy bedg mogli rozwija¢ wiedze praktyczng i konkretne umiejetnosci. Podczas treningu uczestnicy ucza sie
zachowan, postaw, ktére moga zastosowac bezposrednio w swojej pracy natychmiast po zajeciach.

Tematy prezentowane sg przy uzyciu nastepujacych metod:

1. Teoria — krotka, rzeczowa prezentacja trenera.
2. Cwiczenie: uczestnicy stosujg poznane umiejetnosci praktycznie (éwiczenia indywidualne, grupowe, analizy przypadkéw,
rozwigzywanie testow).

Dodatkowa wartoscig jest budowanie wzajemnych relacji, wzrost poziomu akceptacji oraz zwiekszanie wydajnosci pracy uczestnikéw
warsztatu jako zespotu, poprzez zastosowanie ¢wiczen scalajacych grupe.

Adres

ul. Spétdzielcza 4B
24-150 Nateczow

woj. lubelskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

ﬁ E-mail magda.nowacka@onet.com.pl

Telefon (+48) 507 129 547

Magdalena Nowacka



