Mozliwo$¢ dofinansowania

Rozwigzywanie problemoéw w pracy - 2 706,00 PLN brutto
praktyczne metody i narzedzia dla kazdego 2200,00 PLN netto
OZGA Numer ustugi 2025/04/16/134432/2693299 169,13 PLN brutto/h
prevt 137,50 PLN netto/h
0ZGA GROUP
SPOLKA Z
OGRANICZONA © Goleniéw / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa
CIA ® 16h
% % * K B 22.07.2025 do 29.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Dedykowane jest dla wszystkich pracownikéw firmy, szczegdlnie dla
zespotow projektowych, menedzeréw oraz lideréw, ktérzy chca rozwijac
swoje umiejetnosci w efektywnym identyfikowaniu, analizowaniu i

Grupa docelowa ustugi rozwigzywaniu probleméw w dynamicznym srodowisku biznesowym.
Szkolenie to jest rowniez korzystne dla oséb pracujacych w obszarach,
gdzie czesto pojawiaja sie wyzwania i nieoczekiwane sytuacje
wymagajace szybkich i skutecznych rozwigzan.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 21-07-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuje uczestnikéw rozwigzywania problemoéw w organizacji wykorzystujgc narzedzia oraz techniki
metodycznego rozwigzywania problemoéw. Koncentruje sie na jak najwczesniejszej identyfikacji potencjalnych
problemoéw oraz niwelowaniu ich zanim zaczng zaktécaé prace w firmie. Wdraza zmiany w organizacji oraz podejmu;j
dziatania majace na celu zminimalizowanie ryzyk. Wptywa pozytywnie na zespét oraz motywuje ich do rozwigzywania

problemoéw przy wykorzystaniu konkretnych narzedzi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wykorzystuje metody i techniki analizy
probleméw

Przeprowadza analizy funkcjonowania
przedsiebiorstwa przewidujac
potencjalne problemy, ktére moga sie
pojawié¢ w kazdym z obszaréw jego
dziatania.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje oraz charakteryzuje metody
analizy probleméw;

Identyfikuje oraz charakteryzuje
techniki/ narzedzia analizy probleméw;

Stosuje techniki analizy probleméw;

Identyfikuje zaistniate problemy;

Przeprowadza pogtebiong analize
problemu z uwzglednieniem jego
przyczyn oraz skutkdw i relacji
wystepujacych miedzy nimi;

Identyfikuje i stosuje narzedzia ICT
wspierajgce procesy zwigzane z
rozwigzywaniem problemow;

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Angazuje pracownikéw w poszukiwanie
przyczyn i wypracowywanie rozwigzan
problemu;

Planuje i przeprowadza proces
zarzadzania zmiang prowadzaca do
zniwelowania problemu;

Wypracowuje, dokonuje selekgciji i

wdraza rozwigzania pozwalajace na

eliminacje problemoéw.
Monitoruje skutecznos¢ rozwigzan
wprowadzonych w celu likwidacji
problemu;

Podejmuje decyzje, szybko
wypracowuje samodzielnie lub w
zespole rozwigzanie problemu w
warunkach niepewnosci;

Charakteryzuje

zasady efektywnej wspotpracy
zespotowej w kontekscie
rozwigzywania problemoéw i zarzadzania
zmiang;

Wspétpracuje w zespole przy Stosuje narzedzia wspierajgce

rozwigzywaniu problemoéw i
zarzadzaniu zmiang, z uwzglednieniem

komunikacje i wspoétprace w zespole;

réznych perspektyw.
Aktywnie uczestniczy w procesie
planowania i wdrazania zmiany,

uwzgledniajac rézne stanowiska i
potrzeby cztonkéw zespotu;

Wykazuje otwartos$¢ na opinie innych i
gotowos$¢ do kompromisu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Uczestnik po szkoleniu uzyska zaswiadczenie zawierajgce - opis efektéw uczenia sie oraz kryteria ich weryfikacji.
Dokument ten jest wydawany uczestnikom po zakonczeniu ustugi, pod warunkiem uzyskania pozytywnej walidacji - min.
80% zaliczenia przy kazdej metodzie walidacji i min. 80% obecnosci.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument (zaswiadczenie wydane po szkoleniu) potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o
zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji. Walidacja zostanie przeprowadzona przez trenera, ktéry nie
prowadzi szkolenia.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument (zaswiadczenie wydane po szkoleniu) potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o
zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji. Walidacja zostanie przeprowadzona przez trenera, ktéry nie
prowadzi szkolenia.

Program

PROGRAM RAMOWY SZKOLENIA - Rozwigzywanie probleméw w pracy — praktyczne metody i narzedzia dla kazdego
Modut I: Analiza i identyfikacja probleméw
Metody i techniki analizy probleméw - zajecia teoretyczne z czes$cig warsztatowa

e ¢ Omowienie aktualnie stosowanych metod i technik analizy probleméw oraz dyskusja na temat efektywnosci obecnych rozwigzan i
przyczyn ich ograniczonej skutecznosci.

Radzenie sobie z sytuacjami problematycznymi - zajecia praktyczne

e o Metodyczne podejscie do rozwigzywania problemoéw w firmie oraz analiza przypadkéw problemowych z praktyki firmy.
Narzedzia ICT w rozwiagzywaniu probleméw - zajecia praktyczne

e ¢ Omoéwienie mozliwosci wdrozenia nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych do modelu biznesowego firmy.
Analiza przedsiebiorstwa pod katem potencjalnych problemow - zajecia praktyczne

e o Skupienie na identyfikacji i analizie obecnych oraz potencjalnych probleméw w firmie.
Modut Il: Rozwiazania i zarzadzanie zmiang
Rozwigzywanie problemow w organizacji - zajecia teoretyczne z czes$cig warsztatowa

e o Przedstawienie i omowienie modelu rozwigzywania probleméw stosowanego w organizacji.
Zarzadzanie zmiang w organizacji - zajecia praktyczne

e« Wypracowanie gtéwnych wytycznych do zarzgdzania zmianami, majac na uwadze unikanie i rozwigzywanie problemoéw.
Monitoring sytuacji problemowych w organizacji - zajecia praktyczne

e o Strategie monitorowania i zapobiegania sytuacjom problemowym

Walidacja efektéw uczenia sie - test teoretyczny oraz obserwacja w warunkach symulowanych

Ustuga realizowana jest przy wykorzystaniu metod aktywizujacych uczestnikow — w trakcie szkolenia wykorzystywane sg m.in.
¢wiczenia praktyczne, praca w zespotach oraz analiza studiéw przypadkéw (case study)



¢ Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

¢ Osiagniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do
walidacji w niniejszej karcie

Czas trwania szkolenia 16 jednostek dydaktycznych, a 1 jednostka to 45 min, czyli szkolenie trwa 12 godzin + przerwy 1 godz. Przerwy
nie wliczaja sie do czasu trwania szkolenia.

Warunki niezbedne do spetnienia (przez uczestnikdw ustugi), aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu:

e minimalny poziom wyksztatcenia: nie jest wymagane

e minimalne doswiadczenie i wiedza uczestnikéw: min. 3 miesigce pracy w firmie,

¢ doswiadczenie zawodowe: nie jest wymagane

e aktywnos$¢ w trakcie prowadzenia ustugi: udzielania informacji, angazowanie sie w realizacje ustugi
¢ minimalny poziom obecnosci na zajeciach 80%

e minimalna liczba pracownikéw firmy, ktéra powinna wzig¢ udziat w ustudze - min. 2 oséb

Dlaczego warto wzigé¢ udziat w szkoleniu?

W dynamicznym srodowisku pracy, gdzie codziennie mierzymy sie z nowymi wyzwaniami, umiejetno$é skutecznego rozwigzywania
probleméw staje sie jedna z kluczowych kompetencji zawodowych — niezaleznie od zajmowanego stanowiska. To szkolenie zostato
zaprojektowane z myslg o wszystkich, ktérzy chca dziata¢ sprawniej, podejmowac trafniejsze decyzje i lepiej radzi¢ sobie w sytuacjach
trudnych lub nieoczywistych.

Udziat w szkoleniu pozwoli Ci:

Pozna¢ sprawdzone metody i techniki analizy probleméw, zrozumie¢, dlaczego dotychczasowe rozwigzania moga by¢ nieskuteczne i
jak je usprawnic.

Nauczyé sie, jak metodycznie podej$é do probleméw w miejscu pracy, rozpoznac ich Zrédta i wypracowac efektywne dziatania
naprawcze.

Pracowac na realnych przypadkach (case study) i analizowac sytuacje, z ktdérymi spotykajg sie uczestnicy — dzieki temu wiedza
bedzie od razu mozliwa do zastosowania.

Rozwina¢ umiejetnos¢ wykorzystania nowoczesnych narzedzi ICT wspierajacych rozwigzywanie probleméw i podejmowanie decyzji.

Zrozumied, jak zarzadzaé¢ zmiang i zapobiega¢ pojawianiu sie sytuacji problemowych poprzez aktywne monitorowanie proceséw w
organizacji.

Zweryfikowaé zdobyta wiedze w praktyce — poprzez test teoretyczny oraz zadania w warunkach symulowanych, ktére odzwierciedlajg
realne wyzwania zawodowe.

Szkolenie jest prowadzone w formie warsztatowej, z wykorzystaniem metod aktywizujgcych — takich jak ¢wiczenia, praca zespotowa czy
analiza przypadkéw — co gwarantuje wysoki poziom zaangazowania i praktyczne przygotowanie uczestnikow do samodzielnego dziatania
w $Srodowisku pracy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 13



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajec

Metody i

techniki analizy
problemoéw -
zajecia
teoretyczne z
czescia
warsztatowa

Szymon
Kurpiewski

Szymon
Kurpiewski

Przerwa

Radzenie

sobie z

sytuacjami Szymon
problematyczny Kurpiewski
mi - zajecia

praktyczne

Szymon
Kurpiewski

Przerwa

Narzedzia

ICTw

rozwigzywaniu Szymon
problemoéw - Kurpiewski
zajecia

praktyczne

F2B) Analiza

przedsiebiorstwa
pod katem
potencjalnych
problemoéw -
zajecia
praktyczne

Szymon
Kurpiewski

Analiza

przedsiebiorstwa
pod katem
potencjalnych
problemoéw -
zajecia
praktyczne

Szymon
Kurpiewski

Rozwigzywanie

probleméw w

organizaciji - Szymon
zajecia Kurpiewski
teoretyczne z

czescia

warsztatowa

Data realizacji
zajeé

22-07-2025

22-07-2025

22-07-2025

22-07-2025

22-07-2025

22-07-2025

29-07-2025

29-07-2025

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

10:45

12:45

13:00

14:30

08:30

09:30

Godzina
zakonczenia

10:00

10:45

12:45

13:00

14:30

15:30

09:30

11:00

Liczba godzin

01:30

00:15

02:00

00:15

01:30

01:00

01:00

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Zarzadzanie
zmiang w
organizaciji -
zajecia
praktyczne

LRFEEN Przerwa

Monitoring
sytuacji
problemowych w
organizaciji -
zajecia
praktyczne

Walidacja efekté
W uczenia sig -
test teoretyczny
oraz obserwacja
w warunkach
symulowanych

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy
Szymon

Kurpiewski

Szymon
Kurpiewski

Szymon
Kurpiewski

Szymon
Kurpiewski

Szymon
Kurpiewski

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
29-07-2025 11:00 11:15
29-07-2025 11:15 12:45
29-07-2025 12:45 13:00
29-07-2025 13:00 14:30
29-07-2025 14:30 15:00

Cena

2 706,00 PLN

2 200,00 PLN

169,13 PLN

137,50 PLN

Liczba godzin

00:15

01:30

00:15

01:30

00:30



1z1

o Szymon KurpiewsKi

‘ . Manager sprzedazy, trener biznesu, lider, koordynator projektéw, specjalista w zakresie
zarzadzaniem strategig VM - visual merchandising. Swojg wiedze i doswiadczenie praktyczne
zdobywat w wielu firmach, gdzie byt odpowiedzialny za zarzagdzanie sprzedazg i koordynowanie
projektéw oraz strategii wizerunkowych — sprzedaz przez ekspozycje.

Zarzadzat na réznych poziomach i w réznej skali, od - mikro — dziatan

lokalnych, po — makro - globalne zarzadzanie miedzynarodowa siecia.

Doswiadczenie zawodowe i kwalifikacje zdobyte nie wczesniej niz 5 lat: trener specjalizujacy sie w
‘Question Thinking’ (QT), budowaniu zespotéw sprzedazowych, zarzgdzaniu zespotami o réznej
strukturze organizacyjnej (zarzadzanie bezposrednie i posrednie), tworzeniu struktury komunikacji
raportowo — wynikowej, jako

podstawy do wdrazania dziatan optymalizacyjnych sprzedaz, koordynowaniu strategii
wizerunkowych VM - jako narzedzia sprzedazowego, prowadzeniu szkolen rozwojowych dla firm
m.in. komunikacja, sprzedaz, marketing, projekty, zarzadzanie zespotem, smart lidership, strategia,
samodoskonalenie, QT. Doswiadczenie zawodowe i kwalifikacje zdobyte nie wczesniej niz 5 lat:
prowadzi aktywnie szkolenia dla firm w ramach niniejszej tematyki m.in. dla MANILO, Moja
Diagnoza, Transkap.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

MATERIALY DLA UCZESTNIKOW:

e prezentacja przygotowana przez trenera
o zestawy éwiczen dla uczestnikéw szkolenia

UZUPELNIENIE INFORMACJI DODATKOWYCH:

¢ Ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztéw ustugi rozwojowej, ktorej obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy wynika z
odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczerstwa i higieny pracy, szkolenia okresowe potwierdzajgce
kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).

e Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcow ustug, ktérzy deleguja na
ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystaja z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsigbiorcy, ktéry wczesniej wystgpowat w roli Dostawcy tych ustug.

e Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowg, w szczegdlnosci koszty srodkow trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania.

¢ Przedsiebiorca zobowigzany jest do zapewnienia udziatu Pracownikéw przedsiebiorcy w ustudze rozwojowej na poziomie frekwencji nie
mniejszym niz 80%

e Zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte kompetencje po zakoriczeniu ustugi - min 80 % obecnosci oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania
wyniku pozytywnego 80% z walidacji zgodnie z kartg ustugi

Informacje dodatkowe

Czas trwania szkolenia 16 jednostek dydaktycznych, a 1 jednostka to 45 min, czyli szkolenie trwa 12 godzin + przerwy 1 godz. Przerwy
nie wliczaja sie do czasu trwania szkolenia.

Uczestnik szkolenia otrzyma:

¢ zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte kompetencje po zakoriczeniu ustugi - min 80 % obecnosci, pozytywnym zdaniu testu
e materiaty szkoleniowe - opisane w karcie ustug

Dodatkowe informacje:

e Karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie powierzenia ustug.
¢ Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, ze cena jest adekwatna do jej zakresu.



¢ Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub
FERS.

Cd - w materiatach dla uczestnikéw.

Adres

ul. Wincentego Witosa 30
72-100 Goleniéw

woj. zachodniopomorskie

Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby os6b z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

: Marta Ozga
ﬁ E-mail marta.ozga@ozgaconsulting.com

Telefon (+48) 501 161 301



