Mozliwo$¢ dofinansowania

»Zrozum, powiedz, przekonaj — 5 000,00 PLN brutto

— komunikacja i angielski w branzy PV” 5000,00 PLN netto
R

CENTRUM
JEZYKOW OBCYCH

Numer ustugi 2025/04/16/11271/2693059

312,50 PLN brutto/h
312,50 PLN netto/h

PHU BEST

CENTRUM Czechowice-Dziedzice / mieszana (stacjonarna potgczona
JEZYKOW OBCYCH z ustuga zdalng)

DARIUSZ ® Ustuga szkoleniowa

WISNIEWSKI ® 16h

% % K ¥ £ 07.06.2025 do 08.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

wsparcie dla oséb indywidualnych

Szkolenie jest skierowane do wszystkich osdb, ktére chcag poprawi¢ swoje
umiejetnosci komunikacyjne w srodowisku zawodowym, niezaleznie od
branzy.
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06-06-2025

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng)

16

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Ustuga prowadzi do nabycia umiejetnosci skutecznej komunikacji interpersonalnej w branzy fotowoltaicznej (PV),
zaréwno w kontekscie pracy z klientami, jak i wspétpracy w zespole. Uczestnicy nauczg sie, jak stosowaé zasady
Porozumienia bez Przemocy (NVC) w trudnych sytuacjach, aby poprawic¢ jako$¢ komunikacji, rozwigzywac konflikty .



Ponadto, uczestnicy bedg w stanie wykorzystaé profesjonalne zwroty branzowe w jezyku angielskim, niezbedne do

skutecznego prowadzenia negocjacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik poznaje kluczowe zasady
komunikacji interpersonalnej,
komunikacja werbalng i niewerbalng w
kontekscie pracy z klientami, zespotem
i partnerami oraz wyzwania
komunikacyjne w branzy PV: specyfike
branzy, réznorodnos¢ interesariuszy

Uczestnik poznaje zasady komunikacji
bez przemocy: obserwacja, uczucia,
potrzeby, prosby oraz jak wykorzysta¢
NVC do budowania otwartosci i
zaufania w zespole oraz relacjach z
klientami, jak i praktyczne zastosowanie
NVC w trudnych rozmowach i
sytuacjach konfliktowych w branzy PV

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik potrafi wymienic i opisaé¢
podstawowe zasady skutecznej
komunikaciji interpersonalnej, rozréznia
elementy komunikacji werbalnej i
niewerbalnej oraz analizuje ich wptyw
na relacje zawodowe.

Identyfikuje typowe bariery i wyzwania
komunikacyjne wystepujace w branzy
PV (fotowoltaicznej).

Wskazuje ré6znorodnych interesariuszy
w branzy PV i opisuje charakterystyczne
style komunikacji dla poszczegéinych
grup.

Analizuje konkretne sytuacje zawodowe
pod katem doboru odpowiednich form i
styléw komunikacji.

Wyjasnia, jak réznice kulturowe i
zawodowe wptywaja na efektywnosé

Test teoretyczny

komunikacji w projektach PV.
Aktywnie uczestniczy w ¢wiczeniach
symulacyjnych, prezentujac
odpowiednie reakcje komunikacyjne w
réznych scenariuszach zawodowych.
Proponuje strategie poprawy
komunikacji w zespole projektowym,
uwzgledniajac specyfike branzy i
zréznicowanie interesariuszy.

Uczestnik potrafi poprawnie wymienic i
opisa¢ cztery kroki modelu NVC:
obserwacje, uczucia, potrzeby i prosby.
Analizuje przyktady rozméw z klientami
i zespotem, wskazujgc zastosowanie
poszczegolnych elementéw NVC w
kontekscie branzy PV. Demonstruje
umiejetnosé budowania komunikatéw
NVC podczas éwiczen symulujacych
trudne sytuacje i konflikty zawodowe.
Wskazuje, jak wykorzystanie NVC
wptywa na budowanie zaufania i

Test teoretyczny

otwartosci w relacjach zawodowych z
réznymi interesariuszami.



Efekty uczenia sie

Uczestnik poznaje sztuke aktywnego
stuchania w kontekscie sprzedazy i
obstugi klienta, sposoby wyjasniania
zalet technologii PV w sposéb
empatyczny oraz praktyczne
zastosowanie NVC do rozwigzywania
konfliktéw i trudnych sytuacji
komunikacyjnych

Uczestnik dowiaduje sie jak wyrazaé
potrzeby i opinie w sposéb asertywny i
empatyczny. Poznaje komunikacje w
sytuacjach stresowych: jak zachowaé
spokéj i skutecznie rozmawiaé w
trudnych sytuacjach oraz wykonuje
éwiczenia praktyczne z wykorzystaniem
NVC: wyrazanie potrzeb, stawianie
granic, rozwigzywanie konfliktéw

Uczestnik uczy sie przedstawiania
siebie i swojej firmy w kontekscie
branzy PV, podstawowego stownictwa
technicznego i branzowego: panele
fotowoltaiczne, instalacja, energia
odnawialna, systemy PV oraz zwrotéw
do przedstawiania oferty i produktéw po
angielsku

Kryteria weryfikacji

Uczestnik rozpoznaje i stosuje techniki
aktywnego stuchania w symulacjach
rozmoéw sprzedazowych i sytuacjach
obstugi klienta. Potrafi jasno i
empatycznie wyjasni¢ klientowi zalety
technologii PV, dostosowujac przekaz
do jego potrzeb i poziomu wiedzy.
Tworzy wypowiedzi oparte na zasadach
NVC w kontekscie rozwigzywania
trudnych sytuacji i nieporozumien z
klientami.

Analizuje scenariusze konfliktowe i
proponuje strategie ich rozwigzania z
wykorzystaniem narzedzi NVC oraz
empatycznej komunikacji.

Uczestnik formutuje komunikaty
asertywne i empatyczne, jasno
wyrazajac swoje potrzeby i opinie z
poszanowaniem rozméwcy. Identyfikuje
skuteczne strategie komunikacji w
sytuacjach stresowych i wykazuje
umiejetno$¢ zachowania spokoju w
symulowanych rozmowach. Bierze
udziat w éwiczeniach praktycznych z
wykorzystaniem NVC, prezentujac
umiejetnos¢ wyrazania potrzeb i
stawiania granic. Analizuje i odgrywa
scenariusze konfliktowe, proponujac
konstruktywne rozwigzania oparte na
empatii i zasadach NVC.

Uczestnik poprawnie przedstawia siebie
i swojg firme w jezyku angielskim,
uwzgledniajac kontekst branzy PV.
Rozpoznaje i stosuje podstawowe
stownictwo techniczne i branzowe
zwigzane z fotowoltaikg (np. panele,
instalacje, energia odnawialna, systemy
PV). Tworzy krétkie wypowiedzi ustne i
pisemne, wykorzystujgc zwroty do
prezentowania oferty i produktéw po
angielsku. Uczestniczy w ¢wiczeniach
symulacyjnych, prezentujac produkty
lub ustugi firmy w jezyku angielskim, z
uzyciem poprawnej terminologii
branzowe;j.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik poznaje pytania i odpowiedzi
w kontekscie obstugi klienta, sposoby
wyjasniania zalet technologii PV i
korzysci dla klientéw w sposéb
empatyczny oraz praktyczne zwroty do
negocjacji i rozwigzywania probleméw
po angielsku z uwzglednieniem zasad
NVC

Kluczowe zwroty do negocjacji
warunkow wspétpracy w jezyku
angielskim

Jak méwié o swoich potrzebach i
oczekiwaniach w negocjacjach,
zachowujac szacunek i empatie
Cwiczenia praktyczne: symulacje
rozmoéw z partnerami biznesowymi,
dostawcami i klientami z
wykorzystaniem zasad NVC

Uczestnik uczy sie przegladu
dokumentéw technicznych i ofert: jak
opisac systemy PV, instalacje, audyty
energetyczne w spos6b empatyczny.
Wykonuje praktyczne éwiczenia:
przygotowanie raportu, oferty lub
zapytania ofertowego po angielsku z
uwzglednieniem technik komunikacji
bez przemocy

Zajecia interaktywne: wypetnianie
formularzy, przygotowanie prezentacji w
jezyku angielskim

Kryteria weryfikacji

Uczestnik rozpoznaje i stosuje typowe
pytania i odpowiedzi w jezyku
angielskim w kontekscie obstugi klienta
w branzy PV.

Empatycznie wyjasnia klientowi zalety
technologii PV oraz prezentuje korzysci
w sposob dostosowany do jego potrzeb
i oczekiwan. Uzywa praktycznych
zwrotéw w jezyku angielskim do
prowadzenia negocjacji oraz
rozwigzywania probleméw, zgodnie z
zasadami NVC. Uczestniczy w
symulacjach rozméw z klientami,
wykazujac sie skuteczng, empatyczng i
zorientowang na rozwigzania
komunikacja.

Uczestnik poprawnie stosuje kluczowe
zwroty w jezyku angielskim podczas
negocjowania warunkéw wspotpracy w
konteks$cie zawodowym. Formutuje
swoje potrzeby i oczekiwania w sposéb
jasny, empatyczny i z szacunkiem
wobec rozméwcy. Uczestniczy w
symulacjach rozméw negocjacyjnych z
partnerami biznesowymi, dostawcami i
klientami, stosujgc zasady NVC.
Analizuje przebieg negocjac;ji,
identyfikujac elementy skutecznej
komunikaciji opartej na empatii,
aktywnym stuchaniu i wyrazaniu
potrzeb.

Uczestnik przeglada i analizuje
dokumenty techniczne oraz oferty,
poprawnie opisujac systemy PV,
instalacje i audyty energetyczne w
jezyku angielskim z uwzglednieniem
empatycznej komunikacji. Przygotowuje
raport, oferte handlowa lub zapytanie
ofertowe po angielsku, stosujac zasady
komunikacji bez przemocy (NVC).
Uczestnik uczestniczy w interaktywnych
zajeciach, wypetniajac formularze
branzowe w jezyku angielskim,
poprawnie uzywajac stownictwa
technicznego. Opracowuje i
przedstawia krétka prezentacje w
jezyku angielskim, prezentujac produkty
lub ustugi w sposéb jasny, profesjonalny
i empatyczny.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

Dzien 1: 8:00 - 16:00

¢ Powitanie uczestnikéw
e Wprowadzenie do programu szkolenia
e Cel i oczekiwania szkolenia

Modut 1: Podstawy efektywnej komunikacji w branzy PV

¢ Kluczowe zasady komunikaciji interpersonalnej
e Komunikacja werbalna i niewerbalna w kontekscie pracy z klientami, zespotem i partnerami
e Wyzwania komunikacyjne w branzy PV: specyfika branzy, réznorodnos¢ interesariuszy

Modut 2: Wprowadzenie do komunikacji bez przemocy (NVC)

e Zasady komunikacji bez przemocy: obserwacja, uczucia, potrzeby, prosby
e Jak wykorzysta¢ NVC do budowania otwartosci i zaufania w zespole oraz relacjach z klientami
e Praktyczne zastosowanie NVC w trudnych rozmowach i sytuacjach konfliktowych w branzy PV

Modut 3: Budowanie relacji z klientami i zespotem z wykorzystaniem NVC

e Sztuka aktywnego stuchania w kontekscie sprzedazy i obstugi klienta
e Jak wyjasnia¢ zalety technologii PV w spos6b empatyczny
¢ Praktyczne zastosowanie NVC do rozwigzywania konfliktéw i trudnych sytuacji komunikacyjnych

Modut 4: Asertywnos¢ i empatia w komunikacji z klientem i zespotem
e Jak wyrazaé potrzeby i opinie w sposéb asertywny i empatyczny
e Komunikacja w sytuacjach stresowych: jak zachowa¢ spokdj i skutecznie rozmawia¢ w trudnych sytuacjach
o Cwiczenia praktyczne z wykorzystaniem NVC: wyrazanie potrzeb, stawianie granic, rozwigzywanie konfliktéw

Podsumowanie dnia i zadanie domowe

¢ Podsumowanie kluczowych tematow
 Przekazanie zadan do wykonania na dzien 2 (np. przygotowanie kilku zwrotéw do nauki jezyka angielskiego w kontekscie branzy PV
oraz refleksja nad komunikacjg w oparciu o NVC)

Dzien 2 zdalnie w czasie rzeczywistym:



¢ Powitanie uczestnikow
¢ Przypomnienie celéw dnia oraz planu szkolenia

Modut 1: Angielski w branzy PV - podstawowe zwroty

* Przedstawianie siebie i swojej firmy w kontekscie branzy PV

* Podstawowe stownictwo techniczne i branzowe: panele fotowoltaiczne, instalacja, energia odnawialna, systemy PV
e Zwroty do przedstawiania oferty i produktéw po angielsku

Modut 2: Komunikacja z klientem po angielsku z wykorzystaniem NVC

e Pytania i odpowiedzi w kontekscie obstugi klienta
e Jak wyjasniac zalety technologii PV i korzysci dla klientéw w sposéb empatyczny
¢ Praktyczne zwroty do negocjacji i rozwigzywania probleméw po angielsku z uwzglednieniem zasad NVC

Modut 3: Angielski w negocjacjach biznesowych z NVC

¢ Kluczowe zwroty do negocjacji warunkéw wspotpracy w jezyku angielskim
e Jak méwic¢ o swoich potrzebach i oczekiwaniach w negocjacjach, zachowujac szacunek i empatie
 Cwiczenia praktyczne: symulacje rozméw z partnerami biznesowymi, dostawcami i klientami z wykorzystaniem zasad NVC

Modut 4: Praca z dokumentacja i raportami po angielsku z wykorzystaniem NVC

¢ Przeglad dokumentéw technicznych i ofert: jak opisa¢ systemy PV, instalacje, audyty energetyczne w sposéb empatyczny

e Praktyczne ¢wiczenia: przygotowanie raportu, oferty lub zapytania ofertowego po angielsku z uwzglednieniem technik komunikacji bez
przemocy

e Zajecia interaktywne: wypetnianie formularzy, przygotowanie prezentacji w jezyku angielskim

Podsumowanie i zakonczenie szkolenia

¢ Przeglad najwazniejszych zwrotéw i stowek
¢ Feedback od uczestnikéw, wymiana doswiadczen

e Wskazéwki do dalszej nauki angielskiego w branzy PV oraz rozwijania umiejetnosci komunikacji empatycznej w pracy
¢ Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 13

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Powitanie

o Joanna Mlynarz 07-06-2025 08:00 08:30 00:30
uczestnikow
Podstawy
efektywnej
Joanna Miynarz 07-06-2025 08:30 10:30 02:00

komunikacji w
branzy PV

Wprowadzenie

do komunikacji Joanna Mlynarz 07-06-2025 10:30 12:30 02:00
bez przemocy

(NVC)



Przedmiot / temat
zajec

Budowanie

relacji z klientami
i zespotem z
wykorzystaniem
NVC

Asertywnos¢ i
empatia w
komunikacji z
klientem i
zespotem

Przerwa

obiadowa

Walidacja

kursu dnia
pierwszego

Powitanie

uczestnikow

@3B Angielski w

branzy PV -
podstawowe
zwroty

Komunikacja z
klientem po
angielsku z
wykorzystaniem
NVC

Angielski

w negocjacjach
biznesowych z
NVC

Praca z

dokumentacja i
raportami po
angielsku z
wykorzystaniem
NVC

Walidacja

szkolenia dnia
drugiego

Prowadzacy

Joanna Mlynarz

Joanna Mlynarz

Joanna Miynarz

Natalia Gawet

Natalia Gawet

Natalia Gawet

Natalia Gawet

Natalia Gawet

Data realizacji
zajeé

07-06-2025

07-06-2025

07-06-2025

07-06-2025

08-06-2025

08-06-2025

08-06-2025

08-06-2025

08-06-2025

08-06-2025

Godzina
rozpoczecia

12:30

14:30

15:00

15:30

08:00

08:30

10:30

12:30

14:30

15:30

Godzina
zakonczenia

14:30

15:00

15:30

16:00

08:30

10:30

12:30

14:30

15:30

16:00

Liczba godzin

02:00

00:30

00:30

00:30

00:30

02:00

02:00

02:00

01:00

00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
)

122

Joanna Mtynarz

Doswiadczenie w zakresie komunikacji NVC (Nonviolent Communication):

Specjalizacja w komunikacji opartej na dialogu i empatii: Od wielu lat popularyzuje metody
komunikacji oparte na dialogu i empatii, co stanowi fundament mojej pracy trenerskiej i rozwojowej.

Absolwentka Studium Nonviolent Communication: Ukoficzytam Studium Nonviolent
Communication, gdzie pogtebitam swoje umiejetnosci w zakresie skutecznej, empatycznej
komunikaciji.

Szkolenia i programy oparte na empatycznej komunikacji: W swojej pracy jako trenerka, facylitatorka
oraz konsultantka, stosuje podejscie oparte na NVC, w szczegdlnosci w kontek$cie zarzadzania
konfliktami i budowania efektywnych relacji interpersonalnych.

Dos$wiadczenie w pracy z grupg: Wspieram grupy i zespoty w zakresie rozwigzywania konfliktow,
poszukiwania rozwigzan i reagowania na to, co dzieje sie ,tu i teraz” — kluczowe elementy w pracy
opartej na komunikacji opartej na empatii.

Szkolenia z zakresu komunikacji interpersonalnej: Prowadze warsztaty i szkolenia rozwijajace
umiejetnosci komunikacyjne, ktére bazujg na wartosciach komunikacji opartej na empatii, co
pomaga w rozwigzywaniu napie¢ i poprawianiu relacji miedzyludzkich.

Doswiadczenie trenerskie: W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzitam wiele szkolen, poswiecajac
ponad 500 godzin na prowadzenie warsztatow i szkoleri rozwojowych, w tym z zakresu komunikacji
interpersonalnej, zarzadzania konfliktami i umiejgtnosci trenerskich oraz szkolenia w branzy PV.

222

Natalia Gawet



n Dyrektor ds. metodycznych BEST CJO oraz lektorka jezyka angielskiego z wieloletnim
doswiadczeniem. Ukonczyta studia | stopnia na Uniwersytecie Opolskim, uzyskujac tytut licencjata
Filologii Angielskiej, oraz jest na ostatnim roku studiéw magisterskich na kierunku Kognitywistyka
na Uniwersytecie Slgskim w Katowicach. Od 2021 r. przeprowadzita ponad 2000 godzin
szkoleniowych w zakresie jezyka angielskiego w BEST CJO — na wielu poziomach zaawansowania
(od A1 do C1), zaréwno dla klientéw biznesowych, jak i indywidualnych. Prowadzi zajecia
stacjonarnie i online, ze szczegdélnym uwzglednieniem jezyka angielskiego w kontekscie
biznesowym. W swojej pracy taczy profesjonalizm metodyczny z wrazliwoscig na potrzeby
wspétczesnego Swiata.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja, materiaty autorskie lektora - do opracowania w ramach szkolenia i przekazywane uczestnikom w trakcie kazdego spotkania.

e Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej zostanie potwierdzony raportem z logowania

¢ Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegdlnosci kosztow srodkéw trwatych
przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom, kosztéw dojazdu i zakwaterowania

* Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym min. w
zakresie powierzania ustug

¢ Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie oraz przez podmiot powigzany z
Beneficjentem lub partnerem kapitatowo lub osobowo

¢ Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub delegowany pracownik korzystajgcy ze wsparcia sg powigzani
kapitatowo lub osobowo

¢ Ustugodawca nie jest podmiotem jednoczesnie korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce

Warunki techniczne

Kurs bedzie cze$ciowo przeprowadzony na platformie MS Teams.

Jeden link bedzie obowigzywat na zaplanowanym jednodniowym spotkaniu o ustalonej porze. W przypadku zmiany w harmonogramie z powodu
koniecznosci przeniesienia spotkania na inny termin w razie potrzeby zostanie wygenerowany nowy link.

Mozna korzystaé z aplikacji Microsoft Teams (bezptatnej) na urzadzeniu przenosnym lub stacjonarnym. Sg to minimalne wymagania dotyczace
korzystania z Microsoft Teams (bezptatnej).

Uwaga: Aby uzyskaé najlepsze rezultaty, uzyj najnowszej wersji systeméw Android i iOS.
Telefony i tablety z systemem Android:

Microsoft aplikacja Teams (bezptatna) wspoétdziata z urzadzeniami z systemem Android przy uzyciu ostatnich czterech gtéwnych wersji systemu
operacyjnego.

Telefony iPhone, tabletach iPad i odtwarzacze iPod:
Microsoft aplikacja Teams (bezptatna) wspétdziata z urzadzeniami korzystajgcymi z dwdch ostatnich gtéwnych wersji systemu i0S.

Wymagania sprzetowe dla Teams na Windows PC
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