Mozliwo$¢ dofinansowania

Skuteczne oceny pracownicze i rozmowy 2 400,00 PLN brutto
oceniajgce — narzedzie rozwoju i 2400,00 PLN netto
AS K motywacji 150,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/04/15/161221/2691610 150,00 PLN netto/h

Szkolenia | Rozwdj | Dotacje

ASK Szkolenia © Przykona / stacjonarna
Rozwdéj Dotacje & Ustuga szkoleniowa
Agnieszka Skupio ® 16h

% % % * K £ 22.05.2025 do 23.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do kierownikow, liderow zespotow oraz oséb
petnigcych funkcje zarzadcze, ktére w swojej codziennej pracy sg
odpowiedzialne za rozwéj, motywowanie i ocenianie cztonkdéw zespotu.

Uczestnikami moga by¢ zaréwno do$wiadczeni menedzerowie, jak i nowi
liderzy, ktérzy chca pogtebi¢ swoje kompetencje w zakresie prowadzenia
rozméw rozwojowych, udzielania informacji zwrotnej oraz skutecznego
wykorzystywania systemu ocen w zarzadzaniu personelem.

Grupa docelowa ustugi Szkolenie bedzie szczegdlnie wartosciowe dla tych, ktérzy:

¢ daza do budowania partnerskich i wspierajacych relacji z
pracownikami,

¢ chca prowadzi¢ konstruktywne rozmowy oceniajgce oparte na
faktach, a nie opiniach,

¢ chca lepiej radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami i emocjami podczas
oceniania,

¢ chca rozwija¢ $wiadoma kulture feedbacku w swoich zespotach.

Minimalna liczba uczestnikow 9
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 21-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . )
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

prowadzenia efektywnych ocen okresowych,
przeprowadzania rozmow oceniajgcych w sposéb motywujgcy i konstruktywny,
budowania kultury feedbacku i rozwoju w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

potrafi poprowadzié rozmowy
oceniajacej wedtug struktury STAR lub Test teoretyczny
GROW.

Prowadzenie profesjonalnych rozméw
oceniajacych

Uczestnik potrafi sformutowaé min. 2
Ustalanie celéw i kryteriow oceny cele w modelu SMART dla stanowiska w Test teoretyczny
swoim zespole

Uczestnik formutuje informacje zwrotna
Udzielanie konstruktywnego feedbacku w modelu SBI (sytuacja — zachowanie - Test teoretyczny
wptyw)

Uczestnik potrafi wskazaé co najmniej 3

Budowanie kultury informacji zwrotnej rézne zrédta danych do oceny Test teoretyczny
pracownika
Reagowanie na trudne emocje Uczestnik rozpoznaje i adekwatnie
N . . . Test teoretyczny
pracownikéw reaguje na reakcje emocjonalne

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, ustuga zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

1. Wprowadzenie do systemu oceniania pracownikow

e Po co w ogodle oceniamy? — perspektywa firmy, lidera i pracownika
¢ Ocena jako narzedzie motywowania, wspierania i rozwijania ludzi
e Typy ocen:

e Okresowa — planowanie rozwoju, awanse, premie

¢ Biezaca — nawyk informaciji zwrotnej

e 360° — szersza perspektywa, praca nad postawami

e Samoocena — budowanie odpowiedzialnosci i refleksji

2. Przygotowanie do procesu oceniania

¢ Ustalanie celéw oceny — co chcemy osiggna¢?

e Tworzenie i uzgadnianie kryteriéw oceny

e Praktyczne ¢wiczenia:

e SMART / OKR - jak tworzy¢ cele, ktére majg sens

e Praca na realnych przyktadach z firmy

e Zbieranie danych: obserwacja, notatki, KPIs, feedback od innych

3. Rozmowa oceniajaca — krok po kroku

e Struktura rozmowy:

¢ Model STAR - méwimy o faktach, nie ocenach

e Model GROW - kierowanie rozmowy na przyszto$¢

e Model SBI - skuteczny feedback sytuacyjny

e Jak sie przygotowac? — scenariusz, przyktady, raporty

¢ Symulacje mini-rozméw: ¢wiczymy stuchanie, pytania, reakcje

4. Empatia i komunikacja w ocenianiu
e Sztuka zadawania pytan otwartych

¢ Jak pokaza¢ szacunek i zainteresowanie?
e Jak by¢ jednoczes$nie wymagajgcym i wspierajgcym liderem?

Podsumowanie dnia + refleksja zespotowa

¢ Co biore dla siebie jako lider?
e Co chce zmienié¢ w swoim podejsciu do oceniania?

Dzien 2 — Trening praktyczny i sytuacje trudne

5. Trudne rozmowy i sytuacje

e Jak rozmawia¢ o stabej ocenie? — bez demotywowania

e Emocje pracownika - jak reagowaé, jak ich nie ttumi¢?

e Typowe reakcje: zaprzeczanie, atak, ptacz, wycofanie - jak sobie radzi¢?
¢ Konflikty wokét oceny — mediacja, argumentacja, praca na faktach



6. Feedback — biezacy vs okresowy

e Czym rézni sig feedback ,na biezgco” od oceny okresowej?

e Kultura feedbacku w zespole — jak jg budowac?

e Zasady konstruktywnej informacji zwrotnej:

¢ konkret, intencja rozwoju, rbwnowaga pochwat i uwag

o Cwiczenia: formufowanie trudnych i pozytywnych feedbackéw

7. Warsztaty i symulacje (cze$¢é praktyczna)

e Praca w parach i tréjkach:

« Symulacje rozméw oceniajgcych (realne sytuacje)
¢ Obserwacja i feedback miedzy uczestnikami

¢ Analiza case studies:

e ,Trudny pracownik z duzymi wynikami”

e ,Zmiana zachowania po negatywnej ocenie”

¢ ,Rozmowa z mtodym talentem”

¢ Refleksja: co dziata, co mozna robi¢ lepiej?

Podsumowanie i plan wdrozenia
Co biore dla siebie z tych dwéch dni?
Jakie 3 rzeczy zmienie w moim stylu oceniania?

Wymiana pomystéw na rozwéj systemu ocen w firmie

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L Prowadzacy . .
zajeé zajeé rozpoczecia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Malgorzata Pankiewicz Buko

‘ ' Psycholog Pracy i Organizacji, Doradca Zawodowy, Trener Umiejetnosci Interpersonalnych i Szkolen
Specjalistycznych. Posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu
umiejetnosci miekkich, rozwoju kompetencji osobistych oraz doradztwa zawodowego. W swoich
szkoleniach zawsze stara sie tgczy¢ wiedze teoretyczng z ¢wiczeniami praktycznymi i zadaniami
integrujgcymi grupe, wspomagajacymi proces wspétpracy wsréd pracownikow.

Wyksztatcenie:
*Szkota Trenerow Biznesu Akademii SET w Warszawie- Trener Biznesu Akademii Set

*Psychologia- studia stacjonarne,
Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu, specjalnos$¢: Psychologia Pracy i Organizacji

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Wydruki z zadaniami

Adres

ul. Przemystowa 18
62-731 Przykona
woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o  Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail agnieszka.skupio@ask-szkolenia.pl

Telefon (+48) 533 856 555

Agnieszka Skupio



