Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia HR ustuga szkoleniowa : 3 060,00 PLN brutto
Zarzgdzanie zmianami wynikajgcymi z 3 060,00 PLN  netto
przeobrazen na rynku pracy 180,00 PLN brutto/h

180,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/04/15/171320/2690863

AKADEMIA
ZIELONEJ WIEDZY |
ROZWOJU SPOLKA

Z OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa

ClA ® 17h

* % % % * 5 14.05.2025 do 16.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga szkoleniowa jest skierowana do przedsiebiorcéw MSP i ich
pracownikéw zajmujacych sie w firmie procesami HR lub przeznaczonych
do awansu w dziale HR, a zwtaszcza do tych osob, ktére sg lub beda
odpowiedzialne za tworzenie strategii proceséw HR ukierunkowanych na

Grupa docelowa ustugi zrébwnowazony rozwdj, w tym uwzgledniajacy kwestie ,zielonej
gospodarki”, a takze za wdrazanie rozwigzan gwarantujacych rozwoéj
organizacji oparty o analize potrzeb réznych grup interesariuszy oraz
aktywne witgczenie w procesy rozwojowe wszystkich grup spotecznych
adekwatnych do zmieniajgcej sie sytuacji i wymogow firmy.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 15-04-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 17

Certyfikat systemu zarzadzania jako$cia wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnika do zrozumienia i wykorzystania nowych trendéw w obszarze HR

zarzadzania kapitatem ludzkim oraz do wykorzystania dobrych praktyk HR w kluczowych obszarach zwigzanych ze
zmianami na rynku pracy i szeroko rozumianym otoczeniem spotecznym. Nabedzie umiejgtnosci wdrazania zmian w
organizacji w konteks$cie wykorzystania innowacyjnych rozwigzan

i proceséw HR, pracy z roznymi grupami interesariuszy proceséw zmian, w szczegdlnosci radzenie sobie z oporem przed
zmiana

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Opisuje znaczenie zmian spotecznych i
gospodarczych (na poziomie

Polski i $wiata) i ich wptyw na procesy
zarzadzania kapitatem ludzkim

Identyfikuje i opisuje nowe trendy w
obszarze HR / zarzadzania

kapitatem ludzkim wynikajgce z sytuacji

na rynku pracy oraz ich wptyw
na wyzwania i polityke personalng
wiasnej firmy.

Monitoruje dziatania, programy HR,
ktére wdrazajg najczesciej firmy

z jego/jej branzy. Wskazuje zaréwno
korzysci jak i ograniczenia oraz
zagrozenia zwigzane z tymi
rozwigzaniami.

Sporzadza wnioski z analizy dobrych
praktyk HR innych organizacji

i wykorzystuje je w planowanych u
siebie wdrozeniach.

Opracowuje innowacyjne rozwigzania w
obszarze polityki personalnej

wiasnej firmy i sprawnie wiacza w ich
realizacje wszystkie grupy
pracownikéw, ktérych te zmiany
dotycza.

Wspiera u pracownikéw budowanie
nowych postaw i zachowan
adekwatnych do zmieniajacej sie
sytuacji i wymogow firmy.

Ocenia gotowos¢ przedsiebiorstwa i
pracownikéw do przeprowadzenia
zmian.

Kryteria weryfikacji

Definiuje zmiany spoteczne na temat
gtéwnych wyzwan

i trendéw na polskim

rynku pracy

Rozréznia i nazywa nowe trendy na
temat wspétczesnych

trendéw spoteczno

gospodarczych oraz zasad
zréwnowazonego rozwoju.

Charakteryzuje rézne programy HR i
przygotowuje prezentacje pod katem
swojej firmy w oparciu o

minimum pie¢ pytan

sytuacyjnych.

Przygotowuje katalog dobrych praktyk
HR

Analizuje wdrozenie innowacji

HR wskazanie gtéwnych wnioskéw dla
wtlasnej organizacji na bazie

metody: Start — Stop — Wykorzystuj
(ang: Start — Stop — Continue)

Planuje wdrozenie nowych postaw u
siebie

Identyfikuje metode oceny gotowosci
na zmiane u siebie i wspétpracownikéw

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Prezentacja



Efekty uczenia sie

Inicjuje i wdraza w organizacji zmiany
zwigzane z wykorzystaniem
innowacyjnych rozwiagzan i proceséw
HR

Diagnozuje potrzeby réznych
interesariuszy i zréznicowanych grup
pracowniczych (z uwzglednieniem m.in.
ptci, wieku, pochodzenia

etnicznego i pogladéw) i przygotowuje
dla nich odpowiednie programy

HR ukierunkowane nie tylko na
zaspokojenie tych potrzeb, lecz takze
na

petna integracje pracownikéw w ramach
organizaciji.

Identyfikuje Zrédta (np. obawy
pracownikéw przed utratg pracy,
niedopasowaniem kompetencji itp.) i
sprawnie eliminuje przejawy

oporu przed zmianami

Identyfikuje potrzeby, obawy i
oczekiwania réznych grup
interesariuszy

(m.in.: kadra zarzadzajaca i
menedzerska, przedstawiciele grup
spotecznych, kulturowych oraz
wiekowych) w stosunku do proceséw
zmian zwigzanych z wdrazaniem
nowych rozwigzan HR. Omawia je na
biezaco i uwzglednia w swoich
dziataniach.

Odpowiednio do potrzeb réznych grup
interesariuszy objasnia dziatania
zwigzane z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR

Ksztattuje wsréd wspoétpracownikéw
pozytywne nastawienie do zmian.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Kryteria weryfikacji

Monitoruje inicjacje zmian

Przygotowuje metode diagnozy potrzeb
w oparciu o zgromadzong wiedze

Cwiczenie / studium przypadku
analiza wdrozenie innowacji

HR wskazanie gtéwnych wnioskéw dla
wiasnej organizacji na bazie

metody: Start — Stop — Wykorzystuj
(ang: Start — Stop — Continue)

Planuje test i wybranie metodologii
badania potrzeb zwigzanych z poznang
kompetencja i analizuje wyniki testu

Przygotowuje plan wdrozenia nowych
rozwigzan HR zgodnie z potrzebami
réznych grup

Opisuje trzy pozytywne efekty
wprowadzanych zmian i przekazuje je
wspotpracownikom

Metoda walidacji

Prezentacja

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Prezentacja

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Wywiad swobodny



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie .Oznacza to, ze na
zaswiadczeniu o ukonczeniu szkolenia beda wyszczegdlnione umiejetnosci i wiedza, ktére uczestnik nabyt w trakcie
szkolenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji. Oznacza to, ze uczestnik szkolenia zostat oceniony na podstawie wczesniej ustalonych
standardow, ktére okreslajg, czy osiggnat zatozone cele szkoleniowe.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji. Oznacza to, ze ocena kompetenc;ji uczestnika zostata przeprowadzona niezaleznie od procesu nauczania, aby
zapewnié obiektywnos¢ i rzetelnosé weryfikacji zdobytych umiejetnosci

Program

Szkolenie jest prowadzone w formie zdalnej i trwa 17 godzin i jest prowadzone w trybie godzin zegarowych. Ustuga przewiduje zajecia
praktyczne i teoretyczne w tym tacznie: 5 godzin i 15 minut zaje¢ teoretycznych, 9 godzin i 45 minut zaje¢ praktycznych oraz pét godziny
przerw tgcznie Przerwy sg wliczone w czas szkolenia. Podczas szkolenia przewidziano prace w grupach - zajecia praktyczne. 1.
Zarzadzanie zmiang w Srodowisku pracy — celowo$¢, adaptacja w nowoczesnym $rodowisku pracy, podstawowe pojecia 2.
Rozpoznawanie wewnetrznych czynnikdw sprzyjajacych lub hamujgcych zmiany — podstawowe narzedzia (SWOT, PESTLE) 3.
Projektowanie skutecznych planéw zarzadzania zmiang 4. Analiza umiejetnosci obecnych pracownikéw w konteks$cie nowych wymagan
rynku pracy 5. Komunikacja zmian i zarzgdzanie oporem, metodyki i narzedzia wprowadzania zmian . Budowanie programéw
mentoringowych. 7. Ocena i dostosowywanie strategii zarzgdzania zmiana: ustalanie wskaznikéw sukcesu i monitorowanie postepéw
zmian, budowanie kultury ciggtego uczenia sie i adaptacji do zmian. . Reguty projektowania strategii HR oraz okreslenie roli funkcji
personalnej w dobie zmian organizacyjnych. 9. Zarzadzanie réznorodnoscia jako wiodgca kompetencja zmiennej rzeczywistosci 10.
Uwaznos$¢ (mindfulness) w zmianie jako Zrédto przywddztwa nowoczesnych lideréw. 11. Innowacyjne rozwigzania budowania zespotéw
dziatajgcych w warunkach zmiany. 12. Identyfikacja kluczowych rél i kompetencji niezbednych dla przysztego sukcesu organizacji. 13.
Wsparcie dla zdrowia psychicznego pracownikdéw — w oparciu o autorska gre psychologiczng Po Moc - diagnoza sytuacji mogacych
generowac stres i niepewnosé wsrod pracownikédw w ramach programu well-being

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 18

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
., Prowadzacy L, . , . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Walidacja,
- 14-05-2025 08:00 08:15 00:15

Pre test



Przedmiot / temat

zajec

Zarzadzanie
zmiang w
Srodowisku

pracy- celowosé,

adaptacjaw
nowoczesnym
Srodowisku

pracy,
podstawowe

pojecia- wyktad,

teoria

Rozpoznawanie

wewnetrznych
czynnikéw

sprzyjajacych lub

hamujacych
zmiany
podstawowe

narzedzia (SWOT,
PESTLE)- wyktad,

teoria.

Projektowanie
skutecznych
planéw
zarzadzania

zmiang - wyktad,

chat

Komunikacja
zmiani
zarzadzanie
oporem,
metodyki i
narzedzia
wprowadzania
zmian- wyktad,
dyskusja, chat

Przerwa

Wprowadzenie

doautorskiej gry
psychologicznej

Po Moc

Prowadzacy

Rafat Kapusniak

Rafat Kapusniak

Rafat Kapusniak

Rafat Kapusniak

Rafat Kapus$niak

Rafat Kapusniak

Data realizacji
zajeé

14-05-2025

14-05-2025

14-05-2025

14-05-2025

14-05-2025

14-05-2025

Godzina
rozpoczecia

08:15

09:00

09:30

10:30

11:30

11:45

Godzina
zakonczenia

09:00

09:30

10:30

11:30

11:45

12:30

Liczba godzin

00:45

00:30

01:00

01:00

00:15

00:45



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Wsparcie

dla zdrowia
psychicznego
pracownikéw gra
psychologiczna
Po Moc
wspotdzielenie
ekranu

Rafat Kapusniak

Budowanie

programéw
mentoringowych-
wyktad, chat,
przyktady

Jolanta Reisch-
Klose

Reguly

projektowania
strategii HR oraz
okreslenie roli
funkgiji
personalnej w
dobie zmian
organizacyjnych
wyktad, chat

Jolanta Reisch-
Klose

Zarzadzanie

réznorodnoscia

jako wiodaca

kompetencja Jolanta Reisch-
zmiennej Klose
rzeczywistosci

wyktad,

éwiczenia,

dyskusja

[IPPAE) Uwaznosé
(mindfulness) w
zmianie jako
zrodto Jolanta Reisch-
przywdédztwa Klose
nowoczesnych
lideréw
¢wiczenia, chat

Innowacyjne
rozwigzania
budowania
zespotow
dziatajacych w
warunkach
zmiany - chat

Rafat Kapusniak

Data realizacji
zajeé

14-05-2025

15-05-2025

15-05-2025

15-05-2025

15-05-2025

16-05-2025

Godzina
rozpoczecia

12:15

08:00

09:00

09:45

10:30

08:00

Godzina
zakonczenia

14:45

09:00

09:45

10:30

13:00

08:30

Liczba godzin

02:30

01:00

00:45

00:45

02:30

00:30



Przedmiot / temat

zajec

Ocena i

dostosowywanie
strategii
zarzadzania
zmiang: ustalanie
wskaznikow
sukcesu i
monitorowanie
postepéw zmian,
budowanie
kultury ciaggtego
uczenia sie i
adaptac;ji do
zmian - wyktad,
chat

Analiza
umiejetnosci
obecnych
pracownikéw w
kontekscie
nowych
wymagan rynku
pracy- wyktad,
éwiczenia

LFAEN Przerwa

Identyfikacja
kluczowych rél i
kompetenc;ji
niezbednych dla
przysztego
sukcesu
organizacji chat,
dyskusja, testy

Walidacja,

Post test

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina

Prowadzac
cy zajeé rozpoczecia

Rafat Kapusniak 16-05-2025 08:30

Rafat Kapusniak 16-05-2025 10:00

Rafat Kapusniak 16-05-2025 12:00

Rafat Kapusniak 16-05-2025 12:15

16-05-2025 13:00

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 060,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 060,00 PLN

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

12:15

13:00

13:15

Liczba godzin

01:30

02:00

00:15

00:45

00:15



Koszt osobogodziny brutto 180,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
)

122

Rafat Kapusniak

Trener zdobyt doswiadczenie zawodowe i kwalifikacje nie wczesniej niz 5 lat lub , liczonych przed
datg rozpoczecia realizacji ustugi rozwojowe;.

Wyksztatcenie wyzsze: Uniwersytet Slgski, Wydziat Prawa i Administracji oraz Wydziat Nauk
Spotecznych (politologia). Certyfikat Ekspert doradztwa zawodowego.

Zarzadzat placéwkami bankowymi (mBank, Nest Bank, Bank Handlowy, Getin Bank), zespotami
pracownikéw towarzystw ubezpieczeniowych. Byt odpowiedzialny za

rekrutacje i szkolenia pracownikéw oddziatow, realizacje planow sprzedazowych placéwek
oraz wtasnych planéw sprzedazowych. Prowadzit liczne negocjacje z klientami. Pozyskiwat
pracownikéw i pracowat w dziatach HR. Zajmowat sie rekrutacjg doradcéw inwestycyjnych,
prowadzeniem szkolen z zakresu inwestycji i przeprowadzaniem certyfikacji w placéwkach
bankowych.

Stworzyt materiaty szkoleniowe, m.in. wewnetrzny podrecznik dla Banku Handlowego z zakresu
technik sprzedazy

i negocjacji handlowych. Nadzorowat doradcéw telesprzedazy i doradcow terenowych na
terenie catej Polski. Zajmowat sie organizacjg eventéw sprzedazowych. Od czterech lat

pracuje jako specjalista ds. szkolen rozwojowych i trener w firmie szkoleniowe;j.

Odbyte kursy i szkolenia : prowadzenie szkolerh metodg warsztatowa- Kontrakt osh,
Komunikacja i Technisprzedazy, Cyberbezpieczernstwo w przedsiebiorstwie, Przywédztwo
sytuacyjne SLII, Team Leader Development Plan - Motywowanie pracownikéw,

222

Jolanta Reisch-Klose

Trener psychologii biznesu, couch, mentorka. Trenerka posiada co najmniej 120-godzinne
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb

dorostych w ostatnich dwoéch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia

szkolenia. Dziennikarka, redaktorka, ttumaczka z jezyka angielskiego (w tym jezyka biznesowego).
Certyfikowana coach i trenerka organizacji VCC (biznes/life coach), certyfikowana konsultantka
testu odpornosci psychicznej MTQ48/72by AQR International, UK). Certyfikat w zakresie teorii
osobowosci Persolog, Lgczy umiejetnosci tai chi/qui gong oraz jogi $miechu ($miechoterapii),
tworzac autorkg metode zarzadzania stresem. Interesuje sie pracg w nurcie prowokatywnym,
potwierdzane dyplomem Instytutu Komunikacji Prowokatywnej PROVOCARE., Zwolenniczka strategii
"btekitnego oceanu" oraz pracy opartej na relacjach i wartosciach. Inicjatorka szkolen, konferencji i
kurséw w zakresie rownouprawnienia kobiet, gtéwnie w przestrzeni zawodowej i biznesowej oraz
powrotu na rynek pracy kobiet wykluczonych. Specjalistka w zakresie storytelingu i bajkoterapii,
autorka ksigzek dla dzieci i dorostych.

Tworczyni autorskiej gry coachingowo — rozwojowej PO MOC, WYPRAWA W GLAB SIEBIE



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacje, materiaty on-line do pobrania, kwestionariusz samooceny, Test kompetencyjny z wynikami

Warunki uczestnictwa

Uczestnik musi by¢ obecny na co najmniej 80% czasu zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zajeé, np. w formie testu wiedzy, testu
kompetencyjnego, zadan praktycznych do wykonania lub innych form zaliczenia zaje¢. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest dostep
do komptera/laptopa/telefonu badz innego urzadzenia z dostepem do internetu, poniewaz ustuga odbywa sie w formie zdalnej w czasie
rzeczywistym.

Informacje dodatkowe

Szkolenie trwa 17 godzin zegarowych, w tym 9 godzin praktyki, 7 godzin i 15 minut teorii i 45 minut przerwy. W kazdym dniu przewidziano
jedna przerwe 15-minutowq. Wybrana metoda walidacji umozliwia zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji
spotecznych (postaw). Zajecia bedg realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce
uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci tj.: ¢wiczenia, burza mézgdw, studium
przypadkow. Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom najpdzniej w przeddzien rozpoczecia szkolenia. Dane dostepowe do
ustugi zostang przekazane Operatorowi nie pézniej niz dwa dni przed rozpoczeciem szkolenia. Ustuga szkoleniowa zwolniona z podatku
VAT na podstawie §3 ustep 1. pkt.14 Rozporzadzenia Ministra Finansoéw.

Warunki techniczne

PLATFORMA: Ustuga bedzie prowazona za posrednictwem platformy ZOOM - ustuga zdalna w czasie rzeczywistym. OKRES WAZNOSCI
LINKU: od 14.05.2025 (godz. 8:00) do 16.05.2025 (godz. 14.00). MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE PARAMETROW £ACZA
SIECIOWEGO: Potgczenie internetowe szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE, 5G) NIEZBEDNE
OPROGRAMOWANIE UMOZLIWIAJACE UCZESTNIKOM DOSTEP DO PREZENTOWANYCH TRESCI | MATERIALOW: przegladarka
(Windows) IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+; lub (Mac) Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+; lub (Linux) Firefox 27+, Chrome 30+
MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE: Ekran/Monitor, Gto$niki — wbudowane lub podtgczane na USB lub bezprzewodowe bluetooth,
Klawiatura lub Mikrofon

Kontakt

ﬁ E-mail rafal.kapusniak1@gmail.com

Telefon (+48) 518 966 828

Rafat Kapusniak



