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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© Lublin/ stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / PR

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

- whasciciele firm
- przedsigbiorcy

- kadra kierowanicza

2 400,00 PLN brutto
2 400,00 PLN netto
133,33 PLN brutto/h
133,33 PLN netto/h

- osoby pracujace lub zamierzajgce podjac¢ prace w dziatach marketingu,

PR

25-05-2025

stacjonarna

18

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cele szkolenia obejmujg zapoznanie uczestnikdw z aktualng wiedzg z zakresu Public Relations oraz technikami
budowania pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa, produktu lub marki, a takze nabycie swobody i pewnosci w



dziedzinie PR. Ponadto, szkolenie ma na celu uswiadomienie uczestnikom znaczenia i mozliwosci PR oraz doskonalenie
umiejetnosci komunikacyjnych, réwniez w sytuacjach konfliktowych i kryzysowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- nazywa techniki budowania wizerunku
- potrafi przyporzadkowac¢ je do réznych
zna techniki budowania wizerunku sytuacji w firmie Test teoretyczny
- opisuje dziatania w sytuac;ji
kryzysowej

- wymienia dziatania spéjnej strategii
- planuje kolejnos$é
wie jak stworzy¢ spojna strategie dziatan
wizerunkowa - potrafi wdrozy¢ strategie
- wdraza pozytywne relacje z klientami,
pracownikami

Test teoretyczny

- wymienia dziatania marketingowe w

budowaniu wizerunku

- zna kryteria wyboru agencji Test teoretyczny
marketingowej wtasciwej dla firmy

posiada swiadomos¢ wptywu
marketingu na wizerunek

- wdraza pozytywne

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

Modut 1: Public Relations zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy



Czes¢ 1: Koncepcja PR

- **Jaki wizerunek firmy chcemy przekazywac¢ na zewnatrz i wewnatrz organizacji?**
- *Plan Komunikacji:* Jak definiowac i realizowaé cele komunikacyjne.

Czes$¢ 2: PR w Przedsiebiorstwie

- **|Informacja zwrotna:** Jak wtasciwie zarzadzac¢ feedbackiem.

- **Alternatywy dla PR:** Inne metody budowania wizerunku i relacji.

Modut 2: Skuteczna Komunikacja w Organizacji oraz w Kontaktach z Klientami/Partnerami
Czes¢ 1: Bariery Komunikacyjne

- **Dyskusje i Gry Symulacyjne:** Diagnozowanie i pokonywanie barier komunikacyjnych.
Czesc¢ 2: Komunikacja Na Zewnatrz Firmy

- **Informacja dla Klientéw:** Co ludzie chca wiedzie¢ i jak im to przekazywac.
Modut 3: Marka i Wizerunek — Budowanie w Oparciu o Tworcze Techniki

Czes¢ 1: Czym Jest Marka?

- **Wartosciowanie Wizerunku:** Jakie elementy wptywajag na postrzeganie marki.
Czes$¢ 2: Narzedzia Budowania Marki

- **Czynniki Decydujgce o Postrzeganiu Marki:** Ktére aspekty sg najwazniejsze dla klientow.
Czes¢ 3: Skuteczne Sposoby Docierania do Klienta

- **Wizerunek:** Jak efektywnie komunikowaé wartos$ci marki do odbiorcow.

Modut 4: Konflikty

Czesc 1: Psychologiczne Modele Powstawania i Rozwoju Konfliktu

- **Spirala Konfliktu i Sposoby Zapobiegania:**

- *Koto Konfliktu Ch. Moore’a:* Techniki rozwigzywania konfliktow.

Czes¢ 2: Erystyka w Praktycznym Warsztacie

- **Sztuka Prowadzenia Sporow:** Jak skutecznie argumentowacé i perswadowac.
Modut 5: Ryzyko i Zarzadzanie Ryzykiem w Firmie

Czesc¢ 1: Metody Szacowania i Ewaluacji Ryzyka

- **Procedury Obstugi Ryzyka:** Jak zarzadzaé ryzykiem w firmie.

Modut 6: Kryzys

Czes¢ 1: PR i Komunikacja w Kryzysie

- **Jak Zachowywa¢ sie Asertywnie w Sytuacjach Kryzysowych**

Czes¢ 2: Konferencja Prasowa — Materiaty ,dla Prasy”

- **Jak Przygotowywac¢ Materiaty** Informacje, newsy, notatki prasowe.

Modut 7: Wizerunek firmy

Czes¢ 1: Znaczenie Kolorystyki w Kampanii Reklamowej

- **Psychologia Koloréw:** Jak dobra¢ kolory do kampanii reklamowe;j.

Czes¢ 2: Opracowanie Logo Firmy



- **Projektowanie Logo:** Kluczowe elementy skutecznego logo.

- **Nazwa Firmy:** Znaczenie nazwy na rynku.

Cze$¢ 3: Dziatania Promocyjne Firmy

- **Wybdr Kanatu Dystrybucji i Promociji:** Jak wybra¢ odpowiednie kanaty dla skutecznej promoc;ji.
Czesc¢ 4: Budowa Profesjonalnej Strony Internetowej

- **Elementy Strony:** Co powinna zawiera¢ profesjonalna strona firmy.

- **Qddziatywanie Podprogowe i Formatowanie Tekstu:** Jak formatowanie wptywa na skuteczno$¢ materiatéw reklamowych.
Modut 8: Standardy Firmy

Czes¢ 1: Standardy i Normy Obowigzujgce w Firmie

- **Wewnetrzne Normy:** Standardy zachowan i procedur w firmie.

Czes¢ 2: Spéjnos¢ Materiatéw Reklamowych

- **Jednolita Identyfikacja Wizualna:** Jak zapewni¢ spdjno$¢ materiatéw reklamowych.

Czes¢ 3: Normy Pisania Korespondenc;ji

- **Korespondencja Listowna i Elektroniczna:** Normy i zasady pisania korespondenc;ji.

Czes¢ 4: Wizerunek Pracownikow

- **Profesjonalizm Pracownikéw:** Jak budowaé profesjonalny wizerunek pracownikéw firmy.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 13

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . , . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Modut 1:

Public Relations

zaréwno Joanna
wewnatrz, jak i Niczyporuk
na zewnatrz

26-05-2025 08:00 09:30 01:30

firmy

Modut 2:

Skuteczna

Komunikacja w
] Joanna
Organizacji oraz 26-05-2025 09:30 11:00 01:30

Niczyporuk
w Kontaktach z vP
Klientami/Partne
rami

Przerwa :lci):znynpaoruk 26-05-2025 11:00 11:15 00:15



Przedmiot / temat
zajec

Modut 3:

Marka i
Wizerunek -
Budowanie w
Oparciu o
Tworcze Techniki

Przerwa

Modut 4:

Konflikty

Modut 5:
Ryzyko i
Zarzadzanie
Ryzykiem w
Firmie

Modut 6:

Kryzys

Przerwa

Modut 7:

Wizerunek firmy

Przerwa

Modut 8:

Standardy Firmy

Walidacja

- test

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna

Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna

Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

26-05-2025 11:15
26-05-2025 12:45
26-05-2025 13:00
27-05-2025 08:00
27-05-2025 09:30
27-05-2025 11:00
27-05-2025 11:15
27-05-2025 13:30
27-05-2025 13:45
27-05-2025 15:00

Cena

2 400,00 PLN

2 400,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:45

13:00

15:15

09:30

11:00

11:15

13:30

13:45

15:00

15:15

Liczba godzin

01:30

00:15

02:15

01:30

01:30

00:15

02:15

00:15

01:15

00:15



Koszt osobogodziny brutto 133,33 PLN

Koszt osobogodziny netto 133,33 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Joanna Niczyporuk

‘ ' Przez 5 lat zarzadzata 5 oddziatami ze 150 pracownikami w firmie outsourcingowe;j,
wspétpracowata m.in. z Reiffeisen, Millenium Bank, Netia, mBank, NOM. Ma wieloletnie
doswiadczenie w rozbudowywaniu struktury sprzedazy bezposredniej, prowadzeniu grup call center
oraz zarzadzaniu kampaniami marketingowymi. Swoja praktyczng wiedze przekazuje na licznych
szkoleniach z technik sprzedazy, zarzadzania i organizacji firmy, marketingu, przedsiebiorczosci, HR,
motywowania, coachingu, organizacji czasu, motywacji. Przeprowadzonych w sumie okoto 5000
godzin szkoleniowych. Od 2008r prowadzi wtasng firme outsourcingowo-szkoleniowg, w ktérej
przeszkolonych zostato ponad 15 000 ludzi. Przygotowywanie dokumentacji przetargowej,
konkursowej do projektéw finansowanych ze srodkéw publicznych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja, ¢wiczenia

Warunki uczestnictwa

Warunkiem otrzymania dofinansowania jest spetnienie warunkéw przedstawionych przez Operatora, ktéry jest dysponentem funduszy
publicznych w Panstwa regionie. Do Operatora sktadajg Paristwo dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowej. Cena obejmuje
szkolenie objete dofinansowaniem w wysokosci przynajmniej 70% w przypadku mniejszego dofinansowania doliczamy 23% VAT.
(szkolenia zawodowe finansowane w min. 70% ze $rodkéw publicznych podlegajg zwolnieniu z VAT na podstawie §3 ust.1 pkt 14
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dn. 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania
tych zwolnien; w innym przypadku do podanej ceny netto nalezy doliczy¢ 23% VAT.

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane jest w godzinach dydaktycznych (45 min) oraz obejmuje 9 godzin dydaktycznych kazdego dnia oraz 2 przerwy po
15 min. Lacznie 18 godzin dydaktycznych oraz przerwy (przerwy nie wliczane do czasu trwania ustugi).

Po zakonczeniu udziatu w szkoleniu uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia oraz dokonuje oceny
szkolenia w BUR.

Rodzaj ceny Cena Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2400,00 PLN Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2400,00 PLN Koszt
osobogodziny brutto 133,33 PLN Koszt osobogodziny netto 133,33 PLN Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co
najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ - wypetnienie testu na zakonczenie zajec.



Adres

ul. Al. Wincentego Witosa 38
20-315 Lublin

woj. lubelskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@unlimitedgroup.pl

Telefon (+48) 533 993 337

Joanna Niczyporuk



