Mozliwo$¢ dofinansowania

0d konfliktru Do Porozumienia- 1 040,00 PLN brutto

Zarzadzanie Trudnymi Zachowaniami 1040,00 PLN netto
m Dzieci 130,00 PLN  brutto/h
cdubiacja 130,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/04/14/132672/2689353

APM GRUPA

SPOLKA Z

OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

CIA O 8h

* % % K ¥ B3 30.09.2025 do 30.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do wychowawcéw, pedagogdw, opiekundw i
innych pracownikéw , ktérzy na co dzien pracuja z dzieémi i mtodziezg

Grupa docelowa ustugi przejawiajgca trudne zachowania. Uczestnicy chcg rozwija¢ swoje
kompetencje w zakresie komunikacji, rozwigzywania konfliktow i
wspierania rozwoju emocjonalnego dzieci.

Minimalna liczba uczestnikow 8

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 23-09-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik po zakonczeniu szkolenia bedzie przygotowany do skutecznego zarzadzania trudnymi zachowaniami dzieci.
Bedzie umiat rozpoznawac ich przyczyny, stosowaé adekwatne techniki interwencji, budowac¢ relacje oparte na zaufaniu



oraz wspieraé rozwoj emocjonalny wychowankdéw poprzez swiadome dziatania wychowawcze.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza:
Rozréznia zrédta i typy trudnych
zachowan dzieci.

Opisuje wptyw emocji na
funkcjonowanie dziecka w grupie.

Omawia zasady skutecznej komunikaciji
z dzieémi.

Przedstawia techniki wspierajace
rozwoj emocjonalny.

Wyjasnia znaczenie srodowiska w
ksztattowaniu zachowan dziecka.

Umiejetnosci:
Dobiera strategie interwencji do rodzaju
trudnych zachowan.

Stosuje techniki komunikacyjne
budujace porozumienie.

Prowadzi rozmowy z dzie¢mi w sposéb
wspierajacy emocjonalnie.

Reaguje na sytuacje konfliktowe w
spos6b konstruktywny.

Tworzy bezpieczne i przewidywalne
$rodowisko wychowawcze.

Kryteria weryfikacji

Kryteria weryfikacji — Wiedza
(wywiad swobodny — uczestnik
opowiada, wyjasnia, opisuje)

Wskazuje najczestsze psychologiczne
przyczyny trudnych zachowan u dzieci.

Opisuje réznice miedzy frustracja,
ztoscig, lekiem a agresjg w zachowaniu
dzieci.

Test teoretyczny

Wyjasnia wptyw srodowiska
wychowawczego na zachowania
dziecka.

Przedstawia podstawowe techniki
wspierajgce rozwéj emocjonalny
dziecka.

Omawia role komunikacji dorostego w
budowaniu porozumienia z dzieckiem.

Kryteria weryfikacji — Umiejetnosci

(wywiad swobodny — uczestnik

relacjonuje, prezentuje doswiadczenia,

omawia zastosowanie)

Opisuje konkretna sytuacje, w ktérej Prezentacja
zastosowat technike deeskalacji emoc;ji.

Wskazuje, jak prowadzi rozmowe z
dzieckiem w sytuacji konfliktowej.

Prezentuje przyktad skutecznej
interwenc;ji wobec trudnego
zachowania.

Ttumaczy, jak planuje dzien dziecka, by
wspiera¢ jego samoregulacje
emocjonalna.

Relacjonuje zastosowanie jezyka
empatycznego w kontakcie z
wychowankiem.

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklarac;ji



Efekty uczenia sie

Kompetencje spoteczne:
Utrzymuje postawe empatyczng w
relacjach z dzie¢mi.

Wspétpracuje z zespotem w celu
opracowania wspolnej strategii

reagowania.

Swiadomie przeciwdziata eskalacji
konfliktow.

Dba o emocjonalne potrzeby dzieci w
codziennej pracy.

Angazuje sie w rozwijanie atmosfery
zaufania i wsparcia w placéwce.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Kryteria weryfikacji — Kompetencje
spoteczne

(wywiad swobodny — uczestnik dzieli
sie refleksja, postawami, wspotpraca)

Opowiada, w jaki sposob okazuje
empatie dzieciom w codziennych
sytuacjach.

Opisuje dziatania podejmowane
wspolnie z zespotem w odpowiedzi na
zachowania trudne.

Reflektuje nad wtasna reakcja
emocjonalng w sytuacjach
konfliktowych.

Wskazuje, jak dba o emocjonalny klimat
w grupie wychowankoéw.

Przedstawia sposob, w jaki wspiera
poczucie bezpieczenstwa i zaufania u
dzieci.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Certyfikat otrzymany po ukonczeniu szkolenia zawiera szczegdtowe informacje dotyczace osiggnietych efektow

edukacyjnych przez uczestnika.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Certyfikat potwierdza, przeprowadzenie procesu walidacji zgodnie ze zdefiniowanymi dziataniami.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

Certyfikat potwierdza, ze proces walidacji jest niezalezny od etapu szkolenia, a obiektywno$¢ treneréw
przeprowadzajgcych walidacje jest zagwarantowana.

Program

Test z wiedzy poczatkowej



ROZDZIAL 1: Zrozumie¢ trudne zachowania

Celem tego bloku jest zbudowanie fundamentu teoretycznego i diagnostycznego, ktéry pomoze uczestnikom rozumie¢ mechanizmy
trudnych zachowan dzieci, nie jako ,ztosliwo$¢”, lecz jako komunikat o przezywanych emocjach lub niezaspokojonych potrzebach.

1.1 Mechanizmy powstawania zachowarn problemowych

- Wyjasnienie pojecia ,trudne zachowanie” w kontekscie rozwoju emocjonalnego i spotecznego dziecka.
- Czynniki wptywajgce na zachowanie: temperament, doswiadczenia zyciowe, struktura rodziny, przebyte traumy.
- Przyktady trudnych zachowan: agresja, wycofanie, krzyk, bunt, nadmierna impulsywnos¢.

— Zachowanie jako komunikat — co dziecko chce nam powiedzie¢?

1.2 Psychologiczne podtoze ztosci, frustracji i leku

— Czym rézni sie zto$¢ od agresji?

- Lek jako ukryta emocja towarzyszgca oporowi.

- Frustracja potrzeb — najczestszy zapalnik trudnych zachowan.

- Jak dziata uktad nerwowy dziecka w sytuaciji silnych emoc;ji?

1.3 Rola srodowiska wychowawczego w ksztattowaniu postaw

- Wptyw dorostego na zachowania dziecka: styl wychowawczy, spdjnosé, reakcje emocjonalne.
- Znaczenie rutyny, przewidywalnosci i bezpiecznych granic.

- Efekt lustra — jak nasze emocje sg odbierane przez dzieci?

— Studium przypadkdw: jak sSrodowisko placéwki wptywa na intensywnos¢ trudnych zachowan.
1.4 Diagnozowanie potrzeb emocjonalnych dziecka

- Rozpoznawanie sygnatéw swiadczacych o przecigzeniu emocjonalnym.

- Obserwacja jako podstawowe narzedzie pracy wychowawcze;.

- Rozréznienie potrzeby emocjonalnej od zachowania ,niewtasciwego”.

- Praktyczne ¢wiczenie: analiza 3 studiéw przypadku — co dziecko komunikuje?

ROZDZIAL 2: Techniki reagowania i interwencji

Blok drugi skupia sie na konkretnych technikach reagowania na zachowania trudne i konfliktowe — uczestnicy poznajg strategie
deeskalacji emoc;ji oraz uczg sie planowania dziatan wychowawczych z zastosowaniem sprawdzonych metod.

2.1 Strategie konstruktywnego reagowania na agresje i opor

— Czym rézni sie kara od konsekwencji?

- Techniki wspierajgce zmiane zachowania bez naruszania godnosci dziecka.

- Narzedzia budowania granic — spokojna stanowczos$é, wybér w ramach regut.
- Praktyczne symulacje: reakcja dorostego w sytuacji buntu/agresiji.

2.2 Techniki wyciszania emocji i deeskalacji konfliktow

- Co robi¢, gdy dziecko ,nie stucha”, krzyczy, obraza?

- Praca z oddechem i ciatem — narzedzia samoregulacji dorostego.

- ,Zatrzymanie akcji” — jak przecig¢ spirale konfliktu?

- Cwiczenie w parach: odtworzenie i analiza trudnej rozmowy.

2.3 Modelowanie zachowan pozytywnych



- Dzieci uczg sie przez obserwacje — postawa dorostego jako wzorzec.

- Jak wzmacnia¢ pozadane zachowania bez nagroéd i kar?

- Mikronawyki jako klucz do zmiany zachowania dziecka.

- Tworzenie ,banku dobrych praktyk” — wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami.
2.4 Przyktady skutecznych interwencji z praktyki placowek

- Prezentacja gotowych scenariuszy reagowania.

- Analiza przypadkoéw i dyskusja w grupach.

- Refleksja: jaka interwencje wybratbym dzis, znajgc nowe narzedzia?

— Tworzenie wiasnego ,mini-przewodnika interwencji”.

ROZDZIAL 3: Komunikacja i budowanie relacji

Ten blok dotyczy roli jezyka, aktywnego stuchania i kontaktu emocjonalnego w relacji z dzieckiem. Celem jest rozwijanie umiejetnosci
komunikacyjnych, ktére budujg bezpieczenstwo i zaufanie.

3.1 Jezyk wspierajacy porozumienie z dzieckiem

- Jak méwié, zeby dziecko chciato stuchaé — unikanie etykiet i rozkazéw.

- Komunikaty ,ja"” vs komunikaty ,ty” — réznice w odbiorze.

- Mowa ciata i ton gtosu — spéjnos¢ przekazu.

- Cwiczenia z parafrazowaniem, docenianiem i empatycznym feedbackiem.
3.2 Aktywne stuchanie i wyrazanie empatii

- Co oznacza ,stucha¢ dziecko naprawde”?

- Bariery komunikacyjne — jak nie przerywa¢, nie minimalizowac, nie ocenia¢.
- Empatyczne odpowiedzi — jak reagowac¢ na trudne emocje.

- Warsztaty z odgrywaniem rél — rozmowa z dzieckiem w sytuacji napiecia.
3.3 Rozwijanie u dzieci umiejetnos$ci wyrazania emoc;ji

- Dziecko nie rodzi sig z gotowym jezykiem emocji — jak go uczy¢?

— Zabawy, ksigzki, symbole — narzedzia wspierajace stownictwo emocjonalne.
- Praca z kartami emocji i ruchem.

- Scenariusze ,emocjonalnych rozméw” do wykorzystania w codziennej praktyce.
3.4 Wzmachnianie pozytywnych relacji dziecko-dorosty

- Co wptywa na zaufanie miedzy dzieckiem a opiekunem?

- Czas jakosciowy i rytuaty relacyjne.

- Jak by¢ ,bezpieczng dorostg osobg” — codzienne drobne gesty.

- Refleksja zespotowa: co w naszej placéwce wspiera relacje, a co je utrudnia?
ROZDZIAL 4: Wspieranie samoregulacji i Srodowisko rozwoju (czas: 1 godz. 55 minut)

Ostatni blok koncentruje sie na tym, jak budowa¢ srodowisko wspierajgce rozwéj emocjonalny dzieci — zaréwno przez konkretne techniki
pracy, jak i przez odpowiednig organizacje przestrzeni, dnia oraz interakcje grupowe.

4.1 Techniki wspomagajace samoregulacje emocjonalng dzieci

- Czym jest samoregulacja i jak sie jej uczy?



- Kaciki wyciszenia, techniki sensoryczne, ,emocjonalne apteczki”.

- Codzienne rytuaty redukujace stres.

- Przyktady rozwigzan z praktyki innych placowek.

4.2 Rytualy i struktura dnia jako wsparcie zachowan prospotecznych
- Jak przewidywalno$¢ wptywa na zachowanie dziecka?

- Plan dnia jako ,ramy bezpieczenstwa”.

- Tworzenie rytuatdw przejscia i zakoniczenia.

— Wspdlne planowanie dnia z dzieémi — elementy partycypacji.

4.3 Budowanie srodowiska sprzyjajacego wspétpracy i bezpieczenstwu
- Przestrzen fizyczna i emocjonalna - jak je organizowac.

— Zasady i granice jako forma troski, nie kontroli.

- Rola dorostego jako ,straznika bezpieczenstwa relacyjnego”.

— Dobre praktyki tworzenia kultury wspierajacej.

4.4 Praca z grupg rowiesnicza w kontekscie profilaktyki konfliktow

- Grupa jako zZrédto wsparcia lub napiecia — jak nig zarzadzaé?

- Rozwigzywanie konfliktéw w grupie — metody mediacji rowiesnicze;.
— Wzmacnianie rol pozytywnych i wyciszanie destrukcyjnych.

- Tworzenie atmosfery wspétpracy i odpowiedzialnosci za wspdélnote.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 9

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
. Prowadzacy . i

zajec zajec rozpoczecia
Rozpoczecie

. - 30-09-2025 08:00
szkoleniatest z
wiedzy
Rozdziat 1 Mateusz Witek 30-09-2025 08:15
Przerwa Mateusz Witek 30-09-2025 10:00
Rozdziat2 Mateusz Witek 30-09-2025 10:10
Przerwa Mateusz Witek 30-09-2025 12:00

Rozdziat 3 Mateusz Witek 30-09-2025 12:20

Godzina
zakonczenia

08:15

10:00

10:10

12:00

12:20

14:00

Liczba godzin

00:15

01:45

00:10

01:50

00:20

01:40



Przedmiot / temat

zajec

Przerwa

Rozdziat4

Prowadzacy

Mateusz Witek

Mateusz Witek

Data realizacji
zajeé

30-09-2025

30-09-2025

Godzina
rozpoczecia

14:00

14:10

Godzina
zakonczenia

14:10

15:45

Liczba godzin

00:10

01:35

Zakonczenie
szkolenia, test z
wiedzy

- 30-09-2025 15:45 16:00 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 040,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 040,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 130,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 130,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Mateusz Witek

Absolwent studiéw historycznych, szkoleniowiec, ekspert od komunikacji i kreowania wizerunku,
specjalista w zakresie prawa o szkolnictwie wyzszym oraz prawa zamoéwien publicznych. W
wieloletniej pracy prowadzit setki szkolen z audytorium siegajgcym nawet 2000 osob. Specjalizuje
sie w szkoleniach skierowanych do studentéw, nauczycieli akademickich, kadry administracyjne;j
oraz pracownikéw sektora prywatnego. Szkolenia skupiajg sie gtownie na social mediach,
zarzadzaniu wizerunkiem, komunikacji, kreowaniu marki osobistej oraz aspektami prawnymi
prowadzenia komunikacji. Dodatkowo zajmowat sie prowadzeniem portali spotecznosciowych firm i
organizacji doprowadzajgc do wzrostu zasiegu postéw w zakresie 50 - 200 tys. odbiorcéw. Ponadto

realizowat projekty na zlecenie instytucji kultury i oswiaty skierowane nawet do kilkudziesieciu
tysiecy odbiorcéw.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe zgodne z opisem zagadnier omawianych podczas szkolenia.

Informacje dodatkowe

W ramach szkolenia zostanie przeprowadzony test z wiedzy teoretycznej na poczatku i koricu kazdego segmentu szkolenia.

W razie potrzeb uczestnikéw zaplanowana w harmonogramie przerwa moze ulec przesunieciu w czasie.

Warunki techniczne

Szkolenie prowadzone bedzie na platformie Google Meet.
Instrukcja korzystania ze szkolenia znajduje sie w linku: https://apmprojekt.com.pl/SzkoleniaOnline.pdf
Na szkolenie mozna zalogowac sie poprzez aplikacje Google Meet na telefonie, komputerze lub tablecie oraz przez link wklejony do przegladarki.

Link do szkolenia:

Kontakt

O

ﬁ E-mail kamil.hermanowski@apmedukacja.pl
Telefon (+48) 518 394 440

Kamil Hermanowski



