Mozliwo$¢ dofinansowania

SZKOLENIE OTWARTE STACJONARNE - 1 955,70 PLN brutto
MOTYWOWANIE | TRUDNE ROZMOWY Z 1590,00 PLN netto

P)KREATOR' PRACOWNIKAMI

Numer ustugi 2025/04/14/10522/2689093

150,44 PLN brutto/h
122,31 PLN netto/h

"KREATOR' SPOLKA @ Wroctaw / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga

Z OGRANICZONA zdalng w czasie rzeczywistym)
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa

ClA O 13h

% % K Te B 01.07.2025 do 02.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Managerowie, szefowie, osoby decyzyjne i dowodzace zespotami.

15

30-06-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

13

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Osoba uczestniczgca w szkoleniu nabywa nowe umiejetnosci w zakresie motywowania i trudnych rozméw z

pracownikami.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:

- rozpoznaje mechanizmy wptywajace
na wzrost i spadek motywacji w zespole
- zwieksza motywacje i zaangazowanie
pracownikéw poprzez konkretne
dziatania

- stosuje skuteczne narzedzia
motywacji finansowe;j i pozafinansowej
- identyfikuje ukryte sygnaty spadku
motywacji w zespole

- buduje zaangazowanie i identyfikacje
pracownikéw z Firma Test teoretyczny
- prowadzi trudne rozmowy z
pracownikami w sposéb konstruktywny
- prezentuje wtasciwe standardy
zachowan jako przetozony

- korzysta ze sprawdzonych wzorcéw i
schematéw rozméw w trudnych
sytuacjach

- wptywa na wyniki zespotu i rozwéj
pracownikéw

Uczestnik porzadkuje wiedzeg z zakresu
motywowania i prowadzenia trudnych
rozmoéw z pracownikami na stanowisku
kierowniczym.

- wzmachia swojg pozycje i pewnosé
siebie jako lider zespotu

Cel biznesowy

Celem szkolenia jest rozwiniecie praktycznych umiejetnosci menedzerskich w zakresie skutecznego motywowania
pracownikéw oraz prowadzenia trudnych rozméw w sposéb wspierajgcy rozwoj, zaangazowanie i odpowiedzialnosé
cztonkéw zespotu.

Efekt ustugi

Ustuga prowadzi do nabycia kompetencji.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Imienny Certyfikat

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

1. MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW
¢ Polska Mapa Motywac;ji
Co motywuje Polki i Polakéw do pracy? Najnowsze badania
Co zabiera energie i che¢ do pracy? Najczestsze demotywatory

e Zadowolenie to nie motywacja! Co wptywa na wzrost jakosci pracy?
¢ Rozpoznawanie spadku motywacji u pracownikow

Przyczyny spadku motywacji do pracy

¢ Co motywuje méj zesp6t?
e Czy pienigdze sa skutecznym sposobem motywowania?

Rola wynagrodzenia i wptyw na wyniki pracownika
Satysfakcja a motywacja — czyli dlaczego po podwyzce nie wzrasta jako$¢ pracy?
Gdy pracownik zarabia za mato... Gdy pracownik zarabia duzo...
Gdy pracownik szantazuje w kwestiach ptacowych? Jak sie zachowaé?
Premia — kiedy jest sprawiedliwa? Jak przyznawaé premie? Kiedy premia motywuje?
¢ Metody motywacji pozafinansowej
Wzbudzanie reguty wzajemnosci i zaangazowania
Odwotywanie sie do zasobéw i mocnych stron
Tworcze wykorzystywanie btedéw
Poprzez dobér rodzaju i stanowiska pracy
Jasny podziat i zakres obowigzkéw
Nagrody i kary
¢ Twoj case - trudne sytuacje uczestnikow szkolenia
2.TRUDNE ROZMOWY Z PRACOWNIKAMI
¢ Feedback. Zasady udzielania informacji zwrotnych o pracy jako narzedzie wywierania wptywu
Zréb to profesjonalnie! Podstawowe zasady udzielania feedbacku
¢ Proste recepty na trudne sytuacje - schematy i algorytmy trudnych rozméw
Schemat motywujacego przekazywania zadan
Schemat przekazywania zasad pracy i swoich wymagan

Rozmowa motywujgca



Rozmowa dyscyplinujgca
Rozmowa dyscyplinarna
Algorytm odmowy
Algorytm karania
Algorytm zwalniania
¢ Reagowanie na reakcje pracownika:
Gdy pracownik zachowuije sie dojrzale...
Gdy pracownik zachowuije sie niedojrzale...
Zestaw gier inicjowanych przez podwtadnego podczas trudnych rozmow
Gdy pracownik jest mato odporny na stres
Gdy pracownik nie radzi sobie z negatywnga oceng
Gdy pracownik nas atakuje
Gdy pracownik méwi nieprawde
¢ Rozwigzywanie trudnych sytuacji - przygotowanie wzorcéw i technik, np.:
- rozmowa oceniajgca prace
- rozmowa z pracownikiem nierealizujgcym celéw pracy (ilosciowych, jakosciowych, terminowych, kosztowych)
- rozmowa badajgca przyczyny niepowodzen pracownika w realizacji zadan (czy pracownik nie chce, nie umie, nie moze
wykona¢ zadania)
- rozmowa w sytuacji, gdy pracownik stale popetnia te same btedy
- rozmowa z pracownikiem nierealizujgcym waznych wartosci
- rozmowa z pracownikiem, ktéry nie komunikuje sie wtasciwie z przetozonym, kolegami z zespotu
- rozmowa zmierzajgca w kierunku zwolnienia pracownika i zwolnienie pracownika
- rozmowa z osobg, ktéra jest dla nas trudna (kolega, osoba starsza, inne)
- inne tematy rozméw, w zaleznosci od zainteresowania uczestnikdéw szkolenia

¢ Symulacje rozméw z pracownikiem

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 3

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin R
temat zaje¢ zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Szkolenie - 1 Renata Bibik 01-07-2025 09:00 15:30 06:30 Tak
dzien



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy o, . ; . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna
Szkolenie - 2 Renata Bibik 02-07-2025 09:00 15:15 06:15 Tak
dzien
Test - 02-07-2025 15:15 15:30 00:15 Tak
walidacyjny
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 955,70 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 590,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 150,44 PLN

Koszt osobogodziny netto 122,31 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Renata Bibik

Trener szkolen biznesowych z duzym doswiadczeniem, ekspert w zakresie uczenia innych,
specjalizuje sie w ksztattowaniu umiejetnosci:

- menedzerskich (w zakresie zarzadzania zespotem, przywddztwa, komunikacji, motywowania
pracownikow, systemdw ocen, coachingu),

- handlowych (aktywizacja sprzedazy, obstuga klienta, negocjacje, reklamacje),

- osobistych (asertywnos¢, inteligencja emocjonalna, radzenie sobie ze stresem, rozwigzywanie
konfliktéw)

- trenerskich (train the trainers, sztuka prezentacji, efektywne uczenie).

Specjalista w zakresie coachingu oraz indywidualnego motywowania pracownikéw. Dla uczestnikéw
szkolen prowadzi coaching w miejscu pracy, sesje ,on the job”, superwizje grupowe oraz
indywidualne programy rozwoju.

Ma doswiadczenie praktyczne w kierowaniu zespotem oraz w sprzedazy. W firmie KREATOR petni
funkcje Dyrektora ds. Rozwoju, odpowiada za rozwéj kadry trenerskiej, prowadzi seminaria i
wewnetrzne szkolenia, dbajgc o najwyzszy poziom pracy treneréw.



Doktor nauk humanistycznych, psycholog i pedagog, wyktadowca akademicki, prowadzi badania
naukowe z zakresu efektywnosci zawodowe;.

Interesuje sie mozliwosciami ludzkiego umystu.

Pracowata miedzy innymi dla takich firm, jak: GRUPA HBH (BIMS PLUS, HYDROSOLAR, HTI BP), HJ
HEINZ POLSKA, LINCOLN ELECTRIC BESTER, SCA HYGIENE PRODUCTS, SCHRACK
ENERGIETECHNIK POLSKA, GORAZDZE CEMENT, PHOENIX CONTACT, ASTROMAL, CORNETTE,
BEL-POL, COLGATE-PALMOLIVE MANUFACTURING POLAND, STRABAG, CAPGEMINI, DELAVAL,
IMPEL.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg bogate materiaty szkoleniowe w formie wydrukowanych i zbindowanych ksigzek z ¢wiczeniami i regutami.

Informacje dodatkowe

Cena obejmuje:

¢ przeprowadzenie szkolenia przez trenera w ciggu 13 godzin zegarowych (15 ostatnich minut szkolenia jest przeznaczone na test
walidacyjny),

e bogate materiaty szkoleniowe,

¢ certyfikat ukoriczenia szkolenia,

» przerwy kawowe w czasie catego szkolenia (stodki poczestunek i napoje).

Warunki techniczne

Test walidacyjny zostanie przeprowadzony poprzez formularze Google.

Adres

al. Armii Krajowej 61
50-541 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Kontakt

m E-mail info@kreator-szkolenia.pl

Telefon (+48) 533 533 507

Sandra Kokocinska



