Mozliwo$¢ dofinansowania

-7 STRATEGIA ZARZADZANIA 14 000,00 PLN brutto

ROZNORODNOSCIA WIEKOWA | 14.000,00 PLN netto
digitalapassion  KULTUROWA _» - Audyt i opracowanie 254,55 PLN brutto/h

strategii budowy zaangazowanych 254,55 PLN netto/h

réznorodnych zespotéw w Twoim
DIGITAL Passion  Przedsigbiorstwie - doradztwo biznesowe.
PROSTA SPOLKA Numer ustugi 2025/04/14/175109/2687998
AKCYJNA
Brak ocen dlatego dostawcy @ zdalna w czasie rzeczywistym
& Doradztwo biznesowe
® 55h
£ 03.07.2025 do 10.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Dlaczego warto

Zarzadzanie réznorodnoscig wiekowa i kulturowa w miejscu pracy jest
kluczowe dla tworzenia harmonijnych i efektywnych zespotéw. Nasz
audyt pomaga zidentyfikowa¢ problemy organizacji w kontekscie
zarzadzania wiekiem i wielokulturowoscig, a opracowana strategia
przyczyni sig do:

¢ Lepszej komunikacji i zrozumienia miedzy pokoleniami i réznymi
kulturami.
e Zwiekszenia efektywnosci i innowacyjnosci poprzez réznorodne
spojrzenia na problemy i wyzwania.
Grupa docelowa ustugi  Zwiekszenia zaangazowania i motywacji
¢ Lepszej adaptacji do zmian
¢ Wzrostu reputacji i atrakcyjnosci jako pracodawcy

Dla kogo:

e o Wiasciciele, Cztonkowie Zarzadu, Menadzerowie HR
e Firmy z kazdej branzy

Dlaczego my?

25 lat doswiadczenia w optymalizacji proceséw i organizacji. Pracujemy
W najnowszym i najbardziej efektywnym podejsciu.

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 55



Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel biznesowy

Ustuga umozliwi zdefiniowanie oraz wdrozenie strategii zarzadzania réznorodnoscig wiekowa i kulturowg w przeciggu
roku od zakorczenia ustugi.
Cele, ktora firma wyznaczy w strategii bedg zrealizowanie na poziomie co najmniej 50%.

Zlecajacy ustuge zrealizuje co najmniej dwa cele wybrane z ponizszej listy:

Zmniejszenie liczby konfliktéw o 30% w ciggu pierwszego roku wdrozenia strategii.

Przeprowadzenie szkolenia dotyczgcego swiadomosci kulturowej i réznic pokoleniowych dla wiekszosci
pracownikéw w ciggu pierwszego roku wdrozenia strategii.

Zwiekszenie udziatu pracownikéw powyzej 45 roku zycia w programach rozwojowych o co najmniej 15% w ciggu
dwéch lat.

Wdrozenie polityky anty-dyskryminacyjnej i anty-mobbingowej w ciggu pierwszego roku wdrozenia strategii.

Wprowadzenie programu szkolen dla menedzeréw na temat skutecznego zarzadzania réznorodnoscig wiekowg i
kulturowa, obejmujgcego co najmniej 50% menedzeréw w ciggu pierwszego roku wdrozenia strategii.

Zwiekszenie wskaznika satysfakcji pracownikdéw z zarzgdzania réznorodnoscig przez menedzeréw o co najmniej 15
punktéw procentowych na badaniach opinii pracowniczej rocznie.

Przeprowadzenie co najmniej jednej kampanii edukacyjnej na temat korzysci wynikajgcych z réznorodnosci dla
wszystkich pracownikéw w ciggu pierwszych 12 miesiecy strategii.

Aktualizacja polityki rekrutacyjnej w celu zwiekszenia réznorodnosci kulturowej i wiekowej w nowych zatrudnieniach
0 co najmniej 20% w ciggu pierwszego roku po wdrozeniu strategii.

) Zwiekszenie wskaznika retencji pracownikéw z réznych grup wiekowych o co najmniej 10% w ciggu dwéch lat.

Efekt ustugi

EFEKT USLUGI:

e Opracowanie strategii zarzadzania réznorodnoscig wiekowa i kulturowa.

¢ Sporzadzenie rekomendacji dziatan, ktére powinna wdrozy¢ firma w celu wdrozenia strategii.

e Zapoznanie pracownikdw ze specyfikg wspdtpracy z osobami z réznych pokolen i réznych kultur oraz powodami konfliktéw z ktérymi
moga sie spotkac.

KRTYTERIA WERYFIKACJI:

¢ Dokonano oceny najwazniejszych wskaznikow zwigzanych z wiekiem i r6znorodnoscia kulturowa oraz ich wptywu na organizacje

e Okreslono cele przedsiebiorstwa w zakresie zarzadzania réznorodnos$cia kulturowg i wiekowg

e Opracowano strategie zarzadzania réznorodno$cig wiekowa i kulturowa w 5 obszarach: Kultura i wizerunek, Budowa systemu
zarzadzania 4.0, Zarzadzanie talentami, Dbanie o dobrostan pracownikéw, Zarzadzanie wiedzg i cyfryzacja

e Okreslono budzet i zasoby potrzebne do wdrozenia strategii

¢ Przygotowano harmonogramu wdrozenia strategii

e Okreslono wskazniki sukcesu i sposoby monitorowania postepéw wdrozenia strategii

¢ Przeprowadzono webinar za posrednictwem platformy do video-konferencji (1,5 godziny) dla pracownikéw organizacji o
réznorodnosci wiekowej i kulturowej

Metoda potwierdzenia osiagniecia efektu ustugi

Efekty uczenia sig zostang zweryfikowane za pomoca:

1. Diagnozy obecnej sytuacji przedsiebiorstwa, podejmowanych dziatan i zagrozen w kontekscie zarzadzania réznorodnoscia wiekowg i
kulturowa



2. Raportu z wykonanej ustugi - Strategia zarzadzania réznorodnosciag wiekowa i kulturowa, zawierajgca zalecenia i wytyczne dotyczace

dalszych krokéw, ktére powinien podjg¢ Pracodawca po zakonczeniu ustugi doradcze;.

Program

PROGRAM USLUGI

Przed warsztatem Zamawiajgcy otrzyma liste materiatéw do przygotowania na warsztat, zeby spotkanie odbyto sie efektywnie.

1. Warsztat z klientem - analiza (8 h)

Przedstawienie planu wykonania ustugi i uzgodnienie harmonogramu spotkan

Omowienie wskaznikéw zarzadzania réznorodnoscig wiekowa i kulturowg do dostarczenia przez Zamawiajgcego

Audyt metodag Mc Kinsey 7-S. Identyfikacja sposobéw pracy i wdrozonych dobrych praktyk w obszarze zarzgdzania réznorodnoscia
wiekowa i kulturowg 5 obszarach strategicznych AS-IS (Kultura i wizerunek, Budowa systemu zarzadzania 4.0, Zarzadzanie talentami,
Dbanie o dobrostan pracownikéw, Zarzagdzanie wiedzg i cyfryzacja)

Analiza otoczenia zewnetrznego przedsiebiorstwa.

Oszacowanie konsekwencji braku zmian

Okreslenie celéw przedsigbiorstwa w zakresie zarzadzania réznorodnoscia kulturowa i wiekowa

Uzgodnienie budzety, jaki firma chce przeznaczyé na wdrozenie strategii

Identyfikacja ograniczen

Po warsztacie Zamawiajgcy przygotowuje wskazniki i przesyta do konsultanta

2.

Praca wtasna konsultanta - opracowanie diagnozy (8 h)

Analiza i ocena wskaznikow zarzgdzania réznorodnoscig wiekowa i kulturowa, ich wptywu na organizacje
Identyfikacja probleméw organizacji w kontekscie zarzagdzania wiekiem i wielokulturowoscia
Identyfikacja zagrozen dla organizaciji

Identyfikacja szans

Ocena mocnych stron

Ocena obecnej strategii firmy na tle trendéw demograficznych

Przygotowanie zalecen do budowy strategii zarzadzania réznorodnoscig wiekowa i kulturowg

Konsultant przesyta diagnoze réznorodnosci wiekowej i kulturowej do Zamawiajacego

3. Warsztat z klientem - analiza strategiczna (8 h)

Prezentacja diagnozy organizacji

Okreslnie kontekstu strategicznego (misja, wizja, strategie, czynniki wzrostu, cele, oczekiwane rezultaty)

Analiza SWOT w kontekscie zarzgdzania réznorodnoscig wiekowa i kulturowg

Wykorzystanie modelu cele-Srodki do identyfikacji strategicznych kierunkdéw zmian w 5 obszarach strategicznych TO-BE (Kultura i
wizerunek, Budowa systemu zarzadzania 4.0, Zarzadzanie talentami, Dbanie o dobrostan pracownikéw, Zarzadzanie wiedzg i
cyfryzacja)

Ocena priorytetéw zmian

Praca wlasna konsultanta - opracowanie strategii (24 h)

Oceny najwazniejszych wskaznikéw zwigzanych z wiekiem i r6znorodnos$cia kulturowa oraz ich wptywu na organizacje
Okreslenie celéw przedsigbiorstwa w zakresie zarzgdzania réznorodnoscia kulturowa i wiekowa

Opracowanie strategii zarzadzania r6znorodnoscig wiekowg i kulturowa w 5 obszarach: Kultura i wizerunek, Budowa systemu
zarzadzania 4.0, Zarzadzanie talentami, Dbanie o dobrostan pracownikéw, Zarzadzanie wiedzg i cyfryzacja

Zdefiniowanie dziatan potrzebnych do wdrozenia strategii

Okreslenie budzetu i zasobdw potrzebnych do wdrozenia strategii

Przygotowanie harmonogramu wdrozenia strategii na kolejne miesigce

Okreslenie wskaznikéw sukcesu i sposobéw monitorowania postepdw wdrozenia strategii

Konsultant przesyta strategie zarzadzania réznorodnoscig wiekowa i kulturowg do Zamawiajgcego

5. Warsztat z klientem - prezentacja strategii (2 h)

Prezentacja strategii



¢ Uzyskanie informacji zwrotnej od klienta do koricowej ewaluaciji strategii
6. Praca wtasna konsultanta - uwzglednienie zmian w strategii (3,5 h)

¢ Naniesienie zmian na podstawie informacji zwrotnej
¢ Przestanie strategii do klienta i uzyskanie akceptaciji

7. Webinar dla pracownikéw (1,5 h)

* Przeprowadzono webinar za posrednictwem platformy do video-konferencji (1,5 godziny) dla pracownikdw organizacji o
réznorodnosci wiekowe;j i kulturowej

W wyniku zrealizowanej ustugi doradczej powstanie wypracowana strategia zarzadzania réznorodnosciag wiekowa i kulturowa,
zawierajaca zalecenia i wytyczne dotyczace dalszych krokow, ktére powinien podjaé Pracodawca po zakoriczeniu ustugi doradcze;j.

WARUNKI ORGANIZACYJNE

¢ Ustuga jest dedykowana jednej firmie. Praca uczestnikéw oraz konsultanta bedzie opieraé sie na uwarunkowaniach danego
przedsiebiorstwa. W ustudze moze wzig¢ udziat do 8 oséb z firmy.

¢ Ustuga jest prowadzona zdalnie na zywo oraz jako praca wtasna konsultanta.

e W trakcie pojedynczego dnia warsztatu (6-8 godzin) przewidziane sg 3 przerwy: dwie 15 minut i jedna 30 minut, trwajace w sumie 45 minut.
Jesli warsztat trwa mniej niz 6 godzin to przewidziana jest jedna przerwa 15 minut. Przerwy s3 ujete w harmonogramie ustugi, sa wliczone w
czas ustugi rozwojowej i wykazane w polu ,Liczba godzin ustugi”.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. . . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 14 000,00 PLN
Koszt ustugi netto 14 000,00 PLN
Koszt godziny brutto 254,55 PLN

Koszt godziny netto 254,55 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma arkusze, diagramy, karty pracy, model, schematy oraz inne materiaty wypracowane w trakcie realizacji ustugi doradczej.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest:

e o Zarejestrowanie sig i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz
spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez operatora, do ktérego sktadajg Panstwo dokumenty o dofinansowanie.
¢ Dokonanie zapisu na ustuge jest jednoznaczne z akceptacja regulaminu ustug i szkolen, ktéry jest dostepny pod adresem
https://platforma.digitalpassion.pl/regulamin-szkolen/

Przed podpisaniem umowy o dofinansowanie stugi doradczej z Operatorem, skontaktuj sie z nami w celu potwierdzenia terminu szkolenia
i dostepnosci wolnych miejsc:

www.digitalpassion.pl

Informujemy, ze w trakcie ustugi mozliwa jest wizytacja z udziatem PARP, Operatora lub innej jednostki wyznaczonej w celu sprawdzenia
poprawnosci realizacji ustugi.

Informacje dodatkowe

Uwaga:
Oferujemy kompleksowe wsparcie w pozyskaniu DOFINANSOWANIA na ustugi z naszej oferty. Zapraszamy do kontaktu:
www.digitalpassion.pl

Ustuge mozemy dopasowac¢ do konkretnych potrzeb jak réwniez zrealizowaé w formie zamknietej - dedykowanej.

Warunki techniczne

Aby zapewni¢ komfortowe i efektywne uczestnictwo w ustudze online prowadzonej za posrednictwem platformy Zoom, uczestnik
powinien spetni¢ nastepujace wymagania techniczne:

1. Sprzet:

e o Komputer stacjonarny lub laptop z dostepem do internetu (zalecane)
 Alternatywnie: tablet lub smartfon (z ograniczong funkcjonalnoscia)
¢ Sprawna kamera internetowa — zalecane witgczenie w czasie szkolenia
e Mikrofon i gtosniki/stuchawki — dla aktywnego udziatu w dyskusjach i ¢wiczeniach

2. Oprogramowanie:

e e« Zainstalowana najnowsza wersja aplikacji Zoom (https://www.zoom.com/pl)



3. Potaczenie internetowe:

e o Stabilne tacze internetowe o minimalnej predkosci: Download 5 Mbps / Upload 2 Mbps
e Zalecane potaczenie przewodowe lub silne Wi-Fi
» Uczestnik powinien unika¢ réwnoczesnego korzystania z tacza przez inne aplikacje (np. YouTube, Netflix)

4. Srodowisko pracy:

e « Ciche, spokojne miejsce sprzyjajgce koncentracji i aktywnej pracy
e Mozliwos¢ udziatu w petnym czasie trwania szkolenia bez zaktécen
e Zalecane: stuchawki z mikrofonem (headset) dla lepszej jako$ci dzwigku

5. Logowanie, obecnos¢, nagrywanie szkolenia:

e ¢ | ogowanie do Zoom min. 5 minut przed rozpoczeciem spotkania
e Aktywne uczestnictwo i obecnosé z wigczong kamera sg mile widziane i wptywajg na jako$¢ wspotpracy w grupie
¢ Ustuga jest nagrywana w celach archiwalnych oraz ewentualnej kontroli. Prosimy o wtgczenie kamery podczas uczestnictwa w
zajeciach.

UWAGA! W celu zachowania wszystkich niezbednych funkcji programu, prosimy o zainstalowanie aplikacji ZOOM. Nie rekomendujemy
korzystania z telefondw komédrkowych czy tez tabletéw.

Kontakt

h E-mail edyta.gronek@digitalpassion.pl

Telefon (+48) 781 400 771

Edyta Gronek



