
Informacje podstawowe

Cel

Cel edukacyjny

Możliwość dofinansowania

Wektor Wiedzy Sp. z
o.o.

    4,4 / 5

2 803 oceny

Elektroniczna komunikacja z ZUS oraz
innymi instytucjami w praktyce 2025 - kurs
online (PŁATNIK 10.02.002, ePUAP i PUE)
Numer usługi 2025/04/14/43371/2687985

2 816,70 PLN brutto

2 290,00 PLN netto

93,89 PLN brutto/h

76,33 PLN netto/h

 zdalna w czasie rzeczywistym

 Usługa szkoleniowa

 30 h

 17.06.2025 do 03.10.2025

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Administracja IT i systemy komputerowe

Grupa docelowa usługi

Na kurs zapraszamy w szczególności:

pracowników biur rachunkowych,
pracowników działu kadrowo – płacowego,
pracowników działu księgowości,
osób zajmujących się rozliczaniem wynagrodzeń,
pracowników zajmujących się korespondencją przez ePUAP i PUE,
przedsiębiorców,
wszystkich zainteresowanych efektywną elektroniczną komunikacją z
instytucjami państwowymi.

Minimalna liczba uczestników 15

Maksymalna liczba uczestników 20

Data zakończenia rekrutacji 16-06-2025

Forma prowadzenia usługi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin usługi 30

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarządzania jakością wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie usług szkoleniowych



Kurs przygotowuje do samodzielnej pracy z zakresu elektronicznej komunikacji z urzędem za pomocą programów
Płatnik 10.02.002, ePUAP oraz PUE.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Kwalifikacje
Kompetencje
Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia się kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Definiuje składki wykazywane w
dokumentach przesyłanych do ZUS,
rodzaje świadczeń, przerw w
podleganiu ubezpieczeniom oraz
sposoby ustania stosunku pracy

- charakteryzuje zasady ustalania
podstawy wymiaru składek na
ubezpieczenie społeczne i zdrowotne
- nalicza świadczenie z ubezpieczenia
społecznego w razie choroby i
macierzyństwa

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obsługuje system Płatnik 10.02.002 –
interaktywny płatnik plus

- omawia
obowiązujący sposób komunikacji
płatnika z ZUS
- sporządza korektę dokumentów
rozliczeniowych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wykorzystuje komunikację
elektroniczną z Urzędami ePUAP, e-PUE
i e-Podatnik

- wymienia możliwości programu
Płatnik i e-PUE ZUS
- wymienia możliwości systemu ePUAP
i e-Podatnik

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Efektywnie komunikuje się z
urzędnikami, rozumie ich potrzeby i
oczekiwania, a także precyzyjnie
przekazuje informacje

- radzi sobie ze stresem związanym z
terminowymi odpowiedziami i
spełnianiem wymagań urzędowych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Program

Temat 1 – Składki wykazywane w dokumentach przesyłanych do ZUS.

1. Dane osobowe, których może żądać płatnik składek do celów ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych.
2. Zasady podlegania ubezpieczeniom społecznym i/lub zdrowotnym.
3. Zasady ustalania podstawy wymiaru składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne.
4. Zasady ustalania stopy procentowej składki na ubezpieczenie wypadkowe oraz jej wysokości.
5. Zasady ustalania składek na Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Świadczeń Pracowniczych i Fundusz Emerytur Pomostowych.
�. Praca w warunkach szczególnych lub w szczególnym charakterze.
7. Terminy przekazywania dokumentów zgłoszeniowych i rozliczeniowych do ZUS.

Temat 2 – Rodzaje świadczeń, przerw w podleganiu ubezpieczeniom oraz sposoby ustania stosunku pracy.

1. Świadczenie z ubezpieczenia społecznego w razie choroby i macierzyństwa.
2. Przerwy w opłacaniu składek.
3. Ustanie stosunku pracy, a wyrejestrowanie z ubezpieczeń
4. Pracownicze plany kapitałowe - wpłaty do PPK.
5. Przechowywanie dokumentacji kadrowo-płacowej.

Temat 3 - Płatnik 10.02.002 – interaktywny płatnik plus - szkolenie doskonalące układające wiedzę teoretyczną w praktyce (zajęcia
praktyczne) (2 dni)

1. Wprowadzenie do ćwiczeń.
2. Omówienie obowiązującego sposobu komunikacji płatnika z ZUS.
3. Jak funkcjonuje program?
4. Jakie czynności wykonać przy wprowadzeniu danych płatnika?
5. Jakie czynności wykonać przy wprowadzeniu danych ubezpieczonego?
�. Jakie czynności wykonać przy zgłoszeniu członków rodziny ubezpieczonego?
7. Jak wysłać deklaracje zgłoszeniowe ubezpieczonych i członków rodzin?
�. W jaki sposób wygenerować miesięczne raporty rozliczeniowe?
9. Jak wysłać deklaracje rozliczeniowe?

10. Dokumenty specjalne ZUS IWA i ZUS ZSWA.
11. ubezpieczonej w celu zapoznania się przez ubezpieczonego oraz potwierdzenia ze stanem faktycznym przekazanych za niego składek

na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne oraz wypłaconych świadczeniach.
12. Jak sporządzić korektę dokumentów rozliczeniowych?
13. Korygowanie dokumentów rozliczeniowych.
14. Uzupełnienie danych w oświadczeniu ZUS OSW i raporcie informacyjnym ZUS RIA.
15. Podsumowanie – pytania i odpowiedzi.

Temat 4 - ePUAP, e-PUE i e-Podatnik - nowoczesna komunikacja elektroniczna z Urzędami w teorii i praktyce.

1. Program Płatnik i e-PUE ZUS.
2. ePUAP - elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej.
3. e-Podatnik.
4. Dyskusja, pytania i wnioski.

Wymagania wstępne dla uczestników kształcenia: Umiejętność pracy z komputerem, znajomość środowiska Windows, Internet

Usługa jest realizowana w godzinach zegarowych. Każdego dnia zaplanowano przerwy: 10:30-10:45 a później 12:30-13:00.

Przerwy wliczają się w czas trwania usługi.

Kurs przeprowadzany będzie w formie online, bez podziału na grupy. Uczestnicy mają możliwość korzystania zarówno z kamerki jak i
mikrofonu. Taką chęć mogą zgłaszać na bieżąco poprzez kliknięcie ikonki „dłoń”. Pytania można również zadawać za pomocą czatu. 

Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 6



Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

1 z 6  Składki
wykazywane w
dokumentach
przesyłanych do
ZUS.

Małgorzata
Grajewska

17-06-2025 09:00 15:00 06:00

2 z 6  Rodzaje
świadczeń,
przerw w
podleganiu
ubezpieczeniom
oraz sposoby
ustania stosunku
pracy oraz
pozostałe
zagadnienia
związane z
dokumentacją
ZUS.

Małgorzata
Grajewska

26-06-2025 09:00 15:00 06:00

3 z 6  Płatnik
10.02.002 –
interaktywny
płatnik plus -
szkolenie
doskonalące
układające
wiedzę
teoretyczną w
praktyce (zajęcia
praktyczne)
(Dzień 1)

Iwona Hendel 12-09-2025 09:00 15:00 06:00

4 z 6  Płatnik
10.02.002 –
interaktywny
płatnik plus -
szkolenie
doskonalące
układające
wiedzę
teoretyczną w
praktyce (zajęcia
praktyczne)
(Dzień 2)

Iwona Hendel 23-09-2025 09:00 15:00 06:00

5 z 6  ePUAP, e-
PUE i e-Podatnik
- nowoczesna
komunikacja
elektroniczna z
Urzędami w teorii
i praktyce.

Romuald
Krasowski

03-10-2025 09:00 14:30 05:30



Cennik
Cennik

Prowadzący
Liczba prowadzących: 3


1 z 3

Romuald Krasowski

Doświadczony szkoleniowiec z zakresu ubezpieczeń społecznych, podatków, płac i kadr oraz
programu Płatnik (m.in. w Szkole Głównej Handlowej i Wyższej Szkole Bankowej w Warszawie).
Propaguje wiedzę na temat płac, podatków i ubezpieczeń społecznych m.in. prowadząc wykłady w
szkołach wyższych i średnich oraz w ramach Programu „Nowoczesne Zarządzanie Biznesem”
realizowanym przez ZUS we współpracy ze Związkiem Banków Polskich. Uczestniczył w testach i
wdrożeniu nowej wersji programu Płatnik umożliwiającej pobieranie danych z ZUS. Absolwent
pedagogiki oraz zarządzania. Ukończył studia podyplomowe z rachunkowości i podatków oraz z
prawa pracy, a także z zarządzania nieruchomościami. Wieloletni menedżer w firmach handlowych
(FMCG), a także dziennikarz (m.in. w PAP S.A.). Przez ponad 18 lat pracownik II Oddziału Zakładu
Ubezpieczeń Społecznych, przez 16 lat kierujący wydziałem płac, następnie wydziałem
administracyjno-gospodarczym, a potem koordynator ds. komunikacji społecznej i edukacji w II
O/ZUS. Następnie pracował jako specjalista i ekspert procesów płacowych w HRK S.A. – jednej z
największych firm HR w Polsce. Od października 2022 r. kieruje działem płac w Instytucie
Meteorologii i Gospodarki Wodnej w Warszawie. Trener posiada doświadczenie w zakresie
planowanej usługi zdobyte w ostatnich 5 latach. W ciągu ostatnich 5 lat nadal zdobywał
doświadczenie szkoleniowe i merytoryczne. Na bieżąco aktualizuje swoją wiedzę i szkoli innych z
obowiązujących przepisów.

2 z 3

Małgorzata Grajewska

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

6 z 6  Test
walidacyjny

- 03-10-2025 14:30 15:00 00:30

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 2 816,70 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 2 290,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 93,89 PLN

Koszt osobogodziny netto 76,33 PLN




Certyfikowany Trener szkoleń z dziedziny kadr, płac, prawo pracy. Zdobywała doświadczenie na
stanowiskach specjalistycznych i kierowniczych w działach kadr i płac. Od 2011 roku prowadzi
również działalność w obszarze doradztwa i audytów kadrowo-płacowych. Współuczestniczyła w
realizacji projektu "Profesjonalny pracownik działu kadr i płac" współfinansowanego ze środków Unii
Europejskiej, mający na celu przeszkolenie ponad 200 osób z województwa kujawsko-pomorskiego
oraz w wielu innych projektach unijnych z tematyki kadrowo – płacowej. Od 2009 roku prowadzi
szkolenia na rynku zewnętrznym a od 2015 roku do dnia dzisiejszego zajęcia na studiach
podyplomowych oraz uzupełniających magisterskich. Prowadziła szkolenia m.in. dla pracowników
takich instytucji jak: Sąd Okręgowy w Słupsku Urząd Miasta w Sępólnie Krajeńskim Urząd Miasta w
Toruniu Gdyńskie Centrum Sportu. Ukończyła Uniwersytet Mikołaja Kopernika w Toruniu -
specjalizacja: zarządzanie zasobami ludzkimi oraz Szkołę Trenerów Metrum. W ciągu ostatnich 5 lat
nadal zdobywała doświadczenie szkoleniowe i merytoryczne. Na bieżąco aktualizuje swoją wiedzę i
szkoli innych z obowiązujących przepisów.


3 z 3

Iwona Hendel

Certyfikowany trener, zajmuje się prowadzeniem szkoleń od 2012 roku do dnia dzisiejszego. Jest
wykładowcą z zakresu ustalania wynagrodzeń i świadczeń dla pracowników, zleceniobiorców,
menedżerów. Posiada 15 letnią praktykę w działach kadr i płac, począwszy od biura rachunkowego
po stanowisko decyzyjne w dziale personalnym firmy. Obecnie również trener wewnętrzny – ekspert
w międzynarodowej korporacji z zakresu zagadnień prawa pracy, ubezpieczeń społecznych i
wynagrodzeń. Specjalista d/s audytów i doradztwa w/w zakresie. Pokazuje drogi rozwiązywania
problemów poprzez posługiwanie się przepisami prawa, ale również nie stroni od przykładów z życia
wziętych, które pozwalają zrozumieć trudne zagadnienia kadrowo-płacowe. Współpraca ze szkołami
wyższymi i placówkami szkoleniowymi. Wykłady i ćwiczenia dla studentów studiów
podyplomowych. Szkolenia i seminaria dla uczestników kursów doskonalących. Szkolenia grupowe i
indywidualne dla pracowników działów personalnych i menadżerów. W ciągu ostatnich 5 lat nadal
zdobywała doświadczenie szkoleniowe i merytoryczne. Na bieżąco aktualizuje swoją wiedzę i szkoli
innych z obowiązujących przepisów.

Informacje dodatkowe
Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Uczestnik usługi otrzyma komplet materiałów szkoleniowych w formie PDF, przygotowany przez prowadzących. 

- dostęp do nagrania kursu przez 21 dni

Warunki uczestnictwa

Umiejętność pracy z komputerem, znajomość środowiska Windows, Internet

Informacje dodatkowe

Cena bez VAT dla opłacających szkolenie, w co najmniej 70% ze środków publicznych.

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony internetowej: https://wektorwiedzy.pl/

Link to testu online zostanie wysłany po zakończonych zajęciach. Test przygotowała osoba prowadząca walidację niniejszego kursu. Test
zawiera pytania do których należy wybrać jedną odpowiedź spośród trzech propozycji. Wynik testu jest automatycznie wyliczany w pliku
google. Link do testu ważny jest 7 dni od daty zakończenia kursu.

Po uzyskaniu wyniku pozytywnego, Uczestnik otrzyma zaświadczenie o ukończeniu kursu.



Warunki techniczne

Szkolenie bedzie prowadzone za pośrednictwem Platformy ClickMeeting. 

Szkolenia na ClickMeeting nie wymagają instalowania żadnego programu, są transmitowane przez przeglądarkę. Bardzo ważne jest, żeby
była ona zaktualizowana do najnowszej wersji (jeśli nie będzie aktualna, podczas testu nie pojawi się zielony “✓”). W razie potrzeby
istnieje też możliwość pobrania aplikacji mobilnej i uczestniczenia w szkoleniu poprzez smartfon lub tablet.

Wymagania techniczne: procesor 2-rdzeniowy 2 GHz; 2 GB pamięci RAM; system operacyjny Windows 8 lub nowszy, MAC OS wersja
10.13; przeglądarka internetowa Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari; stałe łącze internetowe o prędkości 1,5 Mbps.

Najbezpieczniejszą opcją jest połączenie internetowe za pomocą kabla sieciowego. Gdy nie ma takiej możliwości i pozostaje korzystanie
z WiFi, warto na czas szkolenia umieścić komputer jak najbliżej routera i zadbać, aby inni użytkownicy tej samej sieci WiFi ograniczyli w
tym czasie aktywności mocno obciążające sieć (np. oglądanie filmów, rozmowy wideo lub pobieranie dużych plików). Jeśli jest taka
możliwość zachęcamy do przetestowania połączenia w domu oraz miejscu pracy i uczestniczenia w szkoleniu z tego miejsca, w którym
będzie lepszy Internet.

Jak dołączyć do spotkania: https://youtu.be/ZFWhNh2KHro, https://knowledge.clickmeeting.com/pl/infographic/jak-dolaczyc-do-
wydarzenia-instrukcja-dla-uczestnika/

Link umożliwiający uczestnictwo w kursie ważny jest od dnia poprzedzającego rozpoczęcie kursu do zakończenia zajęć.

Podstawą do rozliczenia usługi, jest wygenerowanie z systemu raportu, umożliwiającego identyfikację wszystkich uczestników oraz
zastosowanego narzędzia.

Kontakt


Anna Wilk

E-mail a.wilk@wektorwiedzy.pl

Telefon (+48) 17 2831 004


