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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . . o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ wiasciciele przedsiebiorstw, petnigcy funkcje kierownicze,
e zespdét HR,
Grupa docelowa ustugi e pracownicy odpowiedzialni za polityke personalng przedsigbiorstwa lub
za zarzadzanie zasobami ludzkimi,

e menadzerowie i kandydaci na menadzeréw.

Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 6

Data zakonczenia rekrutacji 30-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga szkoleniowa przygotowuje do zrozumienia i pozytywnego wykorzystania czynnikéw ksztattujgcych réznorodnosé
i wielokulturowos¢ - takich jak: pochodzenie etniczne, wiek, pteé, przekonania; samodzielnego wykorzystania
réznorodnosci organizacyjnej w celu zwiekszenia innowacyjnosci, sprawiedliwosci organizacyjnej i osiggniecia lepszych
wynikéw biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozpoznaje sposoby pozytywnego
wykorzystania spotecznych i
gospodarczych czynnikow
ksztattujacych réznorodnosé i
wielokulturowos$¢ (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wtasnej
organizaciji.

Wykazuje pozytywny wptyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikéw.

Rozpoznaje specyfike podejscia do
pracy i wspétpracy osob z roznych
kultur.

Wykorzystuje réznorodnos¢ i
wielokulturowos¢ pracownikéw w celu
zwiekszenia poziomu innowacyjnosci
zespotow i catej organizacji.

Ksztattuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,
ukierunkowane na zapewnienie
réwnego traktowania pracownikéw (bez
wzgledu na ich pochodzenie, pte¢,
przekonania itp.) i sprawiedliwosci
organizacyjnej.

Buduje i wdraza rozwigzania
zapewniajace dobrg komunikacje
miedzy réznymi grupami pracownikow,
jak réwniez petna ich integracje z
organizacja.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje czynniki spoteczne i
gospodarcze wplywajace na
réznorodnos¢ i wielokulturowosé w
swojej organizacji.

Podaje przyktady pozytywnego
wykorzystania réoznorodnosci w
kontekscie swojej organizaciji

Charakteryzuje sposoby, jakie
réznorodnos¢ i wielokulturowos$é
wptywaja na lojalnos$é¢ i wydajnosé
pracownikéw

Wskazuje przyktady organizacji lub
sytuacji, w ktérych réznorodnosé
przyczynita si¢ do wzrostu
zaangazowania i efektywnosci zespotu

Wymienia kluczowe aspekty
wplywajace na podejscie do pracy i
wspotpracy w réznych kulturach

Przedstawia sposoby, w jakie
réznorodnos¢ i wielokulturowos$é
wptywaja na innowacyjnos¢ zespotéw i
organizaciji

Wymienia podstawowe zasady réwnego
traktowania i sprawiedliwosci
organizacyjnej

Wskazuje wyzwania w komunikacji
miedzy réznymi grupami pracownikow

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Ksztattuje pozytywny wizerunek
organizacji otwartej na wspétprace z
pracownikami z r6znych $rodowisk oraz
zapewniajacej wszystkim mozliwosci
wykorzystania (i rozwoju) ich
potencjatu.

Sprawnie identyfikuje i rozwigzuje
wszelkie konflikty, ktére moga byé
zwigzane z réznicg styléw pracy oséb z
réznych grup kulturowych, wiekowych .

Ksztattuje wsréd pracownikéw wartosci
zwigzane z poszanowaniem i
pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci.

Wdraza rozwigzania gwarantujace
przestrzeganie waznych dla firmy zasad
i wartosci przez wszystkich
pracownikéw organizacji — niezaleznie
od ich pochodzenia, ptci, wieku,
przekonan itp.).

Utatwia wymiane wiedzy i doswiadczen
miedzy pracownikami z réznych
Srodowisk, kultur

Ttumaczy réznice w zakresie stylow
funkcjonowania i potrzeb pracownikéw
z réznych kultur.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Kryteria weryfikacji

Wskazuje czynniki, ktére wptywaja na
pozytywny wizerunek organizacji
otwartej na réznorodnos$é

Charakteryzuje czynniki, ktére moga
prowadzi¢ do konfliktéw wynikajacych z
réznic kulturowych, wiekowych lub
styléw pracy

Wskazuje wartosci zwigzane z
poszanowaniem i wykorzystaniem
réznorodnosci w organizaciji

Charakteryzuje zasady i wartosci
organizacyjne, ktére powinny by¢
przestrzegane przez wszystkich
pracownikéw

Wskazuje bariery, ktére moga utrudnia¢
efektywna wymiane wiedzy i
doswiadczen miedzy pracownikami z
réznych srodowisk

Rozréznia style funkcjonowania
pracownikéw z réznych kultur

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie

kryteria ich weryfikacji.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

Pre-test
Modut I. Wprowadzenie do réznorodnosci i wielokulturowosci

¢ Definicje i pojecia zwigzane z réznorodnoscig i wielokulturowoscig - wyktad
e Korzysci i wyzwania zwigzane z réznorodnoscig i wielokulturowoscig w organizacji - dyskusja
e Praktyczne przyktady organizacji skutecznie zarzadzajgcych réznorodnoscia i wielokulturowoscia - ¢wiczenie w parach

Modut Il. Budowanie swiadomosci réznic kulturowych

¢ Identyfikacja réznic kulturowych i ich wptyw na komunikacje i wspoétprace - wyktad
¢ Nauka rozumienia i poszanowania innych kultur - burza mézgéw

e Whptyw réznic kulturowych na komunikacje i wspotprace w zespole - wyktad

e Przyktady stereotypdw i uprzedzen oraz sposoby ich przezwyciezania - prezentacja
¢ Budowanie umiejetnosci adaptacji do réznych kultur - ¢wiczenie

Modut lll. Tworzenie inkluzywnego srodowiska pracy

¢ Budowanie otwartej i przyjaznej atmosfery dla réznorodnosci - burza mézgéw
¢ Strategie zapobiegania dyskryminacji i mobbingowi - wyktad + dyskusja
e Tworzenie polityk i procedur wspierajacych réwnos¢ i inkluzje - éwiczenie w parach

Rola lidera w tworzeniu inkluzywnego srodowiska pracy - dyskusja
Modut IV. Skuteczne zarzadzanie zespotami wielokulturowymi

¢ Umiejetnos¢ tworzenia i zarzadzania zespotami réznorodnymi - wyktad poprzedzony burzg mézgoéw
¢ Rozwigzywanie konfliktéw miedzykulturowych - éwiczenie indywidualne

¢ Komunikacja i negocjacje w kontekscie réznych kultur - wyktad

e Wykorzystywanie réznorodnosci do tworzenia innowacyjnych rozwigzan - dyskusja

e Budowanie efektywnej wspotpracy i zaangazowania w wielokulturowym zespole - éwiczenie

Modut V. Wspieranie rozwoju osobistego i zawodowego pracownikéw réznych kultur
¢ Indywidualne planowanie rozwoju pracownikéw z uwzglednieniem réznorodnosci - ¢wiczenie
¢ Budowanie umiejetnosci przywddczych z uwzglednieniem réznych styléw pracy - wyktad
¢ Programy szkoleniowe i mentoringowe dla pracownikéw z réznych kultur

Modut VI: Regulacje prawne i rownouprawnienie

* Podstawowe regulacje prawne dotyczgce rownouprawnienia w miejscu pracy - prezentacja

e Wdrazanie rozwigzan ukierunkowanych na pozytywne wykorzystanie réznorodnosci - analiza przypadku.
¢ Studium przypadku oparte o zaplanowanie pracy projektowej w zréznicowanym kulturowo zespole.

e Rozpoznawanie sytuacji naruszajgcych zasady réwnosci i sposoby ich reagowania - éwiczenie

Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0



Przedmiot / temat

Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2912,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2912,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 182,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 182,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1
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Natalia Wojtalik

Ekspert ds. systeméw zarzadzania jakoscig, ochrony danych osobowych oraz rozwoju kompetencji
cyfrowych i dostepnosci

Doswiadczony konsultant i szkoleniowiec w zakresie wdrazania systeméw zarzadzania jakoscig ISO
9001:2015 oraz ISO 14001:2015, a takze ochrony danych osobowych. Posiada certyfikacje audytora
wewnetrznego oraz wiodgcego I1ISO 9001 IRCA i ISO 14001 IRCA.

W ciggu ostatnich lat przeprowadzita:

10 analiz potrzeb rozwojowych przedsigbiorstw w zakresie kompetenc;ji cyfrowych,

10 ustug szkoleniowych z tego obszaru, obejmujgcych ponad 400 godzin dydaktycznych i 60
uczestnikow.

Posiada ponad 110 godzin doswiadczenia coachingowego, wspierajgc rozwoj 35 uczestnikéw.
Ukonczyta liczne kursy specjalistyczne, w tym:

Mentoring, czyli przekazywanie wiedzy poprzez site autorytetu,

Mentoring wywierajgcy wptyw: Jak skutecznie prowadzi¢ mentoring,

Coaching i Mentoring: Niezbedne umiejetnosci dla osiggniecia sukcesu,

Coaching i Mentoring.

W ciggu ostatniego roku prowadzita szkolenia dla pracownikéw i pracodawcow w zakresie:
wdrazania mentoringu 4.0 — wsparcia srodowiska miedzypokoleniowego,

zarzadzania potencjatem pracownikow,

"zielonych kompetencji" zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem,

szeroko rozumianej dostepnosci, w tym dostosowywania srodowiska pracy do oséb ze



szczegodlnymi potrzebami funkcjonalnymi.
Absolwentka studiéw stacjonarnych na Wydziale Prawa w Szkole Wyzszej Prawa i Dyplomacji w
Gdyni oraz studiéow podyplomowych Trendwatching & Future Studies na AGH w Krakowie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt, dtugopis, notes.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest Zakwalifikowanie sie do programu oraz podpisanie umowy z operatorem i otrzymanie nr ID wsparcia.

Po zakoriczeniu udziatu w ustudze rozwojowej - szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie o jej ukoriczeniu, pod warunkiem obecnosci
na poziomie 90%.

Podstawa zwolnienia z VAT:
1) art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ Ustawy z dnia 11 marca 2024 o podatku od towaréw i ustug - w przypadku dofinansowania w wysokosci 100%

2) § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolniers od podatku od towardéw i ustug oraz
warunkoéw stosowania tych zwolnien - w przypadku dofinansowania w co najmniej 70%

W przypadku uzyskania dofinansowania ponizej 70%, do ceny ustugi nalezy doliczyé 23% VAT

Cena nie zawiera kosztow wyzywienia, zakwaterowania i dojazdu.

Informacje dodatkowe

Organizacja przerw i liczba godzin szkolenia:

Szkolenie stacjonarne - trwa 16 godzin zegarowych Th=60 min

Przerwy sg wliczane w godziny szkolenia i moga ulec nieznacznemu przesunieciu z uwagi na tempo pracy uczestnika.
Proces przeprowadzenia walidacji

Walidacja efektéw uczenia sie odbedzie sie na podstawie testu - walidator jest autorem testu, dokonuje weryfikacji testu, ale nie jest
fizycznie obecny na szkoleniu podczas testu.

Adres

ul. Cypriana Kamila Norwida 23
76-270 Przewtoka

woj. pomorskie

Kontakt

Natalia Wojtalik

E-mail natalia.wojtalik@gmail.com



Telefon (+48) 609 538 735



