Mozliwo$¢ dofinansowania

Ksiezycowe wyzwanie: Komunikacja w

ﬁ Swiecie przysztosci

w Numer ustugi 2025/04/12/177524/2686772

© Olsztyn / stacjonarna

Opieka Dzienna nad
Dzieémi ZACISZE
Anna Banaszek

® 16h

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

£ 10.05.2025 do 11.05.2025

Inne / Edukacja

wsparcie dla oséb indywidualnych

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

3 250,00 PLN brutto
3 250,00 PLN netto
203,13 PLN brutto/h
203,13 PLN netto/h

Instytucje oraz mate i $rednie przedsiebiorstwa, w ktérych kluczowe
znaczenie odgrywa praca zespotowa, takie jak sektor edukacyjny czy
medyczny. W tego rodzaju branzach szczegdlny nacisk ktadzie sie na
efektywng komunikacje, ktéra stanowi fundament sukcesu organizacji.

12

05-05-2025

stacjonarna

16

Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Rozwoj kompetenciji interpersonalnych i komunikacyjnych uczestnikéw — w szczegdlnosci w zakresie komunikaciji
asertywnej, interpersonalnej, niewerbalnej oraz zarzadzania komunikacja w sytuacjach trudnych i zréznicowanych

kulturowo.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik rozpoznaje i opisuje elementy
procesu komunikacji interpersonalnej

Uczestnik potrafi skutecznie stosowaé
techniki aktywnego stuchania.

Uczestnik stosuje komunikacije
asertywna w codziennych sytuacjach.

Uczestnik udziela konstruktywnej
informac;ji zwrotne;j

Uczestnik rozpoznaje style komunikaciji
i ich wptyw na wspétprace.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje kluczowe elementy procesu
komunikaciji (nadawca, odbiorca,
komunikat, kanat, szumy).

Opisuje ich role na konkretnych
przyktadach z codziennego zycia.

Rozpoznaje i nazywa zaktdécenia
komunikacyjne w analizowanych
scenkach

Uzywa parafrazy i klaryfikacji podczas
rozmow.

Zadaje trafne, otwarte pytania
wspierajgce rozmowce.

Uzywa parafrazy w ¢wiczeniach
scenkowych.

Wyraza wtasne potrzeby i opinie w
spos6b szanujacy innych.

Odmawia, zachowujac uprzejmos¢ i
pewnos¢ siebie.

Formutuje komunikaty ,ja” w miejsce
ocen i oskarzen.

Buduje komunikat zwrotny zaczynajac
od informacji pozytywnej (zasada
skanapki”).

Formutuje komunikat na faktach, a nie
ocenach osobistych.

Przekazuje propozycje usprawnien lub
dalszego dziatania.

Rozpoznaje style innych i dopasowuje
do nich wiasne komunikaty.

Identyfikuje swoéj wiasny styl
komunikacji (np. dominujacy,
analityczny, wspierajacy).

Wyjasnia, jak style wptywaja narelacje i
zrozumienie w zespole.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Analizuje sytuacje konfliktowa i

Lo . L, Test teoretyczny
wskazuje zrédto nieporozumien.

Uczestnik potrafi komunikowac sie . . .
. . Proponuje techniki mediacyjne lub
skutecznie w sytuacjach trudnych (np. L. Test teoretyczny
S s tagodzace napiecie.
stres, konflikt, roznice kulturowe

Przekazuje informacje w sposé6b
. . . " Test teoretyczny
zréwnowazony mimo presji czasu.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

PROGRAM SZKOLENIA

1. Wprowadzenie do komunikaciji interpersonalnej

+ Czym jest komunikacja i jej znaczenie w codziennym zyciu.

+ Elementy procesu komunikacji: nadawca, odbiorca, kanat, komunikat, szumy.
+ Wprowadzenie do pracy z VR - trening poruszania sie po Ksiezycu

2. Komunikacja asertywna

« Definicja i znaczenie asertywnosci.

« Prawa asertywne i ich praktyczne zastosowanie.

- Cwiczenia z wyrazania opinii i potrzeb w sposéb asertywny.



3. Style komunikaciji

« Style interpersonalne

+ Jak rozpoznawac style w sobie i u innych.

+ Wptyw styldw interpersonalnych na relacje w zespole.

+ Zadanie VR z wykorzystaniem aplikacji Ksiezyc: uczestnicy wyszukujg na Ksiezycu cytaty wypowiedzi przedstawicieli réznych stylow
interpersonalnych — po powrocie do grupy przypisuja je do odpowiedniego stylu

4. Techniki komunikacyjne wspierajgce wspétprace
+ Aktywne stuchanie — techniki i ¢wiczenia.

« Parafraza, klaryfikacja i zadawanie pytan.

« Konstruktywna informacja zwrotna.

5. Komunikacja a konflikty

* Rola komunikacji w rozwigzywaniu konfliktow.

* Rozpoznawanie zZrédet konfliktéw w zespole.

+ Techniki mediacyjne i negocjacyjne.

* Problemy na Ksiezycu jako narzedzie analizy komunikacji w sytuacjach konfliktowych — zadanie rywalizacyjne w podgrupach z
wykorzystaniem aplikacji Ksiezyc — uczestnicy poszukujg informacji niezbednych do rozwigzania zagadki w sytuacji konfliktu
sprowokowanego przez trenera

6. Komunikacja niewerbalna

* Znaczenie mowy ciata w komunikacji.

« Jak interpretowac sygnaty niewerbalne.

+ Spojnosé komunikatu werbalnego i niewerbalnego.

7. Komunikacja w réznych srodowiskach i sytuacjach

+ Komunikacja w zespotach wielokulturowych i zdalnych.

+ Jak dostosowac¢ styl komunikacji do odbiorcy i kontekstu.

+ Komunikacja w sytuacjach stresujgcych i pod presjg czasu.

+ Co chcg nam zakomunikowac obce cywilizacje — zadanie wykonywane na Ksigezycu VR w sytuacji stresujgcej — z ograniczonym
zapasem tlenu (uczestnicy wyszukujg informacje, ktére po odnalezieniu okazuja sie trudne do interpretacji; zadanie wykonywane pod
presjg czasu)

8. Rozwoj osobisty w zakresie komunikacji

+ Jak radzi¢ sobie z tremg i stresem podczas rozméw.

+ Rozwijanie empatii jako narzedzia wspierajgcego komunikacje.
+ Planowanie wtasnego rozwoju komunikacyjnego: cele i kroki.

+ Gra z wykorzystaniem aplikacji VR Ksiezyc podsumowujaca szkolenie — Ksiezycowe wyzwanie — zadanie w podgrupach polegajace na
odnalezieniu na Ksiezycu pytan dotyczacych catego szkolenia, dostarczeniu ich do grupy i udzieleniu prawidtowej odpowiedzi

Ustuga jest realizowana przy wykorzystaniu licencji na aplikacje szkoleniowa VR ,Ksiezyc” dofinansowanej w ramach projektu ,Nowa
perspektywa dla BUR” nr FERS.01.03-IP.09-0019/23.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 16

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Powitanie,

wprowadzenie,
Lo ; Anna Banaszek 10-05-2025 08:30 09:00 00:30
omowienie celow

szkolenia

Wprowadzenie
. Anna Banaszek 10-05-2025 09:00 09:45 00:45
do komunikacji

interpersonalnej

Wprowadzenie

do pracy z Anna Banaszek 10-05-2025 09:45 10:30 00:45
aplikacja VR

JKsiezyc”

Komunikacja Anna Banaszek 10-05-2025 10:30 11:45 01:15
asertywna

styl
> e Anna Banaszek 10-05-2025 12:15 13:30 01:15
komunikacji

Zadanie

VRz
wykorzystaniem
aplikacji Ksiezyc

Anna Banaszek 10-05-2025 14:00 15:00 01:00

EEED) Techniki

komunikacyjne
wspierajace
wspétprace

Anna Banaszek 10-05-2025 15:00 17:00 02:00

Podsumowanie
dnia, refleksja,
pytania

Anna Banaszek 10-05-2025 17:00 17:30 00:30

Komunikacja a Anna Banaszek 11-05-2025 08:30 10:30 02:00
konflikty



Przedmiot / temat
zajec

Problemy

na Ksiezycu jako
narzedzie analizy
komunikacji w
sytuacjach
konfliktowych —
zadanie
rywalizacyjne w
podgrupach z
wykorzystaniem
aplikacji Ksiezyc

Komunikacja
niewerbalna

Komunikacja w
réznych
Srodowiskach i
sytuacjach

Co chca

nam
zakomunikowaé
obce cywilizacje
- zadanie
wykonywane na
Ksiezycu VRw
sytuacji
stresujacej

Rozwoj

osobisty w
zakresie
komunikaciji

P21 Gra z

wykorzystaniem
aplikacji VR
Ksiezyc
podsumowujaca
szkolenie —
Ksiezycowe
wyzwanie

Zakonczenie,
ewaluacja,
rozdanie
zaswiadczen

Prowadzacy

Anna Banaszek

Anna Banaszek

Anna Banaszek

Anna Banaszek

Anna Banaszek

Anna Banaszek

Anna Banaszek

Data realizacji
zajeé

11-05-2025

11-05-2025

11-05-2025

11-05-2025

11-05-2025

11-05-2025

11-05-2025

Godzina
rozpoczecia

10:30

12:00

13:15

15:15

16:00

16:45

17:15

Godzina
zakonczenia

11:45

13:15

14:45

16:00

16:30

17:15

17:30

Liczba godzin

01:15

01:15

01:30

00:45

00:30

00:30

00:15



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3250,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 250,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 203,13 PLN
Koszt osobogodziny netto 203,13 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Anna Banaszek

‘ ' Jestem nauczycielem oraz trener z wieloletnim doswiadczeniem w pracy edukacyjnej i szkoleniowe;j,
specjalizuje sie w rozwoju kompetencji spotecznych, komunikacyjnych oraz wsparciu uczniéw o
zréznicowanych potrzebach edukacyjnych. Posiadam przygotowanie pedagogiczne i
psychologiczne oraz praktyke w prowadzeniu szkolen dla nauczycieli, specjalistow i rodzicow.

W pracy trenerskiej tgcze wiedze akademicka z doswiadczeniem praktycznym, co pozwala na
tworzenie angazujacych, merytorycznych i interaktywnych szkolen. Skutecznie wspieram
uczestnikow w rozwijaniu ich kompetencji interpersonalnych.

Realizuje szkolenia w formule stacjonarnej i zdalnej, a takze warsztaty rozwojowe oraz wsparcie
wdrozeniowe.

Obszary specjalizacji:

- komunikacja interpersonalna

- rozwéj kompetencji spoteczno-emocjonalnych

- edukacja przedszkolna i szkolna zwtaszcza w konteks$cie budowania wspotpracy oraz rozwijania
umiejetnosci komunikacyjnych pomiedzy uczestnikami procesu nauczania i uczenia sie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg konspekty ustugi z miejscem do notowania i dtugopis.

Dla jednostek budzetowych finansujgcych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych stawka podatku VAT
=zw



Informacje dodatkowe

W przypadku zaje¢ trwajacych jednego dnia dtuzej niz 4h przewidziana jest przynajmniej jedna przerwa trwajgca 15 minut.

Masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu.

Adres

ul. Siewna 97
10-830 Olsztyn

woj. warmifnsko-mazurskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

e -szkolenie z wykorzystaniem gogli VR

Kontakt

ﬁ E-mail banaszek-anna@wp.pl

Telefon (+48) 663 804 583

Anna Banaszek



