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Custom-Made
Monika Sarapa

Brak ocen dla tego dostawcy

"Bridging Markets: English for production
companies collaborating with Chinese
clients" 6-miesieczny dostep do kursu na
platformie i konsultacje English Coaching z
lektorem

Numer ustugi 2025/04/11/175338/2686021

mieszana (zdalna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

& Ustuga szkoleniowa

® 4330h

£ 26.05.2025 do 25.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Jezyki / Angielski

wsparcie dla oséb indywidualnych

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

1 580,00 PLN brutto
1 580,00 PLN netto

0,36 PLN brutto/h

0,36 PLN netto/h

szkolenie z komunikacji w jezyku angielskim z elementami kultury
biznesowej Chin dla firm produkcyjnych z branz:

Grupa docelowa ustugi e elektronicznej,

¢ czesci samochodowych,
e maszyn i narzedzi,

¢ technologii i proceséw green energy

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 100
Data zakornczenia rekrutacji 23-05-2025

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

4330

mieszana (zdalna potgczona z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym)

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

1. Rozwiniecie umiejetnosci komunikacji biznesowej w jezyku angielskim na rynku chinskim

2. Wprowadzenie niezbednego stownictwa i struktur gramatycznych jezyka angielskiego w kontekscie praktycznego
zastosowania w srodowisku biznesowym

3. Zapoznanie z kulturg i etykietg biznesowg Chin w celu nawigzania poprawnych relacji biznesowych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Zna podstawowe i zaawansowane
stownictwo oraz struktury jezykowe
niezbedne do prowadzenia rozméw
handlowych i korespondenciji w jezyku
angielskim w konteks$cie wspétpracy z
klientami z Chin.

Zna elementy etykiety i kultury
biznesowej Chin, ktére wptywaja na
skuteczng komunikacje i budowanie
relacji.

Zna zasady przygotowywania i
prowadzenia prezentacji, negocjacji i
spotkan w srodowisku
miedzynarodowym.

Potrafi nawigzywa¢ i podtrzymywac¢
kontakty biznesowe z partnerami
chinskimi w jezyku angielskim, zaréwno
ustnie, jak i pisemnie.

Potrafi prezentowac firme, oferte i
produkty w jezyku angielskim w sposéb
przejrzysty i przekonujacy.

Potrafi formutowac i analizowac¢ oferty,
prowadzi¢ negocjacje i przedstawiaé
warunki wspétpracy w jezyku
angielskim.

Potrafi przygotowac i prowadzi¢
spotkania, prezentacje oraz
uczestniczy¢ w targach i konferencjach
branzowych w jezyku angielskim.

Potrafi dostosowa¢ sposéb komunikacji
do odbiorcy z innego kregu kulturowego
(Chiny), okazujac szacunek dla réznic
kulturowych.

Potrafi dziata¢ w miedzynarodowym
$rodowisku biznesowym w sposéb
profesjonalny i $wiadomy kulturowo.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik rozpoznaje i poprawnie
stosuje branzowe stownictwo zwigzane
z produkcja, negocjacjami, logistyka,
ptatnosciami, harmonogramami.

Uczestnik opisuje elementy kultury
biznesowej Chin i ich wptyw na
komunikacje i negocjacje.

Uczestnik potrafi przygotowaé
autoprezentacje firmy i jej oferty w
jezyku angielskim.

Uczestnik przeprowadza symulacje
spotkania lub negocjacji z klientem z
Chin w jezyku angielskim.

Uczestnik redaguje poprawng jezykowo
i kulturowo korespondencje biznesowa
(e-mail, zapytanie ofertowe, odpowiedz
na reklamacje).

Uczestnik w interakcji symulowanej
wykazuje znajomos¢ zasad savoir-vivre
w komunikaciji z klientami z Chin.

Uczestnik potrafi zaproponowaé
dziatania uwzgledniajace réznice
kulturowe (np. w podejsciu do terminu,
harmonogramu, decyzji zespotowych).

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Prezentacja

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

Ustuga jest realizowana przy wykorzystaniu licencji E-Lea dofinansowanej w ramach projektu ,Nowa perspektywa dla BUR” nr FERS.01.03-
IR09-0019/23.

Course modules and learning objectives

1. Introduction to business English for China
2. Establishing connections

3. Presenting your company

4. Negotiations and offers

5. Writing professional business correspondence
6. Managing meetings and schedules

7. Attending trade shows and conferences
8. Public speaking and presentations

9. Numbers and financial conversations

10. Social business interactions

11. Advanced business scenarios

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 6



Przedmiot / temat
zajec

Konsultacja
English Coaching
- omoéwienie
niejasnosci,
konwersacje
biznesowe

Konsultacja
English Coaching
- omdwienie
niejasnosci,
konwersacje
biznesowe

Konsultacja
English Coaching
- oméwienie
niejasnosci,
konwersacje
biznesowe

Konsultacja
English Coaching
- omodwienie
niejasnosci,
konwersacje
biznesowe

Konsultacja
English Coaching
- oméwienie
niejasnosci,
konwersacje
biznesowe

Konsultacja
English Coaching
- omoéwienie
niejasnosci,
konwersacje
biznesowe

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Prowadzacy

Luna Markowska

Luna Markowska

Luna Markowska

Luna Markowska

Luna Markowska

Luna Markowska

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

26-06-2025 16:00
24-07-2025 16:00
28-08-2025 16:00
25-09-2025 16:00
30-10-2025 16:00
20-11-2025 16:00

Cena

1 580,00 PLN

Godzina
zakonczenia

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 580,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 0,36 PLN

Koszt osobogodziny netto 0,36 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Luna Markowska

‘ ' Trenerka jezyka angielskiego z ponad 15 letnim doswiadczeniem.

Specjalizuje sie w pracy nad wymowa, akcentem i melodig jezyka oraz rozwijaniu stownictwa
zwigzanego z geopolityka, ekonomig obiegu zamknietego, zrownowazonym rozwojem, sztukg i
dziedzictwem kulturowym, jak i samorozwojem w duchu mindfulness.

Lubie pomgaé w przetamywaniu barier jezykowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Dostep do platformy z kursem e-learningowym (materiaty video, audio, ¢wiczenia interaktywne, karty pracy, artykuty do czytania, quizy).

Warunki uczestnictwa

Dostep do platformy mozliwy jest tylko po zatozeniu konta przez aktywny adres email.

Warunki techniczne

Urzadzenie:
- Komputer - stacjonarny lub przeno$ny - z aktualnym oprogramowaniem systemu operacyjnego oraz przegladarki.

- Tablet - z aktualnym, wspieranym przez producenta urzadzenia oprogramowaniem systemu operacyjnego Android lub iOS oraz przegladarki czy
aplikacji mobilnej e-LEA

- smartphone - z aktualnym, wspieranym przez producenta urzadzenia oprogramowaniem systemu operacyjnego Android lub iOS oraz
przegladarki czy aplikacji mobilnej e-LEA

- System operacyjny: Windows 7 lub nowszy, MacOS 10.12 lub nowszy.

- Posiadanie co najmniej 4 GB - optymalnie 8 GB i wiecej pamieci operacyjnej. Dzieki temu, bedzie mozna przegladac¢ filmy i inne materiaty
edukacyjne oraz korzysta¢ z innych funkcji platformy. W przypadku komputera z systemem Windows 8 lub nowszym, 8GB RAM jest zalecanym

minimum.



- Posiadanie urzadzen peryferyjnych lub wbudowanych:

« dla umozliwienia wziecia udziatu w wyktadach LIVE konieczne jest posiadanie dobrze skonfigurowanych i sprawnych urzadzen peryferyjnych
lub wbudowanych takich jak: stuchawki i mikrofon, lub gtos$niki i mikrofon. Kamere internetowa.

+ Ekran o rozdzielczosci co najmniej 1280x768

+ Posiadanie 20 MB wolnego miejsca na twardym dysku

Dostep do Internetu:

+ Minimalne parametry dostepu do Internetu:

- stabilne tgcze internetowe o parametrach jak podane ponizej i wyzsze:

+ Minimalne wymagania dotyczace szybko$ci tgcza internetowego - pobierania to:

- Predkos¢ powyzej 512 kbps, co pozwala na ogladanie filméw w jakosci standardowej
- Predkos¢ powyzej 2 Mbps pozwala ogladac filmy w jakosci HD

- Predko$c¢ powyzej 10 Mbps w pobieraniu i wysytaniu pozwala na ogladanie filméw w jakosci 1080P (tzw. Full HD) oraz aktywny udziat w
wydarzeniach, konferencjach, wyktadach online.

* Przesytanie - 10 MB/s

+ Opoznienie - 40 ms i mniej

+ Sugerowane parametry dostepu do Internetu:
- Pobieranie -30 MB/s i wiecej

- Przesytanie - 30 MB/s i wiecej

- Opoznienie - 40 ms i mnigj

- aktualna wersja systemu operacyjnego:
-Mac OS

- Windows

- Przegladarki internetowej wspieranej przez producenta oraz aktualnym oprogramowaniem i wersjg wtasciwa dla danego urzadzenia
(rekomendowane: Chrome, Safari, FireFox, Edge) posiadajgcej mozliwos$¢ obstugi plikéw audio i video.

- Posiadanie aktywnego adresu e-mail;
- Na urzadzeniach z aktualnym systemu Android - aplikacje mobilng - e-LEA - pobrang z Google Play
- Na urzadzeniach z aktualng wersjg systemu iOS - aplikacje mobilng - e-LEA -pobrang z App Store.

- Posiadanie karty graficznej - nie jest obowigzkowe lecz uzycie urzadzenia z kartg graficzng poprawi wydajnos$¢ i ptynnos$¢ dziatania urzadzenia
przy przegladaniu duzej liczby grafik, animacji i filmow.

- Posiadanie karty dzwiekowej - nie jest konieczne do przegladania Platformy Klienckiej, poniewaz dZzwiek jest przesytany i odtwarzany przez
przegladarke internetowa. W przypadku, gdy komputer nie posiada karty dZzwiekowej, dZwiek jest odtwarzany przez urzadzenia peryferyjne lub
wbudowane.

Kontakt

ﬁ E-mail monika.sarapa@custommade.pl

Telefon (+48) 721 142 488

MONIKA SARAPA






