Mozliwo$¢ dofinansowania

First Time Manager 1 832,70 PLN brutto

Numer ustugi 2025/04/11/5493/2685351 1490,00 PLN netto

!H GRUPASET 114,54 PLN brutto/h

stwarzamy mozliwosci 93,1 3 PLN netto/h

© warszawa / stacjonarna

Grupa SETSp.zo0. g Ustuga szkoleniowa

0. 6.8.6.6 ¢ ® 16h
5 21.05.2025 do 22.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest skierowane do menadzeréw oraz lideréw
zespotodw, ktorzy pragng doskonali¢ swoje umiejetnosci
zarzadzania, efektywnego delegowania zadan i rozwoju
pracownikéw. Uczestnikami moga by¢ osoby na poczatku swojej
kariery w roli menadzera, jak i ci, ktérzy majg juz doswiadczenie,
ale chca pogtebi¢ wiedze na temat strategii wspierania
zespotow i utrzymania motywacji w dynamicznym srodowisku

pracy.

Program jest odpowiedni dla tych, ktérzy chcg lepiej rozumieé
zachowanie pracownikow i procesy ich rozwoju, a takze
utrzymywac jasng i skuteczng komunikacje, zwtaszcza w
sytuacjach wymagajacych interwencji i dyscyplinowania.
Szkolenie oferuje praktyczne narzedzia oraz techniki
zarzadzania zespotem, co czyni je idealnym dla kazdego, kto
chce wzmocnié swoje umiejetnosci zarzadzania, zwiekszyc¢
efektywnos¢ pracy zespotowej i poprawié¢ atmosfere wsréd
wspétpracownikéw. To $wietna okazja, aby nauczy¢ sie
budowac silne, odpowiedzialne i elastyczne zespoty zdolne do
osiggania wspdlnych celéw.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 8

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 12-05-2025



Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie rozwija kluczowe kompetencje przywddcze w zakresie wspierania, motywowania, delegowania i
dyscyplinowania pracownikéw. Uczestnicy poznajg praktyczne modele i narzedzia do zarzadzania zespotem oraz nauczg
sie je stosowac w codziennej pracy menadzerskiej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik zna etapy rozwoju
pracownika wg. K. Blancharda

Uczestnik zna zachowania wspierajace i
instruujgce odpowiednie do danego
etapu

Uczestnik zna strukture delegowania
wg 5 krokéw kontraktu
psychologicznego win-win

Uczestnik zna zasady konstruktywnego
dyscyplinowania

Uczestnik dopasowuje styl zarzadzania
do etapu rozwoju pracownika

Uczestnik prowadzi instruktaz wg
modelu 4xP

Uczestnik udziela dyrektywnej
informacji zwrotnej wg modelu SPiNKA

Uczestnik deleguje zadania wg modelu
5 krokéw kontraktu win-win

Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi wymienic i opisa¢
cztery etapy oraz ich kluczowe potrzeby
iryzyka

Uczestnik potrafi dopasowaé
zachowanie menadzera do etapu
rozwoju pracownika

Uczestnik potrafi opisa¢ kazdy krok
procesu i jego znaczenie

Uczestnik potrafi wymienic¢ etapy
interwencji wg modelu FUKO i linii
interwenc;ji

Uczestnik analizuje sytuacje i dobiera
adekwatne zachowania wspierajace lub
instruujace

Uczestnik stosuje wszystkie etapy
instruktazu w praktycznym zadaniu

Uczestnik konstruuje komunikat
zgodnie z modelem SPiNKA w
symulowanej rozmowie

Uczestnik formutuje komunikat
delegujacy zawierajgcy wszystkie
elementy modelu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Uczestnik przeprowadza rozmowe
dyscyplinujaca wg modelu FUKO

Uczestnik reaguje na niestuszne
pretensje i emocje pracownika

Uczestnik buduje relacje z
pracownikami oparte na szacunku i
jasnych zasadach

Uczestnik $wiadomie stosuje jezyk

odpowiedzialnosci i jasnej komunikacji

Uczestnik wykazuje gotowos¢ do
autorefleksji nad swoim stylem
zarzadzania

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik stosuje algorytm FUKO i linie
interwencji w symulowanej rozmowie

Uczestnik stosuje techniki
przekazywania odpowiedzialnosci w
scenkach

Uczestnik demonstruje postawe
rownowagi miedzy wymaganiem a
wspieraniem

Uczestnik stosuje konstruktywne
komunikaty

Uczestnik formutuje wnioski z
informaciji zwrotnej i planuje rozwdj

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Tak, zawiera.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, potwierdza.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

Tak, potwierdza.

Program

Modut 1. Wprowadzenie:

Powitanie i przedstawienie sie.
Cele szkolenia.

» Korzysci z udziatu w szkoleniu.
e Program szkolenia.

Kontrakt szkoleniowy.



Modut 2. Podstawowe umiejetnosci menadzera:

« Rozpoznaj z kim masz do czynienia - Etapy rozwoju pracownika wg. K. Blancharda.
» Dobierz odpowiednie zachowanie - Zachowania wspierajgce i instruujgce.

Modut 3. Wspieranie pracownikéw jako klucz do efektywnego delegowania:
» Dyrektywne metody wspierania pracownikéw w rozwoju:

o Instruktaz — Model 4xP.

o Dyrektywna informacja zwrotna — Model SPiNKA.

Modut 4. Jak delegowaé nowe zadania i obowigzki:

» Delegowanie zadan wedtug strategii 5 krokéw psychologicznego kontraktu win-win:
o Jasne okreslenie celi i rezultatu.

o Okreslanie wytycznych.

o Okreslanie dostepnych zasobow.

o Sposobb rozliczenia.

o Konsekwencje z wykonania lub braku wykonania zadania.

» Trening umiejetnosci delegowania zadan.

Modut 5. Dyscyplinowanie pracownikow:

 Jak dawac¢ odwazng informacje zwrotng - Model FUKO.
« Linia interwencji menadzerskiej - jak komunikowac sie z pracownikiem, ktéry tamie zasady:

o Prosba.

o Zadanie.

o Zapowiedz sankcji.
o Wdrozenie sankcji.

« Algorytm dyscyplinowania, czyli struktura rozmowy - trening umiejetnosci.
» Jak reagowac na stuchanie i niestuszne pretensje, wyrzutu zale - techniki przekazywanie odpowiedzialnosci.

Modut 6. Zakoriczenie szkolenia:

» Powtdrzenie najwazniejszych tresci szkoleniowych.
Runda informacji zwrotnych na temat szkolenia.
Zadania wdrozeniowe.

» Ewaluacja szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 2



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

First Time .. .
L, Maciej Pawlik 21-05-2025 09:00 17:00 08:00
Manager dzien 1

a';i:t deiir:ﬁez Maciej Pawlik 22-05-2025 09:00 17:00 08:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 183270 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1490,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 114,54 PLN
Koszt osobogodziny netto 93,13 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Maciej Pawlik

‘ ' Menadzer, Przedsiebiorca, Rekomendowany Trener Polskiego Towarzystwa Psychologicznego,
Coach, Konsultant Biznesu. Wspéttwérca Modeli Rozwojowych Grupy SET®, w tym Modelu
Efektywnego Treningu - Modelu SET®. Wiceprezes Zarzadu i Dyrektor ds. Rozwoju. Wspottworca
Szkoty Zarzagdzania, Szkoty Sprzedazy, Szkoty Treneréw Biznesu i Szkoty Coachow Akademii
SET®.Posiada ponad pietnastoletnie doswiadczenie w branzy szkoleniowej, w zarzadzaniu
projektami oraz zarzadzaniu sprzedazg w miedzynarodowych korporacjach. Projektuje efektywne
procesy rozwojowe, systemy wdrozeniowe, standardy zachowan dla kadry zarzadzajacej
pracownikéw. Absolwent Szkoty Treneréw rekomendowanej przez Polskie Towarzystwo
Psychologiczne, Szkoty Coachéw zgodnej ze standardami International Coach Federation. Ponad 12
000 godzin pracy szkoleniowej, coachingowej i superwizyjnej z trenerami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Przed rozpoczeciem szkolenia otrzymasz od nas zaproszenie m.in. z instrukcja jak dotrzeé¢ na miejsce szkolenia i z
innymi informacjami organizacyjnymi.

Podczas szkolenia zapewniamy materiaty szkoleniowe i wszystkie narzedzia niezbedne do komfortowego udziatu w
szkoleniu.

Po szkoleniu otrzymasz od nas: prezentacje, materiaty szkoleniowe i multimedia wykorzystywane przez trenera oraz
zadania wdrozeniowe i certyfikat.

Masz rowniez zapewnione e-wsparcie trenera przez 90 dni po szkoleniu.

Adres

Warszawa
Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Paulina Gtowiak
ﬁ E-mail paulina.glowiak@grupaset.pl

Telefon (+48) 536 563 228



